GEOTAB.

Novedades de MyAdmin

iLe damos la bienvenida a nuestra nueva publicacién! Aqui encontrara un resumen de las novedades de MyAdmin.
Nuestro objetivo es proporcionarle todas las herramientas necesarias para administrar su negocio de manera eficaz con
Geotab.

® Nuevos cambios: jaccion necesaria!

Los siguientes cambios podrian afectar sus flujos de trabajo, por lo que necesitamos que usted o sus
administradores/usuarios tomen medidas al respecto:

Eliminacion del menu clasico

En abril, lanzamos la nueva interfaz del menu disefiada para ofrecerle una mejor experiencia en MyAdmin. Por ello,
dejaremos de usar el menu clasico.

Eliminacion de Administracion del dispositivo

Junto con el menu cldsico, se van a dejar de usar las paginas Administracién del dispositivo, Cronologia de
dispositivos y Blisqueda de estado, ya que Gestion de dispositivos (Dispositivos > Gestion de dispositivos) ahora
acttia como el destino principal para todas las necesidades de su dispositivo.

Reemplazo de la Guia del usuario de MyAdmin con funciones de ayuda en la
aplicacion

Se reemplazara la Guia del usuario de MyAdmin. Pronto podra encontrar articulos de ayuda directamente en
MyAdmin en Soporte técnico > Ayuda.

Ayuda C
Tickets
Aplicaciones de Geotab Datos de contacto '

Soporte técnico Eventos

Uso de las funciones de ayuda en la aplicacién

La ayuda en la aplicacién le permitira acceder a articulos de ayuda sin salir de MyAdmin. Para acceder a los
articulos de ayuda de la pagina actual, seleccione Soporte técnico > Ayuda. También podra usar la barra de
busqueda para encontrar ayuda sobre otros temas.
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Elegibilidad del vehiculo

Q Buscar VIN v América del Norte  ~

Q|

Enlaces externos +

Realice una busqueda con VIN, o con marca, modelo y afio
para ver resultados.

En el caso de vehiculos europeos, realice blisquedas con el VIN para obtener los
resultados més exactos.

£

]

Experiencia MyAdmin

Presentacion de Precios (Precios de productos y Precios regionales en una sola
pagina)
Nos complace presentar la nueva pdgina Precios (Facturacion > Precios). En la pdgina Precios, se combinan las paginas

Precios de productos y Precios regionales a modo de pestafias, lo que brinda una experiencia mas comoda. Todas las
funciones que son importantes para usted se mantienen, ahora con una interfaz mas fécil de usar.

e Pestafia Precios de productos: permite ver y descargar una lista de precios de productos de hardware en
MyAdmin, lo que lo ayudard a gestionar eficientemente las necesidades de productos e inventario de sus clientes.

e Pestafia Precios regionales: proporciona informacién sobre la politica de precios regionales: Una vision general
de los precios de cada plan de servicio por region, asi como una lista de los paises incluidos en cada regién.

Precio R
Product pricing Precios regionales
STAFO1 v v Category ~
Showing 1 - 20 of 308 > a
Product code 1 Descripcién Category Partner cost MSRP
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Nuevo disefio de la pagina Descargas MYADMIN - «
Nos complace anunciar el lanzamiento de la nueva y renovada o Buscar oF
pagina Descargas (antes llamada Reportes), que ahora cuenta
con un disefio completamente nuevo. Todas las funciones que
son importantes para usted se mantienen, ahora con una interfaz

@ Elegibilidad del vehiculo

mas facil de usar. #A Marketplace [ Favoritos
La pagina Descargas le permite descargar y administrar reportes
s . o O Tiend +
procesados de las paginas Facturas mensuales y Gestion de = Tienda
dispositivos. [ Dispositivos +
0 Alertas
&, Descargas

93 Configuraciones +

Nueva experiencia de inicio de sesion

iLa pantalla de inicio de sesion de MyAdmin tiene un nuevo aspecto! Nuestro disefio actualizado se creé con su
experiencia en mente, lo que ofrece un inicio de sesiéon mas sencillo, elegante e intuitivo.

myADMNMIN

Iniciar sesion

Nombre de usuario (Correo electronico)

Este campo es obligatorio

¢No se ha registrado? Crear una cuenta

GEOTAB.

@ Espafiol v
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Proximamente en MyAdmin: presentamos el nuevo diseino de la pagina
Administracion de usuarios

Nos complace anunciar que pronto se lanzara la nueva pagina Administracion de usuarios (Configuraciones > Gestion de
usuarios). Todas las funciones que son importantes para usted se mantienen, ahora con una interfaz mas facil de usar.

Pedidos y administracion de pedidos

Se agrego un resumen de pedidos en la pagina Pago

Con el fin de mejorar la experiencia de pago, se agregé un resumen antes de realizar un pedido. Este resumen
proporciona informacién general, como su numero de cuenta, direccion de envio, divisa del pedido y mucho mas.
También se incluye una lista detallada de los productos del pedido, junto con el costo total de cada uno.

G] G) G) ®

Informacién del pedido Informacion de envio Informacién de producto Completar el pedido

Notas importantes

= Ninguno de los precios incluye impuestos ni servicios aplicables
= La dltima fecha de envio prevista se actualizara en un plazo aproximado de 24 a 48 horas a la espera de los requisitos del pedido.
= Los envios internacionales podrian conllevar mayores retrasos y costes.

Cuenta

Namero de orden de compra

Mi referencia

Programar envio

Direcci6n de envio Recogida local

Pedido a nombre de

Comentarios

Se agregaron enlaces a nimeros de seguimiento para determinados transportistas en
Administracion de pedidos

Actualmente, en Administracion de pedidos (Tienda > Pedidos y devoluciones > Administracion de pedidos), puede hacer
clic en los nimeros de seguimiento para conocer los detalles de envio adicionales en el sitio web del transportista para
DHL Global, FedEx, Schenker y UPS.

Para ayudarlo a realizar un mejor seguimiento de sus pedidos, agregamos enlaces con el nimero de seguimiento para los
siguientes operadores:

e GLS General Logistics Systems

e New Zealand Fastway

e TNT
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£ Detalles del pedido Shipping Servicios de instalacion Detalles de Keyless Asignaciones del dispositivo Etiquetas de llave »

Informacion de envio

Direccion de envio Direccion asignada Programar envio
- - No disponible
Recogida local Ultima fecha de envio prevista

2024-09-09 14:00:00

5 - - -

Recogida local

Informacion general

Cambios en el cédigo del plan de datos deshabilitado para dispositivos con términos
de contrato

Para garantizar la precision e integridad de los dispositivos con contratos, ya no podrd cambiar el Cédigo del plan de
datos de un dispositivo en Gestion de dispositivos (Dispositivos > Gestion de dispositivos) si hay términos contractuales
vinculados al dispositivo.

Mejoras en las facturaciones mensuales

Se realizaron algunos cambios en las facturaciones mensuales de MyAdmin para mejorar la coherencia y facilitar
procesos. Aqui se muestra un resumen rapido de los cambios:
e Anteriormente, en el reporte Facturas mensuales, se veian los costos redondeados a tres decimales, mientras
que en su factura final se redondeaban a dos decimales. Esto generd leves incoherencias entre el reporte y la
factura final. Ahora redondeamos los costos a dos decimales en todas partes para garantizar la coherencia.

e Modificamos la forma en que se calculan los cambios del plan de datos, de modo que la facturacion por un dia
parcial ya no se produzca. Por ejemplo, si se cambia a un nuevo plan hoy, la fecha de finalizacion del plan anterior
seria alas 12:00 a. m. ET, y el nuevo plan se cobrara por todo el dia. Ademas, cuando se desactiva un dispositivo,
se cobrara todo el dia.

Se agrego la capacidad de enviar tickets de soporte para pedidos y facturaciones

Para recibir un mejor soporte, se agrego la categoria Pedidos y facturacion a Punto de ayuda (Soporte técnico> Tickets)
para ayudarlo con problemas o consultas relacionadas con pedidos y facturaciones. Estos tickets se dirigen a los equipos
expertos adecuados para su clasificacion inmediata.
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Crear nuevo ticket

New support ticket
ERP Account
STAFO1

Categoria de soporte *
[Pedidos y facturacién - l o

Subcategoria * -

Roles

Device_Admin — Asignacion automatica del rol
En mayo, agregamos nuevos roles para ayudarlo a gestionar el acceso y los permisos de los usuarios en varias partes de
la pagina Gestion de dispositivos (Dispositivos > Gestion de dispositivos).
A los usuarios que tenian el rol Device_Admin se les asignaron automaticamente los siguientes roles:
e DeviceAdministration-View
e DeviceAdministration-BillingAdmin
e DeviceAdministration-ChannelAdmin
e DeviceAdministration-OwnershipAdmin
e DeviceAdministration-Timeline-View
e DeviceAdministration-ThirdPartyRegister

Ademas, se actualizaron las API que estaban asociadas con el rol Device_Admin. Estas API ahora admiten los nuevos
roles para la pagina Gestion de dispositivos, o que le permite continuar usandolos sin interrupciones.

Para obtener mas informacion sobre los nuevos roles de Gestion de dispositivos, consulte Roles de MyAdmin.

% NOTA: El rol Device_Admin se eliminara en una préxima version.

Proximamente

Actualizacion del lanzamiento del GO Plan y cambios en la gestion del plan en
Gestion de dispositivos y API

Como se menciond anteriormente, simplificaremos los planes de datos para facilitar el uso y respaldar el lanzamiento de
herramientas y experiencias de conjuntos de datos mds provechosos. Con estos cambios, el concepto de planes
individuales sera menos relevante.

A partir del 1 de octubre de 2024, se realizardn los siguientes cambios en las opciones del menu desplegable Cambiar
plan del dispositivo para los dispositivos GO suspendidos o que se facturan activamente.

En el caso de los dispositivos GO que se facturan En el caso de los dispositivos GO suspendidos:

activamente:
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Tiene la opcion de migrar cualquier dispositivo activo a Tiene la opcion de Restaurar el dispositivo GO al plan que
GO Plan, a menos que esté en el plan ProPlus. Del mismo | el dispositivo tenia antes de estar suspendido.

modo, también tiene la opcién de migrar cualquier

dispositivo activo al plan Base, a menos que esté en GO

Plan.

% NOTA: Si el dispositivo activo estd en GO Plan, no se
puede cambiar el plan del dispositivo.

Las opciones Suspender y Desactivar seguiran estando
disponibles para todos los planes. Para todos los demas
cambios de planes, comuniquese con el Soporte técnico
de Geotab.

Cambios en la API

De manera similar, los cambios llegaran a los métodos ChangeDeviceBillingPlanBulkAsync(...) y
ChangeDeviceBillingPlan(...) el 1 de octubre de 2024.

IMPORTANTE: Estos cambios son muy importantes para tener en cuenta si una integracion se basa en valores
codificados para devicePlanld.

Si un dispositivo se factura activamente, los métodos ChangeDeviceBillingPlan
solo funcionarén con Suspendido, Base (si no esta en el GO Plan) y el GO Plan (si
no esta en ProPlus). Cualquier otro valor devicePlanld no sera vélido. Para todos
los demas cambios de plan, comuniquese con el Soporte técnico de Geotab.

Dispositivos que se
facturan
activamente

Si un dispositivo esta en modo Suspendido, los métodos
ChangeDeviceBillingPlan solo aceptaran Restaurar (ID: 78), que coloca el
dispositivo en el ultimo plan activo en el que estaba antes de la suspensién.
Todos los otros devicePlanlds no seran validos.

Suspendido

Si un dispositivo aun no esta activado, los métodos aceptaran todos los
devicePlanlds validos para el tipo de dispositivo.

Aun no activado

El modo Desactivado seguira siendo compatible a través de los métodos

Desactivar . I
TerminateDeviceBilling.

% NOTA: El devicePlanld de GO Plan es 54.

Nuevos limites de llamada de API

Para garantizar un mejor rendimiento y fiabilidad de nuestras API, implementaremos limites de llamada para los
siguientes métodos en la proxima version. Los limites de llamada permiten administrar la cantidad de solicitudes que un
usuario puede hacer a nuestra API en un periodo determinado, previniendo un uso excesivo que podria ralentizar el
sistema.
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e Maétodo PostOrder: limitado a 100 solicitudes por 15 minutos.
e Método GetOnlineOrderStatus: limitado a 250 solicitudes por 15 minutos.

Estos limites de velocidad podran garantizar que nuestra API siga siendo rapida y que responde para todos los usuarios.

Recursos e informacion de contacto

Para obtener mas informacién sobre estas y otras funciones, consulte la Guia de usuario de MyAdmin. Si tiene preguntas,
comuniquese con un administrador de cuentas de Geotab.
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