M6 hinh két hop gitra thwong mai dién t& va quang céo, dwoc Yahoo! va Google san dén, dua
ra cai bat tay tri gia 4 ti USD réi 6 ti USD, Groupon van nhat muc lac dau.

Ban dang xem: Groupon la gi

Phai méat dén 6 nam, Google mé&i tré thanh céng ty tri gia 1 ti USD, Facebook mét hon 2
nam nhwng Groupon thi chi can hon 1 ndm va tré thanh cong ty phat trién nhanh nhat
trong lich str thwong mai dién ttr thé gii tinh dén nay. Va du dang dwoc Yahoo! va
Google san doén, dwa ra cai bat tay tri gia 4 ti USD r6i 6 ti USD, Groupon van nhat mwec lac
dau. Diéu gi khién Groupon dat gia va tw tin dén vay? Cau tra I&i nam & mé hinh kinh
doanh khuyén khich nhiéu ngwi két thanh nhém, mua chung mét hang chao ban trén
website dé dwoc wu dai gia.

“Virus” Groupon da nhanh chéng lan dén Viét Nam. Vao khoang gitra ndm nay, mét sd website
ban hang cho nhém béat dau xuét hién nhu Nhommua.com, Muachung.com, Cungmua.com,
Phagia.vn.

Vé Groupon:

Néu héi vé ngudn gbc ctia méd hinh Groupon dang vé cung hot hién nay thi ai ai cling sé néi né
bat ngudn tir sy thanh cong cla trang web mua theo nhém Groupon ciia Mj ndm 2008. Nhwng
that ra khai niém mua theo cung mua khéng phai la mé&i va Groupon ciing khéng phai la trang
web dau tién vé hinh thirc mua theo nhédm nay. Trang web dau tién vé mua theo nhém Ia trang
Mobshop.com thanh lap nam 1998. Ngay sau khi Mobshop thanh 1ap, da cé rat nhiéu cac trang
web na na khac dwoc thanh Iap & My va Anh nhw LetBuyit.com, Onlinechoice, E.conomy.com...

Nhirng trang web nay ciing gidbng nhw nhirng trang web vé thwong mai dién t& khac, ban dién
thoai, may tinh... cung nhiéu loai s&n phdm khac, chi khac mét diéu gia ca cla cac loai san
pham khéng c6 dinh ma “bién ddng”, nha cung cap sé dwa ra mot khodng thdi gian nhéat dinh,
trong khodng thdi gian dé tly thudc vao lwong ngudi tham gia mua nha cung cép sé ha gia ban
xudng nhirng mirc khac nhau, lwgng ngwdi tham gia mua cang nhiéu thi gia cang ré, cr thé
cho dén khi thoi gian mua két thac.

Trung Quéc ciing trwéc day ciing cé mot s trang web mua theo nhém twong tw vay nhw
liba.com, taobaotuangou.cn... Nhwng hinh thirc mua theo nhém truyén théng khéng that sy
phat trién va gay dugc s chu y vi thiéu sw sang tao va khéng cé mét mé hinh that sy rd rang,
don gian, dé st dung va thu hut dwgc ngudi st dung ciing nhw nha cung cap. Cho dén ndm
2008, khi md hinh cua trang Groupon ctia My ra d&i, v&@i mé hinh don gian, tién lgi va dac biét
la thanh céng 4n twong da khoi day mét trao lwu vé md hinh mua theo nhém trén toan thé gidi.

Groupon chi sau 7 thang thanh 1ap da cé lai, thu nhap nam 2009 la 100 triéu USD, thu nhap tiéu
thu ndm 2010 la 760 triéu USD. Ngay 19/4, sau khi nhan dwoc 135 triéu d4u tw tr DST (Digital
Sky Technologies), gia tri cia Groupon da dat mdc ky luc 1,35 ty USD trong khi cac dan anh
khac nhw Twitter can dén 3 nam, Facebook can dén 2 ndm mai cé thé dat dwoc gia tri 1ty
USD. Thang 12/2010, Groupon da tir chéi I méi mua lai véi gia 6 ty ctia Google!

Thanh c6ng nhanh chéng ctia Groupon da khoi day tinh than “hoc hdi” ciing nhanh khéng kém
trén toan thé gidi, hang loat cac trang web mé phéng khac dwoc thanh 1ap nhw LivingSocial,
Gilt City, BuyWithMe, Tippr, Juice in the City, We Give to Get...cia My, Daily Deal cta Drc,
Snippa cla Anh, d&c biét 1a Trung Québc véi sb lwong website hién tai da 1én dén con sb hang
nghin, nhwng dirng dau van la mét sb trang web I&n nhw meituan.com (CEO 1a ngwdi sang 1ap



ra renrenwang.com -facebook ban Trung Quédc , fanfou.com — Twitter ban Trung Quéc — sau khi
trang web nay vi mét vai sy c0 déong web vao ndra cudi nam 2009 thi Twitter ban Trung Quoc co
tén la weibo thinh hanh hon), lashou.com, Ftuan.com, tuanbao.com,tuan.sina.com.cn....

Céc website mua theo nhém cla Viét Nam ciing moc |én nhw ndm!
Ban chat ctia md hinh Groupon

Nhiéu ngudi cho rang Groupon la mét hinh thirc phat trién ctia thwong mai dién t&, cu thé 1a md
hinh thr 4 clia thwong mai dién t&r — thé gioi goi tat Ia B2T(Business To Team), sau B2B
(Business To Business), B2C (Business To Customer),C2C (Customer To Customer). Nhwng
that ra Groupon 1a mé hinh két hop gitra thwong mai dién tir va quéng cdo. Tham chi cé thé
ndi, néu Groupon bao gém 100 phan thi chi cé 10 phan la thwong mai dién t&. Muc dich cudi
cling clia viéc cac trang web Groupon khéng don thuan la ban cac phiéu khuyén mai, ma quan
trong hon Ia d& quéng ba thwong hiéu, quang ba thuwong hiéu cho nha cung cép va quang ba
thwong hiéu cho chinh minh.

Néu sb ngudi mua khong dat dwoc sb ngudi yéu cau tdi thiéu thi hoat ddng mua theo nhom dé
coi nhw hily bd, khéng c6 khach hang dén thi nha cung cép ciing chdng mét gi, hon niva lai con
dwoc quang cao mién phi trén website clia cac trang Groupon nival Day ciing l1a mét trong
nhirng k§ x&0 ma cac nhan vién thi tredng clia cac trang mua theo nhém phai ndm dwoc dé di
dam phan v&i nha cung cap: Can nhan manh cho ho hiéu, ho khéng lén trang web dé ban san
pham-dich vu, ma 1én trang web d& quéng céo! Tlr d6 ho sé chuyén trong tdm chu y tir chi phi
bd ra qua gidm gia sang hiéu qua quang cao.

Day ciing 1a ly do vi sao ma cac hoat d6ng mua theo nhém dwoc t6 chirc trén cac trang
Groupon chil yéu hwédng vao nganh dich vu, vi nganh nay chi phi dau vao thap, dé& dam phan
dé nha cung cap déng y dwa ra mirc gidm gia cao.

Ban hang hay tiép thj?

Cdc nha cung cap déng y dwa ra céc siéu khuyén mai, siéu giam gia t&i 60%, 70% tham
chi Ia trén 90%, muc dich chid yéu la dé quang cdo, vi néu don thuan chi la giam gia dé
thu hat Iwong 16n khdch hang thi tinh thé nao nha cung cép ciing van 16 vén. Va hon nira
Iwong ngwdi mua cang nhiéu thi cang 16 ndng. Nhwng, néu coi nhw day la mét phwong
thirc quang cao, va cac chi phi théng qua giam gia la cac chi phi danh cho quang cao thi
lai thay cuc ky c6 loi va cuc ky dédng.

Nha cung cép néu str dung cac phwong thirc quang céo khac, sé phai chi tra chi phi I&n hon
ma hiéu qua thi khéng dwoc dam bao vi cac phuwong thirc quang cdo khac khéng dam bao
lwgng khach hang sé tim dén véi nha cung cép sau thdi gian quéng cao. Con néu thong qua td
chirc mua theo nhém thi c6 thé chac an hon, sé tao co hdi d& khach hang dich than tdi trai
nghiém san pham — dich vu ctia chinh minh.

Nhuw vay, nén coi cac website nay Ia kénh ban hang hay la tiép thi hang hoa, dich vu? Ong Hb
Quang Khanh, dai dién Cungmua.com, tra |&i: “Hay coi chung téi Ia mét kénh tiép thi, quéng
cdo san pham dén nguwoi tiéu dung, dirng coi ching téi la kénh ban hang”.

Xem thém: Cach Lam Cho Nang Chay Nwéc Lénh Lang, Cach Lam C6 Bé Ra Nhiéu Nuéc



Mb hinh ctia Groupon, theo phan tich ctia 6ng Khanh, sé& gitp doanh nghiép tan dung ché tréng
trong thei gian ranh réi hodc thanh Iy hang tén kho. Vi du, mét nha hang hay rap chiéu phim cé
thé dung cach nay dé Iap ché trong luc it khach dén trong khi khéong phai chi thém tién cho viéc
phuc vu khach hang.

Ong David Tran, dai dién Nhommua.com, cho biét day la kénh tiép thi nhanh va hiéu qua cho
doanh nghiép v&i mic phi it, biét dwgc bao nhiéu khach sé dén dé co thé chuan bi tét hon.

“Hon nira, ngwoi Viét Nam c6 théi quen di mua sam, an uéng, vui choi véi ngwdi than,
ban bé, déng nghiép. B6 la déi twong khach hang chinh cua cdc website nay”, dng noi.

Dai dién chudi ctra hang banh La Doreé 6ng Hoang Vi Huy cho biét 400 phiéu khuyén mai
Cungmua.com da ban déu dung dbi twong khach hang La Doreé nham t&i, d6 1a nhirng ban tré
nang dong, nhan vién van phong. Theo 6ng, nén xem Cungmua.com nhw mét kénh tiép thi,
quang ba thwong hiéu va thu hat thém khach hang.

Déi tac cia Nhommua.com, éng Tony Hung Tran thudc thwong hiéu Banh xéo Mudi Xiém, ciing
té ra hai long vé sw hop tac doi bén. Theo 6ng, hoi dau thang 10, Nhommua.com da gi¢i thiéu
giao dich gém 3.000 phiéu khuyén mai Banh xéo Muwdi Xiém, dén nay du chi méi cé khoang

25% khach hang st dung phiéu khuyén mai nhung ho da “16i kéo” thém rat nhiéu khach hang
khac dén Banh xéo Mudi Xiém.

Dwong dai méi biét sirc ngwa

Ca dai dién cia Nhommua.com |&n Cungmua.com déu cho réng day la nganh con kha méi mé
tai Viét Nam, rat nhiéu tiém n&ng dé phat trién. Ong David Tran néi tam ly cla ngudi tiéu ding
la thich khuyén mai, gidm gia, th&» cai maéi. M6 hinh Groupon théa man tt ca yéu té d6 nén co
d4t dé phat trién manh hon. Hién nay, Nnommua.com cta 6ng c6 khoang 50 nhan vién va sé
con tdng thém nham dap trng nhu cau ngay cang nhiéu cla dbi tac va khach hang.

Nhommua.com théng ké sau 2 thang hoat ddng c6 33 giao dich thanh céng véi hon 36.000 vé
khuyén mai dwoc ban hét. Tdng s tién dw ra tir mirc chénh léch gia khuyén mai véi gia goc la
2,4 ti ddng va co thé xem do ciling 1a sb tién ngudi tiéu dung tiét kiem duwoc. Néu
Nhommua.com gitr nguyén téc d6 nay va khéng phat trién thém trong 1 ndm, téng sb tién tiét
kiém sé& hon 29 ti ddng. Dbi tac Banh xéo Mudi Xiém cho biét sau thanh cong ctia chwong trinh
trwdc, dau ndm 2011, sé chi cuing Nhommua.com thwe hién thém mét sd dot khuyén mai khac
ma khéng nghi dén bét ctr kénh quang ba nao khac.

T4 ra than trong hon, 6ng Khanh thuéc Cungmua.com da néu ra nhirng kho khan khi phat trién
mé hinh Groupon tai Viét Nam, d6 1a kha ndng nhan réng va diéu phdi. Mé hinh kinh doanh nay
chi hop véi thanh phd Ién nén chi co thé phat trién bé hep & TP.HCM, ra Ha Noi va cing 1am [a
thém Da Nang, Can Tho. Thém vao dé, véi rat nhiéu phiéu dwoc ban cing mét luc (it nhat
500-700 phiéu/giao dich) thi viéc diéu phdi giao phiéu cho khach doi héi rat nhiéu nhan lwc va
th&i gian.

Xem thém: Cach Nau Mén Vit Ndu Chao Ngon Ngét Ngay Cho Ngay Mwa, Cach N4u Vit Nau
Chao Thom Ngon Khéng Héi Mui Vit

M6t diéu cac nha dau tw can chu y nira 1a phai lwong trwdc dwoc kha nang phuc vu khi cé



lwong I6n khach hang. D4 cé doanh nghiép ban mét lwgng Ién phiéu khuyén mai nhwng phuc
vu khéng xué khién cho nhiéu khach hang khéng hai ldng, 6ng Khanh cho biét. Cé truéng hop
khach mang vé khuyén mai dén thi bj dbi xr nhw khach hang thi cip. “Dé |a thai dd sai lam,
khéng chuyén nghiép va ching téi phai hoan tién dé gilr niém tin noi khach hang”, 6ng noi
thém.

Chuyén muc: Hoi Bap

XEM THEM: _https://cauthu.top/
Bai viét Dang Sau Cac Website Groupon La Gi ? Bung N6 Md Hinh Kinh Doanh Groupon da

xuét hién dau tién vao ngay CAUTHU.TOP.
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