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TENDENCIAS

Robots para solucionar la
escasez de mano de obra

Las necesidades de las empresas tras la pandemia y la carencia de profesionales
especializados cambian la perspectiva de la automatizacion. Por H. Dempsey y D. Lee (F.T.)

| temor a que los robots pue-

dan quitarnos el trabajo es ya

un clasico, aungue en los ul-

timos tiempos las tomas han
cambiado a medida que las empre-
sas de logistica y reparto automatizan
sus negocios para abordar la esca-
sez de mano de obra. La monotonia de
algunos empleos dificulta la contrata-
cidn y retencion de trabajadores, un
problema que se incrementa en cada
vez mas sectores. Los bancos, por
ejemplo, estan automatizando el abu-
mido “trabajo pesado” para detener la
fuga de talento.

En los grandes almacenes de Es-
tados Unidos v Europa, el auge de
las compras online durante la pan-
demia ha acelerado el cambio hacia
sistemas automatizados v robots que
pueden atender v resolver de mane-
ramas rapida y eficiente pedidos cada
vez mas complejos. Se espera que en
todo el mundo las grandes tiendas
inviertan 30.000 millones de euros
en automatizacion sélo en 2021, un
20% mas que en 2020. La inversion
combinada de este ano v el pasado ha
crecido 1.365 millones de euros en
comparacion con los prondsticos pre-
pandémicos, segun el grupo de inves-
tigacion Interact Analysis.

Dwight Klappich, vicepresidente
de investigacion de Gartner, explica
que “en la década de 1980, la prin-
cipal razon para invertir en automa=
tizacion era reducir los costes labo-
rales. Ahora, para casi la mitad de
los clientes, su principal razon es la
disponibilidad de mano de obra™.

Sandeep Sakharkar, director de in-
formacion de GXO Logistics, cree que
“el aumento de la automatizacion es
un aspecto dave del universo de la ca-
dena de suministro”. Su compania,
responsable de gestionar almacenes
para clientes como Nike, Nestlé o
Apple, planea aumentar su numero de
robots y sistemas automatizados a
3.100 en sus cerca de 870 sitios y esta-
blecimientos hasta finales de este ano.

También los proveedores de equi-
pos de automatizacion se estin ex-

Amazon ahorra con
la automatizacion
entre 2600y 3.400
millones de euros
en todo el mundo

pandiendo, y Thomas Evans, director
de tecnologia robatica de Honeywell,
cree que “se trata de una tendencia
que seguira desarrollindose”. Ho-
neywell aumentd sus ingresos un 14%
hasta 1.700 millones de euros en su di-
vision de automatizacion de almace-
nes en 2020.

DHL esta invirtiendo en 12 cate-
gorias de robatica v software en 7.500
provectos, inchuido el desamrollo de al-
goritmos, el uso de dispositivos porti-
tiles v la habilitacion de robots para
envolver paletas. Oscar De Bok, direc-
tor ejecutivo de DHL Supply Chain,
& segu ra que su Comjparn ia necesita
este tipo de robdtica colaborativa
“para hacer frente al aumento de la ac-
tividad requerida en la cadena de su-
ministro. Nuestra fuerza laboral sigue
aumentando drasticamente”.,

En todo caso, el lider del mercado
en la implementaciin y el desamrollo
de la automatizacion es Amazon, que
se adelanto a sus rivales después de
adquirir Kiva Systems, con sede en
Massachusetts, en 2012. La compania
estd experimentando con un grupo de
nuevos robots ~todos con nombres en
clave que tienen que ver con el progra-
ma de television Barrio Sésamo-para
llevar a cabo diferentes tareas. Una
méquina llamada Kermit -la rana
Gustavo en Espana-, lleva de forma
auténoma cajas vacias, que se uti-
lizan para almacenar mercancias de
una parte del almacén a otra. Marc
Wulfraat, presidente y fundador de la
consultora de logistica MWPVL Inter-
national, asegura que “las inversiones
de Amazon en tecnologia de auto-
matizacion han permitido una ven-
taja competitiva temporal a la que sus

competidores tardaran muchos anos
en responder. El ahorro de costes la-
baorales directos de Amazon gracias
a esta tecnologia se cifra entre 2.600 y
3.400 millones de euros anuales a ni-
vel mundial”.

James Wroath, director ejecutivo
de Wincanton, el mavor subcontratis-
ta de logistica britanico, asegura que
“ya no son solo los conductores, tam-
bién los empleados del almacén”, re-
firiéndose al creciente problema de la
escasez de mano de obra.

Wincanton, que emplea a conduc-
tores y personal de almacén, ha apos-
tado fuerte por la automatizacion. La
compafia estima que su iniciativa de
automatizacion avuda a reducir sus
necesidades de mano de obra entre un
30% v un 40% para manejar los mis-
mos volimenes en comparacion con
un almacén que depende Unicamente
de humanos.

Wroath cree que “lo que se vuelve
muy obvio con la automatizacion es
que la escasez de personas es mucho
menos critica. Pero también la ve-
locidad significa que puedes hacer co-
sas en un periodo de tiempo mas con-
densado”. En esto coincide Scott Pri-
ce, presidente de UPS International,
quien asegura que la demanda de en-
trega al dia siguiente ha impulsado
el aumento de la automatizacion por-
que mejora la eficiencia. La natura-
leza repetitiva o agotadora de algunas
tareas también se ve favorecida por la
automatizacion.

Sin embargo, los altos costes inicia-
les v las necesidades energéticas han
sido grandes obstaculos para la adop-
cion de grandes sistemas de automa-
tizacion, que ademas puede convertir-
se en un arma de doble filo, aumen-
tando las presiones laborales. Jack
Cox, director gerente de la unidad
industrial y logistica EMEA del grupo
inmobiliario CBRE, cree que “cuan-
to mas eficiente se vuelve el ecosis-
tema, mas ripido hay que introducir
v sacar los productos del sistema. Al
hacerlo mas eficente, aumenta la ne-
cesidad de mano de obra”™.




