
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на заключение агентского договора 

 
г.Москва                                                                    «01» сентября 2025г. 
 
Индивидуальный предприниматель Карпова Светлана Николаевна, ИНН 

212901318002, ОГРНИП 325774600544792, именуемая в дальнейшем «Агент», настоящей 
публичной офертой предлагает любому совершеннолетнему дееспособному физическому 
лицу, включая индивидуальных предпринимателей (далее – «Принципал») заключить 
Агентский договор (далее по тексту – «Договор»).  

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 
(ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, лицо, производящее 
акцепт этой оферты, становится Принципалом (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК 
РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 

В связи с вышеизложенным внимательно прочитайте текст настоящей Публичной 
оферты и, если Вы не согласны с каким-либо пунктом, Агент предлагает Вам отказаться 
от каких-либо действий, необходимых для акцепта, или заключить персональный договор 
на отдельно обсуждаемых с Агентом условиях. 

Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является внесение 
Принципалом оплаты в соответствии с условиями, изложенными ниже.  

 
1. Термины и определения 

Принципал – физическое лицо (в том числе, индивидуальный предприниматель), 
осуществившее акцепт оферты и поручивший Агенту выполнить Заказ. 

Продавец – компания или индивидуальный предприниматель, осуществляющие 
продажу Товара. 

Поставщик – компания или индивидуальный предприниматель, осуществляющий 
доставку Товара Принципалу. 

Заявка – направляемые Принципалом Агенту сведения о Товаре, который желает 
приобрести Принципал.  

Товар – обувь, одежда, аксессуары, которые желает приобрести Принципал, 
указанные в Заявке. 

Заказ – процесс поиска Агентом Поставщика и Продавца, через которых Принципал 
может приобрести Товар, указанный в Заявке.  

Отчет – отчет Агента о выполнении Заявки Принципала. 
Telegram-канал - инструмент мессенджера Telegram, расположенный по ссылке 

https://t.me/territoria_skidokusa и  посредством которого Агент предоставляет Принципалу 
сведения о Товарах, доступных к заказу у продавцов. 

Сайт – информационный ресурс, размещенный в сети Интернет по адресу: 
https://project14263207.tilda.ws/, принадлежащий Агенту, открытый для свободного 
доступа. 

Электронная почта Агента – электронный адрес Агента K9163151020@gmail.com, 
на который Принципал направляет сообщения, связанные с исполнением Договора.  

 
2. Порядок заключения Договора на условиях Оферты 

2.1. Настоящий Договор является публичным договором, в соответствии с которым 
Агент принимает на себя обязательство за счет и по поручению неопределенного круга 
лиц (Принципалов), обратившихся к Агенту, совершать действия, указанные в п.3.2. 
Договора.  

2.2. Размещение Договора на Сайте в сети Интернет и в Telegram-канале является 
публичным предложением (офертой) Агента заключить Договор, адресованный 
неопределенному кругу лиц. 

https://t.me/territoria_skidokusa
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2.3. Оферта адресуется любому совершеннолетнему дееспособному физическому 
лицу, включая индивидуальных предпринимателей.  

2.4. Акцептом (принятием) Оферты Принципалом является оформление им Заявки и 
внесение оплаты. 

2.5. Ознакомившись с текстом Публичной оферты, Товарами, размещенными в 
Telegram-канале, лицо, желающее стать Принципалом, направляет Агенту в аккаунт 
мессенджера Telegram, указанный в Telegram-канале, Заявку, в которой указывает 
выбранный им Товар и его характеристики (цвет, размер, комплектацию) и адрес доставки. 

Направление Заявки Агенту означает, что лицо, желающее стать Принципалом, 
ознакомилось и приняло условия Публичной оферты. 

2.6. Внося оплату по Договору, лицо, желающее стать Принципалом,  
2.6.1. подтверждает, что ознакомилось и безусловно принимает (акцептует) 

Публичную оферту; 
2.6.2. дает согласие на обработку персональных данных в целях исполнения 

Договора. 
2.7. С момента зачисления денежных средств на расчетный счет Агента, Договор 

считается заключенным на условиях Публичной оферты. 
2.8. Принятие условий Публичной оферты означает согласие Принципала 

на хранение и обработку персональных данных в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о персональных данных. Политика Агента в отношении обработки 
персональных данных опубликована на Сайте и в Telegram-канале. 

 
3. Предмет Договора 

3.1. По настоящему Договору Агент обязуется за вознаграждение совершать по 
поручению Принципала от своего имени, но за счет Принципала указанные в п. 3.2 
Договора действия, а Принципал обязуется выплатить Агенту вознаграждение за 
исполнение поручения. 

3.2. Агент обязуется совершать следующие действия: 
3.2.1. предоставить информацию об имеющихся Товарах, доступных к заказу для 

Принципала, 
3.2.2. осуществлять поиск продавцов, у которых можно приобрести Товар, 

выбранный Принципалом, 
3.2.3. осуществлять поиск поставщиков, которые могут доставить Принципалу 

приобретенный для него Агентом Товар, 
3.2.4. осуществлять поиск и подбор Товара для Принципала по его индивидуальному 

заказу, 
3.2.5. купить выбранные Принципалом Товары, 
3.2.6. организовать передачу Товара Поставщику для его отправки Принципалу по 

адресу, указанному последним в Заявке.  
 

4. Права и обязанности Сторон 
4.1. Агент обязуется: 
4.1.1. Выполнять предусмотренные в п. 3.2 Договора действия надлежащим образом 

и своевременно, руководствуясь Заявкой Принципала. 
4.1.2. Исполнить поручение по Договору на наиболее выгодных для Принципала 

условиях. 
4.1.3. В случае неисполнения третьим лицом сделки, совершенной Агентом во 

исполнение поручения, Агент обязан немедленно сообщить об этом Принципалу, собрать 
необходимые доказательства, а также по требованию Принципала передать ему права по 
такой сделке с соблюдением правил об уступке требования. 

4.1.4. Предоставить Принципалу Отчет об исполнении поручения и понесенных 
затратах. Документы, подтверждающие расходы Агента на выполнение поручения, 



предоставляются в электронном виде при наличии соответствующего запроса 
Принципала. 

4.1.5. Сообщать Принципалу цену Товара на момент оформления Заявки.  
4.2. Агент вправе: 
4.2.1. Отступить от указаний Принципала, если по обстоятельствам дела это 

необходимо в интересах Принципала, и Агент не мог предварительно запросить 
Принципала либо не получил ответа на свой запрос в течение 24-х часов после его 
отправки. 

4.2.2. Удержать причитающиеся ему по Договору суммы вознаграждения из всех 
сумм, поступивших к нему за счет Принципала.  

4.2.3. Проводить анкетирование Принципала, в том числе запрашивать отзывы об 
оказываемых услугах, размещать результаты анкетирования и отзывы на Сайте, в 
Telegram-канале с указанием имени, фамилии и фотографии Принципала при наличии его 
согласия.  

Если Принципал не давал согласия, указанного выше, Агент вправе разместить 
результаты анкетирования и отзывы без указания персональных данных Принципала.  

4.3. Вещи, поступившие к Агенту от Принципала либо приобретенные Агентом за 
счет Принципала, являются собственностью Принципала. 

4.4. Привлекать третьих лиц по своему усмотрению для выполнения поручения. 
4.4. Принципал обязан: 
4.4.1. Выплатить Агенту вознаграждение за исполнение поручения в размере и 

порядке в соответствии с Договором. 
4.4.2. Возмещать Агенту расходы, понесенные им в ходе выполнения поручения. 
4.4.3. Принять от Агента все исполненное по Договору. 
4.4.4. Указать в Заявке наименование, цвет, размер, комплектность и количество 

Товара, который Агент должен заказать для Принципала.  
4.4.5. Указать в Заявке адрес доставки: пункт выдачи курьерской службы или иной 

адрес, по которому Принципал получит Товар. 
4.4.6. Утвердить Отчет либо сообщить Агенту о своих возражениях по Отчету в 

течение 2-х календарных дней со дня его получения. При отсутствии возражений со 
стороны Принципала в установленный настоящим пунктом срок Отчет Агента считается 
принятым. 

4.5. Принципал вправе: 
4.5.1. Давать Агенту указания об исполнении Договора. Указания Принципала 

должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными. 
4.5.2. Получать от Агента сведения о ходе выполнения поручения. 
4.5.3. Требовать от Агента представления Отчета во исполнение Договора. 
4.5.4. Контролировать ход выполнения поручения Агентом, не вмешиваясь в его 

хозяйственную деятельность. 
 

5. Агентское вознаграждение и порядок оплаты 
5.1. Стоимость Договора складывается из стоимости Заказа, который делает Агент в 

рамках действия Договора на основании Заявки Принципала, и размера агентского 
вознаграждения.  

Стоимость Заказа включает в себя: 
5.1.1. стоимость Товара, выбранного Принципалом и указанного в Заявке, 
5.1.2. размер налога, подлежащего уплате при покупке Товара, 
5.1.3. стоимость доставки Товара Принципалу. 
5.2. Расчеты между Сторонами осуществляются в российских рублях. 
В случае, если стоимость выбранного Принципалом Товара установлена Продавцом 

в иной валюте, курс валют при пересчете стоимости товара на валюту расчета, 
установленную настоящим пунктом Договора, производится Агентом самостоятельно. 



5.3. Размер агентского вознаграждения составляет 2000 рублей с каждого Товара, 
входящего в Заказ. 

НДС не облагается, в связи с применением Агентом упрощенной системы 
налогообложения и недостижением им лимитов, установленных НК РФ, для применения 
НДС. 

5.3.1. Размер агентского вознаграждения может быть изменен по соглашению Сторон 
в переписке в мессенджере Telegram при подаче Принципалом Заявки.  

5.4. Оплата по договору осуществляется Принципалом в день подачи Заявки на 
расчетный счет Агента, указанный в Договоре. Датой оплаты считается дата поступления 
денежных средств на расчетный счет Агента. 

5.5. Агент информирует Принципала, что стоимость Товара у Продавца не является 
фиксированной и может меняться.  

В случае увеличения цены Товара Принципал доплачивает разницу между текущей 
ценой и старой ценой в день уведомления его Агентом об увеличении цены Товара. 

При отказе Принципала осуществить доплату или в случае, если Товар закончился в 
течение срока принятия решения Принципалом, Агент возвращает оплаченные 
Принципалом денежные средства за минусом 50% от агентского вознаграждения, 
указанного в п.5.3., которое Агент удерживает у себя за поиск и подбор Товара по Заявке 
Принципала. 

Принципал вправе подать новую Заявку на приобретение другого Товара на отдельно 
согласовываемых условиях с Агентом. 

5.6. Стоимость услуг поставщиков по доставке Товара до пункта выдачи, указанного 
Принципалом, или по адресу, указанному Принципалом, оплачивается последним по 
тарифам поставщиков, которые доводятся до сведения Принципала Агентом. 

5.7. В случае произведения Агентом других необходимых для выполнения Договора 
расходов Принципал обязан возместить Агенту его затраты. Затраты Агента возмещаются 
не позднее 5 (пяти) календарных дней после предоставления Агентом Отчета. 

5.8. Оплата по Договору осуществляется одним из следующих способов: 
●​оплата электронными денежными средствами; 
●​оплата через платежные терминалы либо интернет-банкинг; 
●​оплата на расчетный счет Агента; 
●​иными способами по предварительному согласованию с Агентом. 
В случае совершения платежа с помощью банковской карты, Принципалу 

рекомендуется использовать банковскую карту, выпущенную на его имя. 
5.9. Принципал самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые могут 

быть допущены им при оплате. Агент не несет ответственности за убытки и иные 
неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть у Принципала и/или третьих 
лиц в случае неправильного указания реквизитов платежа 

5.10. Агент не приступает к выполнению Заявки до момента поступления оплаты в 
полном объёме от Принципала. 

 
6. Ответственность Сторон 

6.1. В случае просрочки перечисления Агенту причитающихся ему денежных сумм в 
счет вознаграждения, не удержанного Агентом, или в счет возмещения необходимых 
расходов Агент вправе предъявить Принципалу требование об уплате неустойки в размере 
0,1% от не уплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 

6.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение иных обязанностей по 
настоящему Договору Стороны несут ответственность, установленную действующим 
законодательством Российской Федерации. 

6.3. Возмещение убытков и выплата неустойки не освобождают Сторону, 
нарушившую Договор, от исполнения своих обязательств в натуре.  



6.4. Агент не несет ответственность за временные сбои перерывы в работе, 
нарушение работы Интернета, оборудования или программного обеспечения со стороны 
Принципала, а также за любой ущерб оборудованию, программам для ЭВМ или 
информации, связанный с использованием Сайта и/или Telegram-канала.  

6.5. Агент не несет ответственности за задержку/отмену доставки Товара 
Принципалу, когда такая задержка/отмена вызвана действиями Поставщика, 
изменившимися нормативными сроками доставки, действиями и решениями органов 
государственной власти РФ и других стран, через территорию которых может 
осуществляться доставка Товара. 

6.6. Агент не несет ответственности за нарушение обговоренного срока доставки, 
если это вызвано задержкой доставки товара, допущенной Продавцом (Поставщиком) 
товара, перевозчиком или иным третьим лицом, привлеченным Агентом для доставки 
товаров Принципалу, в том числе, не исключая, если товар не прошел таможенное 
оформление. 

При изменении срока доставки товара по независящим от Агента причинам 
применение к Агенту штрафных санкций не производится. 

6.7. Принципал несёт ответственность за достоверность информации, 
предоставляемой Агенту. 

6.8. Сторона Договора освобождается от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение 
обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть 
чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.  

6.9. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся такие события, как война и 
военные действия, эпидемии, пожар, катастрофы, акты органов власти и управления, 
влияющие на выполнение обязательств по настоящему Соглашению, изданные после 
заключения настоящего Соглашения, а также другие события, признаваемые 
непреодолимой силой законодательством Российской Федерации и обычаями делового 
оборота.  

6.10. Сторона, для которой вследствие наступления обстоятельств непреодолимой 
силы стало невозможным исполнение обязательств по Договору, обязана не позднее 5 
(Пяти) календарных дней со дня наступления таких событий, сообщить об этом другой 
Стороне. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы лишает Стороны права ссылаться на них в дальнейшем со всеми 
вытекающими из этого юридическими последствиями.  

6.11. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения 
Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
действуют эти обстоятельства и их последствия.  

6.12. Если наступившие обстоятельства непреодолимой силы и их последствия 
продолжают действовать более 2 (Двух) месяцев, Стороны проводят дополнительные 
переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора. 

 
7. Возврат Товара и денежных средств 

7.1. Агент не несет ответственность за доставку Товара надлежащего качества, не 
подошедшего Принципалу по размеру, фасону и т.п., если Товар поставлен в строгом 
соответствии с Заявкой Принципала.  

7.2. Товар надлежащего качества, поставленный в соответствии с Заявкой 
Принципала, возврату не подлежит, так как Агент не является Продавцом Товара, а 
оказывает посреднические услуги. 

7.3. При поставке Принципалу Товара ненадлежащего качества Принципал 
самостоятельно обращается к Продавцу за возвратом денежных средств. По просьбе 
Принципала Агент оказывает ему содействие при осуществлении коммуникации с 



Продавцом. При этом все расходы, связанные с возвратом Товара Продавцу, несет 
Принципал. 
 

8. Разрешение споров 
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по 

вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте Договора, будут разрешаться путем 
переговоров. 

8.2. Для разрешения споров, связанных с нарушением Сторонами своих обязательств 
по Договору, либо иным образом, вытекающим из Договора, применяется обязательный 
досудебный порядок урегулирования спора. Сторона, права которой нарушены, до 
обращения в суд обязана предъявить другой Стороне официальную претензию, 
содержащую сведения о факте и характере нарушения и заявляемых в связи с нарушением 
требованиях. Претензия оформляется в письменном виде и направляется по адресам 
электронной почты Сторон или в аккаунтах мессенджера Telegram Сторон. Сторона, 
которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию в течение 10 
(Десяти) календарных дней со дня ее получения. 

8.3. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры 
разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством 
Российской Федерации. 

 
9. Срок действия договора и порядок его изменения и расторжения  

9.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Принципалом оферты и действует до 
момента полного выполнения обязательств Сторонами по Заявке Принципала. 

9.2. Договор может быть изменен по письменному соглашению Сторон, а также в 
других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

9.3. Агент имеет право в любой момент изменять условия Публичной оферты в 
одностороннем порядке без предварительного согласования с Принципалом, обеспечивая 
при этом публикацию измененных условий в Интернете на Сайте и в Telegram-канале не 
менее чем за один день до их ввода в действие. 

На Заявки, сделанные Принципалом до внесения изменений, новая редакция 
Публичной оферты не распространяется. 

9.4. Договор прекращается вследствие: 
9.4.1. смерти Агента, признания его недееспособным, ограниченно дееспособным 

или безвестно отсутствующим; 
9.4.2. признания Агента несостоятельным (банкротом). 
9.5. Принципал вправе в любое время, но до совершения Агентом покупки Товара, 

указанного в Заявке, отказаться от исполнения Договора путем направления письменного 
уведомления Агенту по адресу электронной почты или в аккаунт мессенджера Telegram 
Агента. 

Агент вправе требовать возмещения убытков, вызванных отменой поручения. 
9.6. Договор считается расторгнутым с момента получения Агентом уведомления 

Принципала, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения 
Договора. 

9.7. В случае отказа от Договора Принципал обязан в течение 1 (одного) 
календарного дня после направления уведомления Агенту произвести выплату 
причитающегося Агенту вознаграждения за действия, выполненные им до прекращения 
Договора, и возместить понесенные им до прекращения Договора расходы. 

 
10. Заключительные положения 

10.1. Стороны пришли к соглашению о том, что переписка по согласованным 
Договором каналам связи имеет силу простой электронной подписи (далее – ПЭП) и 



равнозначна бумажным документам с личными подписями Сторон в соответствии с 
положениями Федерального закона № 63-ФЗ от 06.04.2011г. «Об электронной подписи». 

10.2. В качестве согласованных каналов связи Стороны определили номера 
телефонов, адреса электронных почт и аккаунты Сторон в мессенджере Telegram, 
указанные в Договоре – для Агента, указанные в Заявке – для Принципала. 

Сообщение, направленное по указанным каналом связи, считается полученным 
Стороной, которой оно направлено, на следующий день после отправки, если иное не 
следует из обстановки. Сообщения влекут гражданско-правовые последствия для 
Стороны, которой направлены, с момента доставки данных сообщений указанной Стороне 
или ее представителю.  

10.3. Каждая из Сторон несет ответственность за получение юридически значимых 
сообщений в рамках Договора. 

10.4. Стороны согласны с тем, что согласованные каналы связи являются 
достаточным основанием для достоверной идентификации лица, а также, что ключом 
электронной подписи в рамках Договора является логин, пароль и (или) СМС-код, 
предусмотренный для получения доступа к аккаунту канала связи. 

10.5.​ Стороны обязуются не разглашать третьим лицам информацию о логине, 
пароле и (или) СМС-коде электронных каналов связи и предпринимать все меры, 
необходимые и достаточные для сохранения этих сведений в тайне, в противном случае 
ответственность за неблагоприятные последствия несет Сторона, нарушившая данное 
условие. 

10.6. Стороны обязуются в течение 3 дней информировать друг друга об изменении 
любых своих реквизитов. В противном случае ответственность за неблагоприятные 
последствия несет Сторона, не уведомившая другую Сторону об изменении своих 
реквизитов. 

10.7. Стороны договорились, что надлежащим способом обмена информацией и 
документами является ее передача путем отправления сообщений по согласованным 
каналам связи. 

10.7.1. Аналогичный порядок Стороны согласовали для Отчета Агента, который 
направляется по согласованным каналам связи. Подтверждением принятия Отчета 
Принципалом будет являться его ответное сообщение «Согласовано» или аналогичного 
содержания, включая эмодзи, позволяющее сделать однозначный вывод о согласии с 
Отчетом.  

При отсутствии ответного сообщения на Отчет со стороны Принципала в течение 2-х 
календарных дней с даты его получения Отчет Агента считается принятым. 

10.8. В случае если какое-либо положение или какая-либо часть положения Договора 
недействительными или не имеющими юридической силы, остальные положения и части 
положений Договора остаются в полной силе и действии. 

10.9. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны будут 
руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 

10.10. Принципал подтверждает, что до момента заключения Договора (акцепта 
Оферты) получил от Агента всю полную информацию о сроках, порядке и иных условиях 
взаимодействия и что все условия настоящего Договора ему ясны, он принимает их 
безусловно и в полном объеме. 

 
Реквизиты Агента 
 
Индивидуальный предприниматель Карпова Светлана Николаевна 
Адрес: 127204, г.Москва, Дмитровское шоссе, д.169, к.4, кв.345 
ИНН 212901318002 
ОГРНИП 325774600544792 
р/сч 40802810820000729295 



в ООО «Банк Точка» 
БИК 044525104 
К/с 3001810745374525104 
Телефон +79163151030 
Telegram @natalyamelneva 
Email K9163151020@gmail.com 

mailto:K9163151020@gmail.com

