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Material de Apoio

Tecnologias da Informac¢ao, Comunicacao e Governanca da Internet
1. Tecnologias da Informaciao e Comunicacao

As Tecnologias da Informagao e Comunicagdo correspondem ao conjunto de recursos
utilizados para produzir, armazenar, processar, transmitir € compartilhar informagdes.

Entre os principais exemplos estdo computadores, smartphones, servidores, bancos de
dados, redes de comunicagdo, plataformas digitais, computacdo em nuvem e sistemas de
inteligéncia artificial.

As TIC ndo s3o apenas ferramentas técnicas. Elas transformam relagdes sociais,
econdmicas, politicas, educacionais e profissionais.

A expansao das tecnologias digitais fez com que a informagao se tornasse um dos
principais recursos da sociedade contemporanea.

2. Sociedade da Informacgao
A sociedade da informacgdo € caracterizada pela crescente importancia da produgao,
circulagao, armazenamento ¢ utilizacao de informacdes.

Com a digitalizagao, informag¢des podem ser produzidas e compartilhadas em grande
velocidade e em escala global.

Empresas utilizam informag¢des para compreender consumidores, desenvolver produtos,
direcionar publicidade e tomar decisoes.

Governos utilizam dados e sistemas digitais para prestar servigos publicos, planejar
politicas e administrar recursos.

Nesse contexto, informacdo e dados passaram a possuir grande valor econdmico, social
e politico.

3. Sociedade Conectada

A sociedade contemporanea caracteriza se pela presenca constante das tecnologias
digitais.

Smartphones, redes sociais, plataformas digitais, servicos de armazenamento em nuvem
e sistemas automatizados fazem parte do cotidiano de milhdes de pessoas.

A conectividade modificou a maneira como as pessoas trabalham, estudam, consomem
informagdes, realizam compras e se comunicam.

Ao mesmo tempo, a sociedade tornou se cada vez mais dependente de infraestruturas
digitais.



4. Internet

A Internet ¢ uma rede mundial formada pela interconexao de diferentes redes,
computadores, servidores e dispositivos.

Seu funcionamento depende de infraestrutura fisica e ldgica, incluindo cabos, redes
moveis, roteadores, servidores, centros de dados e protocolos de comunicacgao.

A Internet ndo pertence a uma unica empresa ou governo.

Seu funcionamento depende da interacdo entre diferentes organizagdes, empresas,
governos, institui¢des técnicas, universidades e usuarios.

5. Protocolos e padroes técnicos

Para que diferentes computadores e sistemas consigam se comunicar, ¢ necessario
utilizar padrdes técnicos comuns.

Os protocolos estabelecem regras para a comunicagdo entre dispositivos e sistemas.

Essa padronizacdo permite que equipamentos e aplicagcdes desenvolvidos por diferentes
empresas possam funcionar conjuntamente.

A interoperabilidade €, portanto, uma caracteristica fundamental da Internet.

6. Governanca da Internet

A governanga da Internet corresponde ao conjunto de processos, regras, instituicoes e
préaticas utilizados para organizar questdes relacionadas ao funcionamento e ao
desenvolvimento da Internet.

A governanga envolve diferentes atores, como governos, empresas privadas,
organizagdes internacionais, comunidade técnica, universidades, pesquisadores e
sociedade civil.

Por esse motivo, governanca da Internet ndo significa simplesmente controle
governamental.

Ela envolve participagdo, negociacao, criagdao de padrdes, defini¢do de regras,
coordenagao e tomada de decisdes.

Exemplo:
Imagine que uma empresa desenvolva um novo aplicativo de comunicagao.

Para que esse aplicativo consiga funcionar na Internet, ele precisa utilizar padroes e
protocolos que permitam a comunicagdo com outros sistemas.

Imagine agora que diferentes empresas utilizem padrdes incompativeis.

Um aplicativo poderia ndo conseguir se comunicar adequadamente com servidores ou
servigos desenvolvidos por outras empresas.



A existéncia de padroes técnicos comuns permite que diferentes sistemas funcionem em
conjunto.

Esse ¢ um exemplo de governanga técnica da Internet, pois decisdes sobre padroes e
protocolos influenciam diretamente o funcionamento da rede.

Exemplo:

Imagine uma grande plataforma digital que coleta informagdes pessoais de milhdes de
usuarios.

O governo estabelece regras determinando como essas informagdes podem ser
coletadas, armazenadas e utilizadas.

A empresa precisa adaptar seus sistemas para cumprir essas regras.
Nesse caso, temos uma dimensao juridica da governanga da Internet.

A tecnologia continua sendo desenvolvida pelas empresas, mas seu funcionamento
ocorre dentro de um conjunto de normas estabelecidas pelo ordenamento juridico.

7. Principais atores da governanca da Internet
Os governos participam da criagdo de leis, politicas publicas e regulamentagoes.

As empresas desenvolvem plataformas, aplicativos, servigos e infraestrutura.

A comunidade técnica desenvolve padrdes e solucdes que permitem o funcionamento da
Internet.

Universidades e centros de pesquisa produzem conhecimento e participam de debates
sobre desenvolvimento tecnologico.

A sociedade civil participa das discussdes relacionadas a direitos, privacidade,
liberdade, inclusao e acesso a informacao.

Organizagdes internacionais também participam de processos de coordenagdo e
discussdo relacionados a Internet.

8. Governanca e poder
As decisdes relacionadas a Internet também sao decisdes sobre poder.

Empresas que controlam grandes plataformas podem influenciar a circulagdo de
informacgdes.

Governos podem estabelecer regras para empresas € usuarios.
Organizagdes técnicas podem influenciar os padrdes utilizados pela rede.

Plataformas podem definir regras sobre contetidos e comportamentos permitidos em
Seus servigos.

Por isso, compreender a governanca da Internet também significa compreender as
relagdes de poder existentes no ambiente digital.



9. Dados e informacgao
Os dados constituem um dos principais recursos da economia digital.

Aplicativos, sites e plataformas podem coletar informagdes relacionadas aos usuarios.

Essas informagdes podem incluir dados cadastrais, localizacado, histérico de navegacao,
preferéncias, habitos de consumo e interagdes.

A combinagao de diferentes informagdes pode permitir a criagao de perfis detalhados
sobre individuos.

Por esse motivo, os dados possuem valor econdomico, mas também estdo diretamente
relacionados a privacidade e aos direitos individuais.

10. Privacidade e protecao de dados
A utilizagao crescente de dados pessoais trouxe novos desafios para a sociedade.

As pessoas precisam compreender quais informagdes estao sendo coletadas, para quais
finalidades e como serdo utilizadas.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabelece principios, direitos e
obrigagoes relacionados ao tratamento de dados pessoais.

A protecdo de dados tornou se uma questdo fundamental da cidadania digital.

11. Liberdade de expressao na Internet

A Internet ampliou significativamente as possibilidades de manifestacao individual e
coletiva.

Usuarios podem publicar textos, videos, opinides, criticas e informagdes para um
publico potencialmente muito amplo.

A liberdade de expressao ¢ fundamental para a democracia e para a participacao social.

Entretanto, a liberdade de expressdo nao significa que todos os contetidos possam ser
publicados sem qualquer limite.

Existem outros direitos que também precisam ser protegidos, como honra, privacidade,
imagem e seguranca.

A Internet também apresenta desafios relacionados a desinformagao, discursos de édio,
ameagas e conteudos ilegais.

Exemplo
Imagine uma rede social que recebe milhdes de publicacdes diariamente.

A plataforma utiliza um algoritmo para analisar textos e imagens publicados pelos
usuarios.

O sistema identifica determinadas palavras, imagens ou padrdes de comportamento
associados a conteudos proibidos pelas regras da plataforma.



Quando identifica uma possivel violagao, o algoritmo pode reduzir a distribui¢ao da
publicacdo, remové la ou encaminhd la para analise humana.

Esse exemplo demonstra como uma decisdo computacional pode interferir diretamente
na circulagao de informagdes e, consequentemente, na liberdade de expressao.

O problema ¢ que um algoritmo pode cometer erros.

Uma publicagdo legitima pode ser interpretada como inadequada, enquanto um
conteudo problematico pode nao ser identificado.

Exemplo

Imagine que uma pessoa publique em uma rede social uma critica a determinada
empresa.

A manifesta¢do de uma opinido ou critica pode estar protegida pela liberdade de
expressao (mas, normalmente ndo € aconselhavel, pois, ndo € o canal adequado pra tal,
existem canais proprios pra evitar o extrapolar da liberdade de expressao).

Por outro lado, se a publicacdo envolver ameaca, determinadas formas de ofensa,
divulgacao indevida de informacgdes privadas ou outras condutas juridicamente ilicitas,
poderdo surgir consequéncias legais.

Nesse caso, € necessario analisar o equilibrio entre liberdade de expressao e protecao de
outros direitos.

O desafio juridico consiste em impedir abusos sem transformar a protecdo da liberdade
de expressao em uma autorizagao para violar direitos de outras pessoas.

12. Moderacgao de conteudo

A moderag¢do de contetido consiste no conjunto de mecanismos utilizados pelas
plataformas para definir quais conteudos podem permanecer em seus servicos.

Ela pode envolver sistemas automatizados, inteligéncia artificial e analise humana.
As plataformas estabelecem regras proprias para seus usuarios.
Ao mesmo tempo, estdo sujeitas as leis dos paises onde oferecem seus servigos.

Por isso, a moderag@o de contetido esta diretamente relacionada a governanga da
Internet e a liberdade de expressao.

13. Algoritmos
Algoritmos sdo conjuntos de instrucdes utilizados para realizar tarefas ou solucionar
problemas.

Eles estdo presentes em mecanismos de busca, redes sociais, sistemas bancarios,
aplicativos de transporte, plataformas de comércio eletronico e servigos de streaming.

Os algoritmos podem organizar informagdes, recomendar contetdos, identificar padrdes
e auxiliar na tomada de decisdes.



Como podem influenciar aquilo que os usudrios veem e consomem, também podem
exercer influéncia social e econdmica.

14. Inclusao digital

Inclusdo digital significa garantir condigdes para que as pessoas possam participar
efetivamente da sociedade conectada.

Ela envolve acesso a Internet, disponibilidade de equipamentos, qualidade da conexao,
conhecimento tecnologico e capacidade de utilizar recursos digitais.

A desigualdade digital ndo esta relacionada apenas a auséncia de Internet.

Uma pessoa pode possuir conexdo, mas nao ter equipamentos adequados ou
conhecimento suficiente para utilizar os recursos digitais de maneira efetiva.

Por isso, inclusdo digital também envolve educacao e capacitagao.

15. Regulacao da Internet
A regulacdo da Internet envolve a criacdo e aplicagdo de regras relacionadas ao
ambiente digital.

No Brasil, o Marco Civil da Internet representa um importante marco juridico para a
defini¢ao de direitos e deveres relacionados ao uso da Internet.

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais também possui grande importancia.

A regulagdo precisa enfrentar um desafio permanente: as tecnologias evoluem
rapidamente, enquanto as normas juridicas normalmente possuem processos de
elaboracao ¢ altera¢ao mais lentos.

16. Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial utiliza sistemas computacionais capazes de identificar padrdes,
gerar conteudos, realizar classificagdes, fazer previsdes e auxiliar na tomada de
decisdes.

A tecnologia possui aplicacdes em educagdo, induastria, comércio, comunicacao,

administracdo publica e pesquisa.

Ao mesmo tempo, apresenta desafios relacionados a privacidade, seguranca,
transparéncia, responsabilidade e possiveis vieses algoritmicos.

A expansido da inteligéncia artificial demonstra a necessidade de desenvolver
mecanismos adequados de governanga tecnologica.

17. Seguranca da informacgao
A seguranga da informacgao busca proteger sistemas e dados contra acesso indevido,
alteragdo, destrui¢ao ou indisponibilidade.



Entre os mecanismos utilizados estdo autenticagdo, controle de acesso, criptografia,
coOpias de seguranca € monitoramento.

A seguranga ¢ importante tanto para empresas quanto para governos € usuarios
individuais.

Incidentes de seguran¢a podem provocar prejuizos econdmicos, exposigao de
informagdes e impactos sociais.

18. Tecnologia, direito e sociedade
As tecnologias digitais criam novas possibilidades, mas também novos desafios.

Questdes como privacidade, liberdade de expressdo, protecao de dados,
responsabilidade das plataformas, seguranga e inteligéncia artificial demonstram que
tecnologia e direito estdo cada vez mais relacionados.

Ao mesmo tempo, as consequéncias das tecnologias ultrapassam o campo juridico e
atingem questdes econdmicas, politicas e sociais.

Por isso, o estudo das Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo deve possuir uma
perspectiva interdisciplinar.

19. Consideracoes

As Tecnologias da Informagao e Comunicagdo transformaram profundamente a
sociedade.

A Internet criou uma infraestrutura global de comunicagao e circulagao de informagoes.

Seu funcionamento depende de padrdes técnicos, empresas, governos, comunidade
técnica, universidades e sociedade civil.

A governanga da Internet procura organizar a participacao desses diferentes atores e
estabelecer mecanismos de coordenacgado e tomada de decisoes.

Ao mesmo tempo, a sociedade digital trouxe desafios relacionados a protecao de dados,
privacidade, seguranga, inclusdo digital e liberdade de expressao.

A liberdade de expressdo demonstra especialmente a relagdo entre tecnologia e direito.

Um contetido pode ser analisado por um algoritmo, moderado por uma plataforma e,
posteriormente, gerar uma discussao juridica.

Assim, compreender a Internet ndo significa apenas saber como os computadores e
sistemas funcionam.

E necessario compreender como a tecnologia funciona, quem participa das decisoes,
quais regras sao aplicadas, quais direitos estio envolvidos e quais impactos essas
decisoes produzem na sociedade.
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