HelpDeskové reseni od KAKTUS Software pomohlo HSI
adaptovat normy ISO

Praha, 23. listopadu 2010 — Spole¢nost KAKTUS Software, poskytovatel softwarovych feSeni a
sluzeb v oblasti informacnich technologii, oznamila, ze tispéSn¢ dokoncila projekt HelpDeskového
feSeni nad Microsoft SharePoint Services pro spole¢nost HSI, spol. s r. 0. (www.hsi.cz), dodavatele
komplexnich IT feSeni. Implementované feSeni ptedevSim podpoii dalsi rozSifeni norem ISO u

zakaznika.

Projekt zahrnoval analyzu potfeb klienta, navrh feSeni, pfizptisobeni konkrétnim pozadavkim
zakaznika a samotné nasazeni celého feSeni. V ramci Gprav byl systém rozsifen o 18 novych typa
pozadavkl, byla implementovana podpora schvalovani a evidence pozadavki a nastaveni workflow
procesniho fizeni pozadavki s notifikacemi v rdmci SLA (Service-Level Agreement). Rovnéz bylo
implementovano zatazovani pozadavkii do vychozich slozek podle typu pozadavku s vybérem

schvalovateli ¢i feSiteld v zavislosti na typu pozadavku.

Rozsah implementovanych typii pozadavki sahd od spravy technickych problému ¢i pozadavki
uvnitt spolecnosti ¢i klientlh spolecnosti HSI, spravy majetku, pies fizeni spolecnosti (ISO 9001),
tizeni EMS (ISO 14001), tizeni sluzeb (ISO 20000), az po Hotline slouzici predevsim pro piepis

telefonicky nahlaSenych problému/pozadavk.

,»Projekt HelpDeskového feseni vyznamnym zplisobem zptesnil a zpiehlednil evidenci pozadavki,
a to jak internich, tak externich, coz pomohlo nasledné zefektivnit proces jejich vlastniho
zpracovani. Re$eni navrzené v zké spolupraci spolenosti KAKTUS Software a HSI, odpovida
aktudlnim potfebam HSI a obsahuje v sobé potencial pro piipadny dal$i rozvoj, coz je plné
v souladu s ptivodnim zadanim HSI. Implementace tohoto feSeni usnadnila pfipravu na certifikaci
systému fizeni HSI dle normy CSN/EIC ISO 20000 v oblasti izeni IT sluZeb,“ fekl Ludvik Hering

ze spolecnosti HSI.

Implementované HelpDeskové feseni je postaveno na platformeé Microsoft Office SharePoint 2007.

Nezanedbatelny ptinos projektu spociva v zachovani homogenniho prostfedi ve spolecnosti diky


http://www.hsi.cz

pouziti platformy SharePoint. Kli¢ové systémy spolecnosti tak zlstavaji na jedné platformé.

1.

2. O HSI

komplexni IT feSeni s podporou nebo bez podpory grafiky orientovand pievazné do oblasti
provozné-technickych informacénich systémt (PTIS), informacnich systémtl pro spravu majetku
(ISSM), geografickych informac¢nich systémt (GIS), informaéni podpory cinnosti facility
managementu (CAFM), tvorby, zpracovani, spravy, atributové a topologické kontroly graficky
orientovanych dat, primyslovych feSeni v oborech geodézie, geologie, dilniho méfictvi,
pozemkovych tuprav apod. HSI, spol. st. 0. je vyznamnym partnerem IT spole¢nosti Bentley
Systems, Intergraph, ESRI, Telvent Miner & Miner, Microsoft, Oracle, Hewlett-Packard, aj. Mezi
vyznamné ¢innosti HSI patii také hardwarova feSeni pro velké podniky, zejména pak dodavky
velkoformatovych tiskovych zatizeni. Vice informaci o spole¢nosti Ize nalézt na www.hsi.cz.

3.

O KAKTUS Software

KAKTUS Software je dynamicky se rozvijejicim softwarovym developerem. Od svého zalozeni v
roce 1997 poskytuje profesiondlni sluzby a vyviji technologicky vyspély software s hlavnim
diirazem na systémy zaloZzené na internetovych a intranetovych technologiich. V rdmci vyvoje
softwaru spolecnost KAKTUS Software tizce spolupracuje s pfednimi technologickymi partnery,
mezi které patii napiiklad spolecnosti Microsoft a Oracle. Sva feSeni poskytuje podnikiim a
organizacim z nejriznéjSich odvétvi. Portfolio zakaznikl je velmi Siroké a zahrnuje nejen stfedni
podniky, ale také giganty z oborl telekomunikaci, obchodu, pojistovnictvi, logistiky, dopravy i
statni spravy apod. Vice informaci o spolecnosti 1ze nalézt na www.kaktus.cz.
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Pro ziskani podrobnéjSich informaci prosim kontaktujte:

Dalibor Némec Miroslav Fribert
KAKTUS Software Myr Communication
tel: +420 272 108 205 tel.: +420 284 080 266

e-mail: dnemec(@kaktus.cz e-mail: miroslav@myr.cz
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