QUY DINH

V/V TIEP NHAN THONG TIN GOP Y

A - MUC PICH
— Nham xac dinh nhitng nguyén tic, trinh tu thi tuc khi tiép nhan cac ¥ kién gop ¥; xac

dinh ché do trach nhiém khi vi pham cac nguyén tic chung cua Cong ty.

Nham xay dyng vin hoa Cong ty trong giao tiép, phdi hop cong tc.

B - NOI DUNG
I- Nguyén tic chung:

Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tt nhat cho tit ca cac CBCNV tham gia gop ¥
v6i lanh dao, can bd cac cdp, nhan vién, cac don vi véi tinh than manh dan, thang
than, cong khai; Lam sao ngdy cang c6 nhiéu y kién dong gop 1an nhau, cong khai
trong Cong ty, xuat phat tir mong mudn Cong ty ngdy cang phat trién hon;

Cac ¥ kién gop y 1a nhirng nhan dinh, cam nhan, quan diém , ¥ kién ... ciia c4 nhén;
Cong ty khong yéu cau ¥ kién gop y phai dang, chinh xac hoan toan; Cong ty yéu cau
CBCNV Cong ty phai coi viéc c6 y kién gop ¥ khong ding, khong chinh xac , khong
tdan dién, khong day di .v.v. 1a chuyén binh thudng;

Céc don vi, CB lanh dao, CB quan ly va cdc CBCNV cua Cong ty phai tran trong va
tiép nhan mot cach c6 vin hoa cac ¥ kién, thong tin gop y.

1I- Cach thurc gop y:

Tat ca cac CBCNV khi nhan thdy cac qui dinh, vin ban, bio céo , cic ché do , chinh
sach; cach thirc quan ly, diéu hanh ; cic van dé gy can tré cong viéc , phién ha cho
khach hang , CBCNV ... khong phu hop, khong ding déu c6 thé va can co ¥ kién
gop y.,

Gop ¥ ¢o thé phat biéu tai cac cudc hop, truc tiép hodc goi van ban hodc goi mail cho
ca nhan nguoi/don vi thuc hién hodc v CQ. TGP nhung phai cong khai.

III- Yéu cau khi tiép nhin gép y:

Céc don vi, ca nhan khi nhan duogc thong tin cong khai gbp ¥, nhan xét ... ciia don vi
ban phai :

Cam on sy dong gop v kién véi nguoi gop v (du nhan thay y kién gop y 1a dung hay
sai; hop 1y hay khéng hop 1y ...)

Xem xét ¥ kién gop ¥ :

o Néu nhan thay ¥ kién 1a chinh xac hodc hop 1y thi phai tiép thu va sira doi .
Néu van dé phai trinh cip trén phé duyét trudc khi thay dbi thi don vi phai
dé xuét dé cap trén phé duyét.

o Néu thiy noi dung gop y khong ding, chua chinh xéac, chua hop 1y ... thi
don vi, ca nhan dugc gop ¥ co quyén trinh bay lai van dé dé giai thich
nhung khong duoc dua ra nhimg nhan xét, danh gia, phé phan, dé nghi, yéu
cau ... vé cach thirc , phuong phap, ndi dung gop y dbi véi ngudi/don vi

gopy



Vi du: Khong dwoc néu : “nhdn xét cua don vi ban la chwa hop ly” ; hodc “de nghi don
vi ban khi bdo cdo can tim hiéu ky hon” ; hodc “de nghi don vi ban suy nghi chin chan
hon” ....

IV- Xur Iy cdc truwong hop vi pham nguyén tic tiég nhdn y kién:

— Tét ca cac truong hop vi pham nguyén tic tiép nhan y kién gop ¥ néu trén déu duoc
xem 13 vi pham nghiém trong trong quan hé phdi hop véi cac don vi va bi xtr 1y ky
luat nghiém khic.

— Hinh thtc xt 1y : Tir mirc “ Nhic nhé © dén “Cach chirc”, Tuy theo tinh chat, mac do
vi pham

V- Trdach nhiém thwe hién va hiéu lwe qui ché

— Céc truong don vi cé trach nhiém pho bién rong rdi va nghiém tac thuc hién qui dinh
nay.

— Néu cac don vi phat hién cac trudong hop vi pham qui dinh c6 trach nhiém thong bao
cho Cong ty (qua Phong NS) dé xem xét xir 1y kip thoi.

— Phong NS c6 nhi€ém vu tham muu cho CQ.TGD xtr ly theo qui dinh nay khi phat hién
cac truong hop vi pham qui dinh nay.

— Qui dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
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