1. Khi xay ra sw ¢, Nguwoi dwoe bao hiém can nhanh chéng:

Ap dung moi bién phap ctru ngudi va han ché ton that tai san

Théng bao ngay cho co quan chirc ndng noi gan nhat

Théng bao cho Bao Viét hodc dai dién clia Bao Viét tai noi gan nhat dé tién hanh giam dinh va dwoc hd tro kip
thoi

Thoéng béo gia ca va noi stra chiva tau, thuyén cho Bao Viét

Thwe hién cac tha tuc dé& bao Iwu quyén khiéu nai cho Bao Viét trong trwdng hop tau, thuyén dugc bao hiém bi
tén that co lién quan téi bén thir 3

Néu than tau bao hiém theo diéu kién moi rai ro thi phai cé giam dinh méi dwoc stra chiva

V6i bao hiém trach nhiém dan sw chi tau, Ngwoi dwoc bdo hiém khong dwoc tu v gidi quyét véi nguoi thir 3 khi
chwa c6 thda thuan béng van ban ctia Bao Viét

Thyc hién cac cong viéc khac co lién quan ma Bao Viét yéu cau

2. Khi khiéu nai mét sw cé thuéc trach nhiém bao hiém, Nguwei dwoc bao hiém phai cung cdp cho Bao
Viét cac tai liéu sau:

Thuw khiéu nai doi boi thuwong

Gidy chirng nhan bao hiém

Khang nghi hang hai; Bao cdo tai nan, tén that

Bién ban giam dinh clia Bao Viét hodc clia Ngwoi giam dinh dwgc Bao Viét chi dinh

Gidy chirng nhan mét tau ctia co quan cé thdm quyén (néu tau bji mét tich)

Bién ban tai nan do chinh quyén dia phwong hay coéng an 1ap (truong hop lién quan dén nguoi thir 3)
Gidy to tau, bang thuyén trwdng, bdng may truéng

Hoa don, chirng tir lién quan dén chi phi doi bdi thwong

Thuw khiéu nai va toan bd tai liéu, chieng tir lién quan dén ngudi thir 3

Nhirng chirng tir lién quan khac tuy theo tirng trweng hop cu thé



