
 تغيّر كيف موحدة: منصة إلى التقليدية المكالمات من
 في اللعبة قواعد "تلسِب" من السحابية الاتصالات حلول
 العملاء؟ خدمة

 

 الاستجابة وسرعة الاتصالات تنظيم أصبح بل كافيا؛ً المكالمات على الرد مجرد يعد لم الأعمال، وتيرة فيه تتسارع عصر في
.التواصل. قنوات وتعدّد بُعد عن العمل فرق انتشار مع خاصة الشركات، تميّز في حاسمين عاملين  "
P"SIEL Tتمنحالتاملةحابيةلولهاب  واحدة  منصةعبلاتفي �امحكماًؤسسات

:أولاً:
ِ .تسم داخلية تصالاتشبكة "ببن " تلس

سحابةعلىتعخارجي

:حدود: بلا اتصالاً​●
 سحابي سنتر كول.:تعقيد: بلا توسعاً​●
:تضحية: بلا توفيراً​●

:ثانياً:
 ِنظا !يوف ي " تلس ميزموالصادرةكالماتكاملاً تحكماً لسحاب

https://telsip.com/


.وكيل. لأفضل (ACR) للمكالمات ذكي توجيه​●
.الانتظار. لتقليل (IVR) تفاعلية صوتية قوائم​●
.تفاعلاته. وسجل العميل بيانات لعرض (CRM) مع فوري تكامل​●

:ثالثاً:
 يثاتدالمتلس" 

.الفريق. على المحادثات يوزع واحد رقم​●
.المتكررة. الاستفسارات على الفوري للرد آلية بوتات​●
.والمواعيد. للتأكيدات آلية إشعارات​●

:رابعاً:
كتمنحختصمالكويت (وا)ودية (و18 8ا) 800 9200 

تتبع مكانيةمعافيةقة

 ل�:خامساً:


.المكالمة. وقت ومتوسط الاستجابة سرعة​●
.وكيل. كل أداء​●
 سحابي سنترال. والجودة. التدريب لأغراض للمكالمات واستماع تسجيل​●

.سلسة. رحلة إلى العميل تجربة تحويل في بل الأجهزة، تغيير في ليست الحقيقية القيمة النهاية، في ك"تلسِب" 
اتك �ععالواة
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https://telsip.com/
https://drive.google.com/drive/folders/1AAR3mCDf9L-Cbe-zsz6tkGrigaPotedc?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19zpvRkFGv95qal6Zo2SjebjTjv7G8QNa/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bpRXKMC689QaM9O2e6So72uItpAPNgCUsYvz_kfrjpA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b0dGnLTDklUHZ9QeT5BleT2snpooDbylhllQV5kCcoY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1wotQ5VFT7OM6f2wVvWpXZCrWxkVP2Sd-FASLrh8a3FY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbCjGC9zyMCqU_nCw9x-QTzt_oI_4Y6oK90boK-jzxTIrt9Q/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/drawings/d/13zMOa3RqqTX76n-bqacsyPArAzqQ8k1ht2o4gm3WRJs/edit?usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1h9_iw0wW-BCLaEJtQerSwdRTqWj6UPY&usp=sharing
https://sites.google.com/view/telsip11/home
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GwVjpcV3uRg5bVknUggwCFps7cLSAFqNxIhPEDVynPc/edit?usp=sharing
https://society-today3.blogspot.com/2026/07/blog-post.html

	من المكالمات التقليدية إلى منصة موحدة: كيف تغيّر حلول الاتصالات السحابية من "تلسِب" قواعد اللعبة في خدمة العملاء؟ 

