
Зміст соціальної послуги догляду вдома 
 

Основні заходи, що складають зміст соціальної послуги, передбачають: 
 
Зміст послуги: комплекс заходів, що здійснюються за місцем проживання (вдома) 
отримувача соціальної послуги протягом робочого дня суб’єкта, що надає 
соціальну послугу догляду вдома, який спрямований на створення умов 
забезпечення життєдіяльності осіб, які частково або повністю втратили/не набули 
здатності до самообслуговування. 
 
Форма надання послуги: денна, за місцем проживання отримувача соціальної 
послуги (вдома) протягом робочого дня. 
 
Термін надання соціальної послуги:  
1. Постійно (ІІІ, ІV групи рухової активності - 2 рази на тиждень, V група рухової 
активності - 5 разів на тиждень),  

2. Періодично (2 рази на місяць),  

3. Тимчасово (визначений у договорі період).  

Соціальні групи: 
●​ громадяни похилого віку;  
●​ особи з інвалідністю;  
●​ хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 

інвалідності, але не більш як на чотири місяці).  

Умови надання послуги: безоплатно, за плату або із встановленням 
диференційованої плати залежно від доходів отримувача. Послуга надається 
відповідно до Державного стандарту та рухової активності отримувача соціальної 
послуги. 

Підстави для відмови у наданні послуги:  
- відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб 
особи; 
- ненадання надавачем соціальної послуги догляду вдома. 
 
Підставою для припинення надання соціальної послуги є: 

-​ відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб 
особи; 



-​ невиконання без поважних причин отримувачем соціальної послуги вимог, 
визначених договором про надання соціальної послуги; 

-​ відмова від отримання соціальної послуги отримувача соціальної послуги 
та/або його законного представника; 

-​ закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги; 

-​ зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги, що 
унеможливлює надання соціальної послуги; 

-​ виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальної 
послуги інформації/ документів при зверненні за їх наданням, що 
унеможливлює подальше надання соціальної послуги; 

-​ дострокове розірвання договору про надання соціальної послуги за ініціативи 
отримувача соціальної послуги; 

-​ ліквідація (припинення діяльності) надавача соціальної послуги, або 
припинення надання ним соціальної послуги; 

-​ направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної 
установи або закладу, інших установ або закладів для постійного перебування; 

-​ перебування потенційного отримувача соціальної послуги на спеціальному 
обліку як особи, яка примусово отримує амбулаторну психіатричну допомогу в 
психіатричному закладі у зв’язку зі схильністю до суспільно небезпечних 
діянь унаслідок психічного захворювання; 

-​ наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги (у тому 
числі усі хвороби в гострому періоді, що потребують стаціонарного лікування, 
зокрема у спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я, гострі 
інфекційні захворювання, наявність тяжкого психічного розладу, та внаслідок 
якого особа виявляє реальні наміри вчинити дії, що являють собою 
безпосередню небезпеку для оточуючих); 

-​ смерть отримувача соціальної послуги. 

Заходи, що становлять зміст соціальної послуги догляду вдома  
 

Для отримувачів соціальної послуги III групи рухової активності: 

допомогу у веденні домашнього господарства; 
надання інформації з питань соціального захисту населення; 
допомогу в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, 
переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги); 
допомогу в оформленні документів, внесення платежів; 
 



Для отримувачів соціальної послуги IV, V групи рухової активності: 

допомогу у веденні домашнього господарства; 
допомогу у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового 
режиму, прийом ліків, годування тощо); 
допомогу при пересуванні по квартирі; 
допомогу в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами; 
навчання навичкам самообслуговування; 
допомогу у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам 
користування ними; 
психологічну підтримку; 
надання інформації з питань соціального захисту населення; 
допомогу в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, 
переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги); 
допомогу в оформленні документів, внесення платежів (для дітей з 
інвалідністю за потреби); 
для отримувачів соціальної послуги з когнітивними розладами, психічними та 
поведінковими розладами: 
допомогу у веденні домашнього господарства; 
допомогу у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового 
режиму, прийом ліків, годування тощо); 
допомогу в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами; 
навчання навичкам самообслуговування; 
допомогу у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам 
користування ними; 
психологічну підтримку; 
надання інформації з питань соціального захисту населення; 
допомогу в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, 
переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги); 
допомогу в оформленні документів, внесення платежів. 

 
Перелік документів, необхідних для отримання соціальної послуги: 

1.​ Письмова заява громадянина або його законного представника до Управління 
соціального захисту населення Чугуївської міської ради про надання соціальної 
послуги;  

2.​Медичний висновок про нездатність до самообслуговування. 
3.​Інформаційна довідка про відсутність (наявність) договору довічного 

утримання. 
4.​Копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності). 
5.​Довідка про склад сім’ї. 



6.​Копія пенсійного посвідчення. 
7.​Копія паспорта, ідентифікаційного номеру. 
8.​Довідка про доходи, земельний пай. 
9.​Згода на обробку та збір персональних даних. 
 
 


