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A BOKODI MORA FERENC ALTALANOS ISKOLA
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Az intézmény Panaszkezelési Szabdlyzata nyilvanos. Az iskolatitkdrndl és a honlapon
mindenki szamara hozzaférhetd. Az intézmény vezetdje a Panaszkezelési Szabalyzatot évente
aktualizalja, €s azt az intézmény dolgozoi €s a partnerek szdmaéra is hozzaférhetové teszik,
még a tanév megkezdése elott. A panaszok kezelése diszkrimindciomentes, azaz a panaszokat
¢és a panaszosokat barmilyen megkiilonbdztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljaras keretében és
szabalyok szerint kezeli.

A Panaszkezelési Szabalyzat magaban foglalja a panasz felvételét, kivizsgalasat, a panasz
megsziintetésére kezdeményezett intézkedést, a panasztevd tajékoztatdsat, a panasztevotol

érkezett visszajelzést és a panaszkezelési ligyletekrdl vezetett nyilvantartast.

1. Eljarasrend

a) Az intézményhez beérkezett irdsbeli panaszt az iskolatitkar iktatja és tovéabbitja az

intézményvezetd felé.

b) Az intézményhez beérkezett szobeli panaszrdl jegyzokonyv késziil (az 1997. évi CLV,, a
fogyasztovédelemrdl szo6lo torvény VI. fejezet 17/A. pontja 44. paragrafusanak megfelelden).
A panasztevOvel torténd személyes talalkozas esetén a jegyzOkonyvet a panasztevével is ala

kell iratni.

c) Az iskola vezetdje — a panaszban érintett munkatars meghallgatasaval - a panasz okait
kivizsgalja, megéllapitja a feleldsoket és intézkedik, hogy a panaszt orvosolja, ill. hogy annak
okat megsziintesse. A panaszos iigy elintézése nyoman sziilethet helyesbitd vagy megel6z6

vezetOi intézkedés.

d) A panasz kezelésérdl a visszacsatoldst az intézmény irdsban eljuttatja a panasztevohoz a

panasz beérkezését kovetd 30 napon belill, a szobeli panaszrdl sziiletett jegyzékonyvvel



egyiitt. Ezzel egy idében az intézményvezetd masolati példanyt kap a panasszal kapcsolatos
valamennyi dokumentumrol.

e) Amennyiben a panasztevd nem fogadja el a panaszanak orvoslasara hozott intézkedést, ugy
azt az értesités kézhezvételétdl szamitva 30 napon beliil irdsban jelezheti az intézmény

vezetése felé.

f) Az intézkedés el nem fogadésardl hataridon beliil érkezett dokumentum alapjan a panasz

masodfokon is kivizsgaléasra kertiil.

g) Az iskola kdteles az igazgat6t a panaszrol és az azzal kapcesolatos valamennyi fejleményrol
részletesen tdjékoztatni. Az igazgatd a panaszkezelés el nem fogadasarol sz6l6 dokumentum
beérkezését kovetd 30 napon belill rendkiviili értekezletet hiv 6ssze a panasz masodfoku

kivizsgalasara, melyrdl jegyzokonyv késziil.

h) Az értekezletet kovetd 30 napon beliil a vezetd irasban értesiti a panasztevét a masodfoka
vizsgalat eredményérél. A panaszos ligy masodfoku vizsgalata soran sziilethet helyesbitd

vagy megel6z0 vezetdi intézkedés.

1) Amennyiben egy panaszt az intézmény elutasit, azt koteles megindokolni.

J) A panasz intézmény altali elutasitasa vagy az intézmény masodfokt panaszkezelésének a
panasztevo altali el nem fogadésa esetén a panaszt tevo az intézmény fenntartdjadhoz vagy mas
jogorvoslati szervhez fordulhat.(Tatabanyai Tankeriileti Kozpont, Oktatasligyi kozvetito,
Kormanyhivatal, Oktatasi Hivatal, Bir6sag, Oktatdsi jogok miniszteri Dbiztosa,

egyenlébandsmaod hatdsag, stb.)



