A
BIC \ BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN
TGNG CONG TY BAO HIEM BIDV BIC EliteCare
S6: ${sogcnbh}
I. BEN MUA BAO HIEM (BMBH)

Bén mua bao hiém: $ {benmuabh} S6 CCCD/H( chiéu/MST: $ {mst}
Dién thoai: ${dienthoai} Dia chi: ${diachi}
II. NGUOI PUQC BAO HIEM (NPBH)
. Giéi L S6 CMND/CCCD/ | Chuwong S6 GCNBH
Ho tén , Ngay sinh N . L,
tinh H¢ chiéu trinh trude do

I1I. CAC QUY PINH CHUNG VA QUYEN LOQI BAO HIEM
Can ctr theo Gidy yéu cdu bao hiém ciia Bén mua bao hiém, Téng Cong ty Bao hiém
BIDV (BIC) ddng ¥ nhan bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém, chi tiét nhu sau:

1. Quy tic bao hiém ap dung: Quy tic bao hiém cham soc sirc khoe toan dién ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1868/QD-PHH ngay 27/06/2025 Téng Giam ddc Tong Cong ty
Bao hiém BIDV (Quy tic nay duoc ding tai tai website www.bic.vn ciia BIC) va diéu
khoan bd sung sau:

- Diéu khoan mé rong pham vi dia Iy

- Diéu khoan chi phi cao voi ring

- Diéu khoan tro cAp mai tang

- Diéu khoan chi phi diéu trj ndi tra bang k¥ thuat phuc hoi chtc ning, ky thuat y hoc ¢
truyén

2. Chwong trinh bio hiém: chi tiét theo Bang quyén lgi bio hiém dinh kém.

Quyén loi bao hiém va gi6i han trach nhiém cua cac quyén loi khéng dugc thay di trong
sudt thoi han bao hiém ma chi ¢ thé dugc xem xét thay d6i vao ngay tai tuc bao hiém.

3. Thoi han bao hiém: tir ngay ${thbaohiemtn} dén ngay ${thbaohiemdn} (bao gdm 02
ngay bién)

4. Nguoi thu hwéng bao hiém: 1a ngudi duge Nguoi duge bao hiém chi dinh trén Gidy yéu
cau bao hiém (néu co).

5. Pham vi linh tho dwoc bao hiém: Chi tiét theo timg chuwong trinh bao hiém

6. Phi bao hiém:

e R Giam phi Tong phi cin
. A Phi bao hiem i
STT Ho va tén (VND) theo CTKM thanh toan
(néu co) (VND)
tt
5 i $ {nguoiduocbh} $ {phindbh} $ {phigiam} ${phinetndbh}
Téng cong ${tongphi}

(Bang chir: ${tongphibangchu})
7. Han thanh toan va phwong thirc thanh todn phi bao hiém: ngay ${lichthanhtoan}.
Truwong hop han thanh todn trwde hodc tring ngay bdt dau thoi han béo hiém:
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Trach nhiém bao hiém ciia BIC chi phat sinh khi Bén mua bao hiém thanh toan toan bg s6
phi bao hiém theo thoa thuan tai GCNBH nay cho BIC.

Trwong hop han thanh todn sau ngay bit dau thoi han bdo hiém (chi dp dung véi KH
1o chirc):

Truong hop Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém hoic déng khong du phi bao
hiém cho BIC theo thoa thuin néu trén thi hai bén thdng nhat ring GCNBH sé& tu dong
chdm dut hiéu luc khi hét thoi han thanh toan phi bao hiém ma khong phu thudc vao
thong bao chim dut hiéu luc ctia BIC, BIC khéng phai giri thong bao cham dut hiéu luc
GCNBH cho Bén mua bao hiém. Dong thoi, hai bén thong nhit didu chinh/thay thé hoa
don tuwong tmg voi sd phi bao hiém ma Bén mua bao hiém khong déng ding theo quy
dinh.

Bén mua bao hiém van phai c¢6 trach nhiém dong du phi bao hiém cho khoang thoi gian
GCNBH da c6 hiéu lyc dén thoi diém chdm dat GCNBH.

Truong hop GCNBH dang c6 hiéu lyc va phi bao hiém chua dén han thanh toan ma ton
that xay ra thi Bén mua bao hiém phai tiép tuc dong phi bao hiém theo han thanh toan phi
bao hiém ciia GCNBH trude khi BIC chi tra quyén lgi bao hiém. BIC ¢6 quyén dbi trur 80
phi bao hiém ciia GCNBH chua dugc Bén mua bao hiém thanh toan cho BIC vao sd tién
chi tra bao hiem.

Truong hop GCNBH chdm dut thuc hién trude han theo quy dinh néu trén, néu ton that
xay ra trude thoi diém GCNBH cham dirt thuc hién, BIC c6 trach nhiém chi tra quyén loi
bao hiém va co quyén dbi trir phi cua GCNBH dén thoi diém chdm dut thyc hién.

Phwong thirc thanh toan: o Tién mat 0 Chuyén khoan
Tén tai khoan: Cong ty Bao hiém BIDV ....
S6 tai khoan: Tai: BIDV .....

N6i dung: Thanh toan phi bao hiém cho GCNBH s6 #policy code#
. Thoi gian cho:

Quyén lgi bio hiém Thoi gian cho
1. Quyén loi bao hiém lién quan t6i tai nan mién thoi gian cho
2. Quyén loi bao hiém lién quan bénh dac biét

- Tuk vong, thwong tdt toan bé vinh vién 90 ngay

- Cdc quyén lpi con lai 365 ngay

3. Quyén loi bao hiém lién quan bénh c6 san 365 ngay

4. Quyén loi bao hiém lién quan bénh nghé nghiép 90 ngay

5. Quyén loi bao hiém lién quan cac bénh con lai 30 ngay

6. Tu vong khong rd nguyén nhan 90 ngay

7. Quyén loi bao hiém lién quan thai san

- Sinh con 270 ngay

- Bién chitng thai san 60 ngay

- Tvk vong, thwong tdt vinh vién 270 ngay

Thoi gian cho dwoc dp dung doi véi NPBH tham gia lan dau, déi véi Hop dong tdi tuc,
thoi gian cho dwoc tinh tir ngay bt dau thoi han bdo hiém tiong g véi timg NPBH
quy dinh tai GCNBH/Hop dong bdo hiém truée dé ma NPBH c¢é tham gia.

9. Théa thuin chung:

Quyén va nghia vy ctia BIC va Bén mua bao hiémphuong thtic tra tién bao hiém, phuong
thirc giai quyét tranh chap: theo quy dinh chi tiét tai Quy tac bao hiém chiam soc sirc khoe
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toan dién ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1868/QD-PHH ngay 27/06/2025 ciia Tong
Giam ddc Tong Cong ty Bao hiém BIDV.

Vé6i viéc nhan GCNBH nay va thanh toan phi bao hiém cho BIC, Bén mua bao
hiém/Nguoi duoc bao hiém xac nhan di doc, dugce BIC giai thich diy du, hiéu 16 va dong
¥ vé diéu kién, didu khoan bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh
trong Quy tic bao hiém chim soc strc khoe toan dién ban hanh kém theo Quyét dinh s
1868/QD-PHH ngay 27/06/2025 ctia Téng Giam doc Téng Cong ty Bao hiém BIDV.

Céc tai liéu duoc liét ké dudi day 1a cac tai liéu cdu thanh Hop ddng bao hiém (HPBH)
va théng nhat ap dung theo thir ty wu tién nhu sau: GCNBH va céc stra ddi bo sung (néu
c0); QTBH; Tai li¢u tom tat QTBH; Giéy yéu cau bao hiém

BMBH/NDBH hiéu va dong y véi cac diéu kién, diéu khoan trong Quy dinh bao vé dir
liéu ca nhan tai trang dién to cua BIC
(https://bic.vn/quan-he-co-dong/cong-bo-thong-tin/quy-dinh-ve-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.h
tml). Theo d6 BMBH/NDBH dong y va cho phép BIC duoc quyén thu thap, xir Iy Dit
lidu ca nhan cia BMBH/NDBH, ngudi c6 lién quan cia BMBH/NDBH d¢é thyc hién cac
cong viéc co lién quan dén viéc cung cép san phém, dich vu bao hiém, thuc hién HDBH
va cac ndi dung khac trong Quy dinh bdo vé dit liéu c& nhan cua BIC)

Gidy chimg nhan bao hiém nay cé hiéu lyc tir ngay cap va két thiic sau khi cac Bén thuc
hién xong quyén va nghia vu lién quan.

10. Quy dinh loai trir trach nhiém béo hiém déi véi diéu tri y té tai cac co so'y té,
nha thudc

Bén mua bao hiém dong y rang BIC c6 quyén tir chdi chi tra quyén lgi bao hiém khi
Nguoi dugc bao hiém kham/diéu tri/mua thudc tai cac co s& y té hodc nha thube thude
Danh sach co s6 y té& (CSYT) khong thudc pham vi chi tra bao hiém cua BIC dugc cong
b tai website www.bic.vn hoic www.mybic.vn.

Danh sach CSYT khéng thudc pham vi chi tra bao hiém c6 thé thay doi theo timg thoi ky
va dugc BIC cong bd trén cac website néu trén trude ngay chinh thic ap dung.

Dé dam bao quyén lgi bao hiém, Ngudi duogc bao hiém/Ngudi dai dién theo phap luat can
tra ctru danh sach CSYT tai cac website néu trén trude khi kham, diéu tri hodc mua thude.
Ngay ${dt} thang ${mt} nam ${yt}
DPon vi cAp don va giai quyét boi TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
thuong: #CongtyBH# CONG TY BAO HIEM BIDV.....
Dia chi: #Dia_chi_congtyBH#
Hotline: 1900 9456
Dién thoai: #dien thoai congtyBH#
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BANG QUYEN LQI BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN

BIC EliteCare

(Pinh kém va la bé phan khéng tach roi ciia Gidy chitng nhdn bdo hiém sé ${sogcnbh))

Quyén loi bio hiém CHUONG TRINH BAO HIEM
. Chuong trinh

. PHAM VIDIA LY Chuong trinh 1 | IRCRICRRIE 3
Quyén loi T vong, thuong tit vinh A A A A £
vién do tai nan, bénh, thai san; mat tich Toan cau Chau A Bong Nam A
QP yen 1‘01 (,:hlAphl Y te; do l:a1 nan (bao Toan cau Chau A Viét Nam
gom chi phi van chuyén cap ctru)
glllyen loi Biéu tri ndi tra do bénh, thai Viét Nam Viét Nam Viét Nam
Quyel? loi Dicu tri ngoai tré do benh, Toan cau Chéau A Pong Nam A
thai san
II. QUYEN LQI BAO HIEM S6 tién bao hiém/Gi6i han phu
BAO HIEM TAI NAN
1. Tw vong, thwong tat vinh vién do 2,000,000,000 1,000,000,000 | 800,000,000

tai nan; mat tich

1.1. Tt vong, thuong tat toan bd vinh
vién do tai nan; mat tich

Chi‘tré 1000/9
SO tién bao hiém

Chi‘tré 100"/9
SO tién bao hiém

Chi’ tré} 100%
So ti@n bao
hiém

1.2. Thuong tat bd phan vinh vién do tai
nan

Chi tré theo ty 1€
thuong tat x
SO tién bao hiém

Chi tré theo ty 1€
thuong tat x
So tién bdo hiém

Chi tra theo ty
1€ thuong tat x
S6 tién bao

hiém
2. Chi phi y té do tai nan (bao gom
noi tra va ngoai tru)
- Chi phi y té chan doén, diéu trj 200,000,000 200,000,000 200,000,000
thuong tat co thé
- Chi phi van chuyén cép cttu
BAO HIEM SUC KHOE
200,000,000 200,000,000 100,000,000
3. Diéu tri ni tri do bénh . N N . Bao gom
Bao gom quyén Bao gom quyén X
lgi thai san lgi thai san auyen
loi thai san
3.1. Gi6i han chi phi nim vién/ngay 20,000,000 10,000,000 8,000,000
- S6 ngay nam vién t6i da/nim khong gioi han khong gioi han | khong gioi han
3.2. Gi6i han chi phi phau thuit/nim 200,000,000 200,000,000 100,000,000
3.3. Gi61 han/nam cho cac chi phi:
- Chi phi trude khi nhap vién (trong
vong 30 ngay) 20,000,000 20,000,000 10,000,000

- Chi phi sau khi ra vién (trong vong
30 ngay)
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- Chi phi chim soc y té tai nha
(trong vong 30 ngay)

3.4. Gi6i han chi phi van chuyén cap

. o 200,000,000 200,000,000 100,000,000
cuu/nam
3.5. Gi6i han chi phi ky thuft phuc hoi
chure nang, k¥ thudt y hoc ¢o truyén 6,000,000 6,000,000 6,000,000
(no1 tru)/nam
4. Piéu tri ngoai tri do bénh, thai san 100,000,000 50,000,000 30,000,000
4.1. Gi6i han chi phi cho mdi lan kham,
di€u tri bénh, thai san (khong gom 15,000,000 7,500,000 5,500,000
kham thai dinh ky)

- 86 lan khdam toi da/nam khéng gidi han khéng giGi han | khéng gi6i han
4.2. Gi6i han chi phi cho diu tri 15,000,000 7,500,000 5,500,000
rang/nam
4.2.1. Gict han chi phi cao voi 500,000 300,000 300,000
rang/nam
4.3. G161 han chi phi ky thuat phuc hoi
chtrc nang, k¥ thuat y hoc ) truyen 30,000,000 30,000,000 18,000,000
(ngoai tri)/nam

- Gidi han chi phi/lan 500,000 500,000 300,000
- 86 ldn t6i da/nam 60 60 60
5. Tt vong, thwong tit vinh vién do
bénh, thai san; tir vong khong ro 500,000,000 200,000,000 100,000,000
nguyén nhan (*)
500,000,000 200,000,000 100,000,000

Tir vong, thuwong tt toan bo vinh vién
do bénh, thai san; tr vong khong rd
nguyén nhan

Ch1 tra 100"/9
SO tién bao hiém

Ch1 tra 100%
SO tién bao hiém

Chj tl‘é, 100%
So tiép bao
hiém

(*)Trong moi truong hop, tong SO tién chi trd cho quyen loi bio hiém 6.1 va 6.2 khéng vuwot qud sé
tién bao hiém ciia quyén loi bdo hiém 6

6. Trg cAp trong thoi gian diéu tri ni

. . 30,000,000 30,000,000 18,000,000
tru do bénh
S tién tro cAp/ngay 500,000 500,000 300,000
Sb ngay t6i da/nim 60 60 60
QUYEN LOI BO SUNG
7. Tro cAp mai ting 2,000,000 2,000,000 2,000,000

THU TUC HO SO YEU CAU CHI TRA TIEN BAO HIEM:
Khi diéu tri tai cdc Co s kham chita bénh (CSKCB), Nguoi duge bao hiém c6 thé lya

chon mot trong hai hinh thire sau:

- Bao lanh vién phi: Nguoi dugc bao hiém khéng phai thanh toan nhitng chi phi da
dwge BIC bio lanh. Hinh thirc bao lanh vién phi 4p dung di véi NDBH kham va diéu
tri tai tit ca cac Co s& kham chita bénh lién két duoc cong bd trén website cua BIC

www.bic.vn hodc trén ing dung BIC Online.

- Thanh toan truec tiép (khong sir dung bao ldnh vién phi): Ngudi dugc bao hiém thanh
toan chi phi khdm chira bénh cho CSKCB.
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v Thong béo sy kién bao hiém: Nguoi duoc bao hiém phai giri théng bao bang vin ban cho
BIC trong vong 60 ngiy ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém di v6i truong hop tir vong
hoidc ké tir ngay diéu tri cudi cung ddi véi cac trudng hop khac.

v Ngudi dugc bao hiém thu thap va giri hd so yéu cau tra tién bao hiém cho BIC qua irng
dung Mobile App (MyBIC) hoiic qua website https://mybic.vn/ hodc giri ho so truc tiép
hodc EMS vé Vin phong BIC gan nhat trong vong 01 ndm ké tir ngay xay ra su kién bao
hiém.

Néu qué Thoi han thong bao su kién bao hiém va Thoi han gui hd so néu trén, BIC ¢6
quyén tir chdi mot phﬁn hodc toan bd sd tién thude pham vi bao hiém, trir cac truong hop
bat kha khang hoic tro ngai khach quan.

Quy tic bao hiém, huéng din va mau biéu lién quan dén yéu cu bdi thuong bao hiém,
Quy khéch vui long truy c@p va tham khao tai website www.bic.vn
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PIEU KHOAN BO SUNG

(Pinh kém va la bé phan khéng tach roi ciia Gidy chitng nhdn bdo hiém sé ${sogcnbh)})
Piéu khoin mé rong pham vi dia ly
Véi diéu kién tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém
khac quy dinh trong Hop ddng bao hiém, BIC dong ¥ chi tra cac sy kién bao hiém xay ra
ngoai lanh thd Viét Nam d6i voi cac quyén lgi bao hiém quy dinh tai Didu 9 - Tir vong,
thuong tat vinh vién do tai nan; mat tich va Diéu 14 - Tu vong, thuong tat toan bd vinh
vién do bénh hodc thai san; tr vong khong rd nguyén nhan cia Quy tic bao hiém chim
soc stic khoe toan dién ban hanh theo Quyét dinh sd 1868/QD-PHH ngay 27/6/2025.
Pham vi dia ly dugc bao hiém 12 mot trong céc khu vuc sau: Pong Nam A, Chau A, Toan
cau va dugc néu rd trén Hop dong bao hiém.
H6 so yéu cau tra tién bao hiém va cac tai liéu c6 lién quan (néu khong phai 1a tiéng Anh)
khi guri cho BIC phai dugc dich sang tiéng Viét.
Piéu khoin chi phi cao vdi ring
Véi diéu kién tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém
quy dinh trong Hop ddng bao hiém, BIC dong ¥ chi tra cho Ngudi duoc bao hiém chi phi
cao voi ring trong han mirc diéu tri bénh 1y vé ring va céac té chirc quanh rang cia Quyén
loi « biéu tri ngoai tri do bénh, thai san » vdi gidi han phu dugc quy dinh cu thé trén
Hop dong bao hiém.
Diéu khoin trg cip mai tang
Véi diéu kién tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém
quy dinh trong Hop dong bao hiém, trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong va duoc
BIC chi tra quyén loi bao hiém cho su kién tir vong do, BIC s€ chi tra trg cé'lp mai tang
bang 100% sb tién bao hiém cta diéu khoan bd sung niy dwoc quy dinh tai Hop dong bao
hiém.
Piéu khoan chi phi diéu tri ndi tri bang ky thuat phuc hoi chirc ning, ky thuit y
hoc ¢b truyén
Véi diéu kién tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém
quy dinh trong Hop dong bao hiém, BIC dong ¥ chi tra cho cac chi phi phat sinh trong
thoi han bao hiém cho viée diéu tri ndi tra béng cac k¥ thuat phuc hdi churc nang, k¥ thuat
y hoc ¢b truyén tai « bénh vién » phi hop vé6i quy dinh tai Quy tic bao hiém chim soc
strc khoe toan dién. Quyén lgi bao hiém nay dugc chi tra trong Quyén lgi « Chi phi y té
do tai nan » (néu Nguoi dugce bao hiém bi tai nan) hoac Quyén loi « Biéu tri noi tra do
bénh, thai san » vdi gidi han phu duge quy dinh cu thé trén Hop d@)ng béo hiém (néu
Nguoi duge bao hiém bi bénh, thai san).
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