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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong xu hudng toan cau hoéa va hoi nhap kinh t& qubc té, Hai Phong
dugc danh gia 1a diém dén cua cac nha dau tu trong va ngoai nude, dic biét
trong linh vuc cong nghi¢p nhu: san xuét, ché tao, ché bién... S6 luong cac
doanh nghiép san xuét cong nghiép ting nhanh di 1am ting nhu cu vé lao
dong, dic biét 1a lao dong k¥ thuat. Xu huéng ndy di tac dong dén hé théng
dao tao, trong d6 ning cao cht lugng dao tao nghé 1a van dé cap thiét thu hut
dugc su quan tAm dic biét khong chi cua cac truong day nghé va cac doanh

nghiép ma cua cad ngudi lao dong.

Truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong duoc danh gia 1a mot
trong s6 cac trudng hang dau trong dao tao nghé cong nghiép. Trong giai doan
2013 - 2016, chét luong dao tao nghé cua nha truong mac du da ngay cang
duoc nang cao nhung van chua dap tmg dugc nhu cau cua thi truong lao dong
vé tay nghé, cac k¥ ning mém nhu: tac phong cong nghiép, kha ning lam viéc
theo t6, nhom... K§ ning nghé, ning luc nghé nghiép cua hoc vién vin con
khoang cach so yéu cau cta cac doanh nghiép tuyén dung. Chuong trinh dao
tao nghé chii yéu van theo hudng cung: day theo nhitng khoa hoc, gido vién
va co s& vat chit sdn c6, chua chu dong thiét ké cac khoa dao tao nang dong,
linh hoat theo nhu cau cta nguoi st dung lao dong. Co cu dao tao theo trinh
d6 chua hop 1y, dac biét 1a nhu cau lao dong trinh d6 tay nghé cao cho cac
nganh kinh té mii nhon, trong diém, xuét khau lao dong va nhu cau chuyén
dich co cdu lao dong. Quan hé giita nha truong voi cac doanh nghiép chua
chat ché. Céc chinh sach ctia nha truong chua tao ra dugec dong lyc du manh
dé thu hut ngudi day nghé va nguoi hoc nghé do dé quy mé dao tao ngay cang
thu hep ... Viéc phan tich thuc trang chit luong dao tao nham dé xuit céac bién

phap dé nang cao chat luong dao tao nghé dap tmg yéu cau
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ciia doanh nghiép tuyén dung 1a van dé hét strc cap thiét d6i v6i nha truong.
Do d6, t6i lua chon dé tai “Mot sb bién phap nang cao chét lugng dao tao
nghé tai truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong” nham gop phan cai
thién chat luong dao tao ctia Nha truong tir d6 giup ting thém do tin cdy cia

doanh nghiép va ngudi hoc nghé d6i voi Nha trudng.

2. Muc tiéu nghién ctru
Trén co so danh gia thuc trang va phén tich cac yéu td anh huong dén
chét luong dao tao nghé nhim dé xuat mot sd bién phap nang cao chét luong
dao tao cho trudng Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.
Muc tiéu cu thé
- Hé théng héa co s& 1y luan va thuc tién vé chét luong dao tao,

nang cao chat lugng dao tao cua trudng cao dang nghe.

- Panh gia thuc trang va phan tich cac yéu t6 anh huéng dén chat
luong dao tao ciia trudng Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong trong giai
doan 2014 - 2016.

- Dé xuit mot sb bién phap nhim nang cao chit lugng dao tao cho
truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

3. Poi tojong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciru

DPoi tuong nghién ctru chinh cua dé tai 1a nhirng van dé 1y luén, thuc
tién vé ning cao chit luong dao tao ciia trudng Cao diang nghé Cong nghiép
Hai Phong va céc bién phap nang cao chat luong dio tao cta trudng Cao ding

nghé Cong nghiép Hai Phong.

Pham vi nghién ciru
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Vé néi dung: Tap trung nghién ctru mot sb van dé 1y luan va thuc tién
vé nang cao chat luong dao tao cua truong CDN; Panh gia thuc trang chit

luong ddo tao cua trudng Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong; Tim ra
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nhimg yéu t6 anh hudng dén chit luong dao tao cua truong Cao dang nghé
Cong nghiép Hai Phong va dé xuét cac bién phap nhdm nang cao chit luong
dao tao cho truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

Vé khong gian: Dé tai dugc thuc hién trén pham vi trudng Cao ding
nghé Cong nghiép Hai Phong; cac don vi sit dung lao dong dugc dao tao tu
Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

Vé thoi gian: Dit liéu tht cap duogc thu thip tir naim 2014 — 2016. Dix
lidu so cdp duoge thu thip trong nim 2016. Cac bién phap dé xuit s& ap dung
tir 2017 dén 2020.

Phojong phap thu thip dir li€u
Thu thdp dir liéu thir cdp: Bao cao tong két hang nam cia truong Cao

dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

Thu thdp dir liéu so cdp: Thiét ké bang cau hoi trong phiéu diéu tra theo
cach tiép can tu hai phia: Phia cung cép dich vu dao tao bao gém: Can b0 dia
phuong (15 nguoi), Can bd quan 1y cua truong (31 nguoi), gido vién (85
nguoi) va Phia st dung dich vu dao tao bao géom: HSSV dang hoc (123
ngudi), HSSV di tét nghiép (43 ngudi) va can bd doanh nghiép (35 ngudi)

Phojong phap phéan tich thong tin
- Phuong phap thdng ké mé ta
- Phuong phap day s6 bién dong theo thoi gian
- Phuong phap so sanh

- Phuong phap SWOT

4. Y nghia khoa hoc va déng gép méi ciia dé tai.
Ve mat li ludn: Dé tai da hé théng hoa co s& 1i luan va kinh nghiém

thue tién vé CLDT va nang cao chat luong dio tao nghé cua trudng Cao ding
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nghé theo qua trinh: Pau vao — qua trinh dao tao - dau ra, phu hop véi dic thu

dao tao nhan lyc trong nén kinh té thi truong;

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Vé mdt thwe tién: Dé tai da phan tich va danh gia thuc trang CLDT; chi
rd nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan anh hudng t6i CLDT tai
truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong. Lam rd dinh hudng, chién
luge phat trién cia truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong trén co s

d6 dé xuat cc bién phap nham nang cao CLDT cua trudng.

5. Ket cau ciaa luin van
Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khéo, luan van dugc chia

lam 3 chuong:

Chirong 1: Co s6 Iy ludn vé ndng cao chdt lwong dao tao ciia triong

cao dang nghé.

Chirong 2: Thuee trang chdt lwong ddo tao nghé tai truong Cao dang
nghé Cong nghiép Hai Phong

Chirong 3: Bién phdp ndng cao chat lwong dao tao tai truong Cao

dang nghé Cong nghiép Hdi Phong.
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CHJJONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LO]QONG PAO TAO
CUA TRA]ONG CAO PANG NGHE

1.1 Ly ludn vé chat lojong dao tao va ning cao chit lojong dao tao cia

cac trojong cao ding nghé

1.1.1 Cac khdi niém
1.1.1.1 Khdi niém vé chat luong va chdt luwong dao tao

Chit lwong

Chét luong 1a mot khai niém trtru tugng, chi co thé cam nhan béng cac
gidc quan nén khong thé do luong bang nhimg cong cu do thong thuong. Vi

vay, c6 nhiéu thudce do khac nhau vé chat luong.

DPé do luong chit luong ngudi ta thudng st dung ca 2 thude do: chat

lwong tuyét ddi va chit luong twong ddi.

* Chadt luong tuyét doi:

Theo Tu dién Bach khoa Viét Nam: “Chét luong 1a cai tao nén phém
chit, gia tri cua mot nguoi, mot su vat, mot sy viéc. Bo 1a téng thé nhirng
thudc tinh co ban khéng dinh su ton tai cua mot sy vat va phan biét chung

vo1 nhitng su vat khac” [4, tr.4].

Bén canh d6, chét luong con co thé duoc hiéu 13 “muc d6 hoan thién,
dac trung so sanh hay dic trung tuyét ddi, ddu hiéu dic thu, cac dir liéu, cac

thong sO co ban cua sy vié€c, sy vat nao do”.

Nhu vay, chat luong tuyét dbi thuong duoc hiéu 1a “chat luong tot”
hay “chat lugng cao”, do d6 co thé danh gia, do ludng chat luong dua trén
cac dic diém vé tinh nang, tdc dung cua nod va co thé so sanh chét luong cua
cac san phélm, dich vu cung loai. Trén co s& do co thé dit ra céc tiéu chuin,

quy chuan chét luong cua san pham.
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Theo khoan 5 diéu 3 Luét chit luong san pham, hang hoa (2007):
“Chét luong san phﬁm, hang héa la muc dd cua cac dac tinh cua san phém,
hang hoa dap ung yéu cau trong tiéu chuan coéng bd ap dung, quy chuan k¥
thuat tuong tmg” va “Chat luong san pham, hang hoa duoc quan 1y trén co so

tiéu chuan cong bd ap dung, quy chudn k¥ thuat twong tng” [5]

Nhu vay, theo cach tiép can nay, chat lugng phu thudc muc ti€u va

dugc coi 1a ¢d dinh, ton tai trong mot thoi gian dai.

* Chat lwong twong doi:

Theo tir dién Béach khoa Viét Nam (2002), “Chat luong 1 mirc do caa
mot tip hop cdc dic tinh von co dap tng cac yéu cau. Yéu cau & day duogc
hiéu 13 nhu cau hay 12 mong doi dd duoc cong bd hodc ngdm hiéu cua céc

bén quan tAm nhu céc t6 chirc va khach hang” [4, tr.174].

Theo céch tiép can tir bén ngoai, chat lwong duoc hiéu 14 sy phu hop
v6i nhu cau hodc dap Gmg voi muc tiéu da dat ra va phu hop véi yéu cau phat

trién cua xa hoi.

Theo cach tiép can nay, mot san phém, dich vu duoc danh gia 1a co chét
lwong khi né dap tmg duoc mong doi ctia nguoi san xuét va ky vong cta
nguoi tiéu dung. Do d6, “chét luong phu thudc nhu cdu cta ngudi str dung” .
Tt nhitng khai niém néu trén c6 thé rat ra mot s6 dic diém cta chat luong:
£ Chat lugng dugc do bdi sy théa man nhu cau. Néu mot san
pham khong dép tng dugc nhu cau thi bi coi 1a kém chat lugng,
cho du trinh d§ cong nghé dé ché tao ra san pham do cé thé rat
hién dai.
£ Chat lugng duogc coi 1a khoang cach giita mong doi ctia ngudi
san xuat, nguoi tiéu dung va kha nang dap (mg cua san pham. #
Khi danh gia chét lugng cia mat ddbi tuong, chi xét dén moi dic

tinh cua doi tugng cd lién quan dén sy théa man nhirng nhu cau
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cu thé. Céac nhu cu nay khong chi tir phia khach hang ma con tir
cac bén co lién quan.

+ Nhu ciu c6 thé duoc cong bd rd rang duoi dang cac qui chuan,
tiéu chuan nhung ciing co nhimg nhu cau khong thé miéu ta rd

rang, nguoi st dung chi c6 thé cam nhan chung, hodc c6 khi chi
phat hién dugc chung trong qua trinh sir dung.

+ Chat luong khong chi 14 thudc tinh cta san pham, hang hoa ma
co thé ap dung cho mdgt hé thong, mdt qua trinh.

Chit lojong dao tao

Theo cach tiép can thi trudng, “san phdm cia truong cao dang nghé
vira phai vira dap tmg muc tiéu ddo tao vira dap tng duoc nhu cau cua thi
truong lao dong thé hién trén cac mit kién thirc, ki nang va thai do nghé
nghiép, ki nang séng ciia hoc vién va tién luong théa man yéu ciu ca nhan
ngudi hoc”. Vi vy, khi danh gia chat luong ddo tao can phai xem xét két qua
(dau ra) ctia qua trinh dao tao dudi nhiéu goc do khac nhau: (1)danh gia cua
nha trudong vé két qua hoc tap cua hoc sinh — sinh vién; (2)danh gia cia thi
truong lao dong: cac doanh nghiép, chu stir dung lao dong hai long; (3) danh
gia cua hoc sinh — sinh vién: tim dugc viéc lam phu hgp voi trinh d6 va nganh
nghé dugc dao tao, kha ning phat trién nghé trong twong lai. Quan diém nay

duoc thé hién & hinh 1.1 sau day:

T Qua trinh Péu ra Khach hang

Khach hang rm— > (Su thoa miim

. day hoc an pham u thoa man
Dau vao e

»
>

(Céc yéu cau)

Hinh 1: Qua trinh dao tao

Nhu vay, Chit lugng dao tao 13 sy dap tmg nhu cdu cua thi trudng, cla
khach hang, dugc dam bao bang chat luong qua trinh t6 chirc dao tao tir dau

vao, dén qua trinh day hoc va dau ra - san pham dao tao.
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Chat luong dao tao 1a “mic d§0 ma san phﬁm hoac dich vu cua nha
truong dap tng mong doi cua khach hang”, chuyén chat luong dio tao do
nha truong dat ra thanh mot san pham do nguoi st dung danh gia. Do do,
danh gia chat luong dao tao khong chi thong qua cac chi s6 vé dau ra, ma can
phai danh gia ca cac chi s6 dau vao va cac chi s6 vé qua trinh.
1.1.1.2 Chdt lwong ddo tao nghé

- Nghé: La mot hién tuong xa hoi ¢ tinh lich st rat pho bién gan chat

vl su phan cong lao dong, vai tién bo khoa hoc ki thuat va van minh nhan

loai. C6 nhiéu dinh nghia va khai ni¢m vé nghé:

Theo tir dién tiéng Bach khoa Viét Nam: “Nghé 1a cong viéc chuyén

lam theo su phan cong lao dong cua xa hoi” [4, tr.702].

Khai niém nghé luoén gan lién véi kién thue, ki nang cua nghé. Nhiing
kién thurc va ki nang 1a két qua ctua qua trinh dao tao chuyén mon va tich liy

kinh nghiém.

Mic du khai niém nghé dugc hiéu duoi nhiéu géc dd khac nhau, song

ching ta co thé nhan théy mdt sd nét dic trung nhét dinh sau:

#+ Do 1a hoat dong lao dong ctia con ngudi duoc lap di lap lai.
£ La su phan cong lao dong phi hop vé6i yéu cau xa hoi.
£ La phuong tién dé sinh song.

+ La lao dong ki ning, ki x4o chuyén biét co gia tri trao
d6i trong x4 hoi doi hoi phai co6 mot qua trinh dao tao
nhat dinh.

- Dao tao nghé: La cac hoat dong nham cung cap kién thuc, ki nang va
thai do can thiét dé lam vi¢c co nang suat va hiéu qua trong pham vi mdt

nghé hodc nhom nghé. Pio tao nghé tén tai dudi nhicu hinh thirc: dio tao
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ban dau, dao tao lai, dao tao nang cao, cap nhat va dao tao lién quan dén cong

viéc chuyén mon hoa.
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- Chit lwong dao tao nghé: La mot pham tru dong, da nghia, phan anh

cac mat cua hoat dong dao tao nghé, do d6 khoé c6 thé té)ng hop thanh mot

dinh nghia duy nhat.

Theo Tu dién Gido duc hoc: “Chat luong dao tao nghé 1a két qua cua
qua trinh dao tao nghé dugc phan anh & cac dic trung vé pham chat, gia tri
nhan cach va gid tri stc lao dong hay ning luc hanh nghé cia nguoi tét
nghiép tuong tng véi muyc tiéu, chuong trinh dio tao theo cac nganh nghé cu

thé” [3, tr.19].

Bén canh do, chat luong dao tao nghé ciia mdt cac nhan cu thé duoc
hiéu la: C6 strc khoe tdt, nang luc hoat dong hiéu qua va biét quan h¢ Umg xu

xa ho1 dung dan.

Véi yéu cau dap tng nhu cau nhan lyc cia thi truong lao dong, quan
niém vé chat lugng dao tao nghé khong chi cin cir vao két qua cua qua trinh
dao tao trong nha truong ma con phai tinh dén sy phu hop va kha nang thich
ung sinh vién vai thi truong lao dong. Qua trinh thich tng véi thi truong lao
dong khong chi phu thude vao chat luong dao tao ma con phu thudc vao céc
yéu td khac cua thi truong lao dong nhu: quan hé cung - cau, gia ca stc lao
dong, chinh sach sur dung va bd tri viéc 1am ctia nha nude va nguoi su dung

lao dong, cu thé:

ét qua dao tao phit hop véi muc tiéu

Muc tiéu dao tao

4

— Kétquadaotao

Két qua dao tao phit hop véi nhu cau ciia

a

tny treong — Dat chat luong ngoai

Nhu cau caa thj trojong

Hinh 1.2: Quan diém vé chat lugng dao tao nghé
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Véi quan diém tiép can thi trudng néu trén, Chat lugng dao tao nghé co cac

dac trung sau:

+ Chit luong dao tao nghé c6 tinh twong ddi: Khi danh gia chat luong

dao tao nghe phai doi chi€u, so sanh vdi chuan chat lugng ctiia nghé.

+ Chit luong dao tao nghé c6 tinh giai doan: chit lugng dao tao nghé
phai khong ngimg duoc nang cao dé dap tmg duoc yéu cau ciia khach
hang trong qua trinh phat trién cta san xuat va phat trién cua khoa hoc

cong nghé.

* Chat lugng ddo tao nghé co tinh da cap: Phai dao tao voi mot hé chuan
c6 nhiéu cap do khac nhau: chuan qudc té, chuan qudc gia, chuan dia

phuong dé dép tng nhu cau cia thi trudng.

Quan niém diang vé chat luong dao tao nghé 1a yéu t6 quan trong trong
cong tac thiét ké nodi dung dao tao ciing nhu to chirc qué trinh dao tao, cung
g nhan lyc theo cac cap do phu hop voi nhu cau cia thi truong lao dong
cling nhu yéu ciu hoi nhap qudc té. V& nguyén tic, cho du cac trudng nghé
hoat dong v&i muc tiéu nao thi cling luén phai dam bao chét lugng chat luong
dao tao, san pham cua qué trinh dao tao c6 thé thoéa man tdi da nhu cau cia

“khéch hang.

- Ning cao chit lwong dao tao: La qua trinh cai tién cac yéu t6 anh

huong ciing nhu cac khau trong qua trinh dao tao nham thu duoc hiéu qua

gido duc va dao tao cao nhat. Nang cao chat lugng dao tao y€u cau cai tién
lién tuc & moi khau, moi cong doan, trong sudt qua trinh dao tao, lién quan to1
nguoi day, nguoi hoc, can by quan li, nhan vién phuc vy, di€u kién co s& vat

chit...
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Dé nang cao chét lugng dao tao trudong cao dang nghé can phai dam

bao céc di€u kién sau day:

10

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

+ Doi ngii gido vién du kha ning chuyén mon va kinh nghiém

giang day.

* Trang bi may moc, thiét bi phuc vu cho gidng day va hoc tap, cac
phong thi nghiém, xuéng. Nha truong can t6 chire cic xudng san
xuét vira phuc vu cho cong tac giang day vira truc tiép san xuét
tao ngudn thu cho nha trudng. Néu khong cé diéu kién to chirc
xudng san xuét thi nén dat gan cac doanh nghiép 16n cuia nganh,
tao diéu kién thuan loi cho qua trinh day va hoc. Cac tai liéu va
sach giao khoa phai duoc bién soan thong nhat cho céc nghé, cac

truong.

- Khdch hang va nhu ciu khdch hang trong dao tao nghé: Trong dao

tao nhan luc co thé phan loai khach hang nhu sau:

+ Ngojoi hoc va cha me hoc sinh 13 khach hang bén ngoai thir nhat.
Ban than nguoi hoc ¢6 nhu cau hoc dé nang cao trinh dg, hoc dé tim
viéc lam, nang cao thu nhép, hoc dé tu tao viéc 1lam cho minh va cho
ca nguoi khac, hoc tiép tuc dé thoa min su phat trién cta ban than
hodc dé lam rang r0 cho gia dinh, thon xém, ho tdc, lang nudc....

+ Cic chii doanh nghigp 1d khich hang bén ngoai thir hai: Doanh
nghiép thué lao dong dé dap tmg nhu cau san xuat kinh doanh. Doanh
nghiép co thé tuyén lao dong truc tiép tai co sd dao tao, tai doanh
nghiép, hoi cho viéc 1am, tai trung tAm cung tng lao dong.... Pé co
thé lva chon

lao dong phui hop véi nhu cau ctia minh, cac doanh nghiép phai that su
coi minh 13 khach hang: dit mua san pham theo nhu cau — dau tu, tra
kinh phi cho viéc mua san pham — tiép nhan san pham.

# Chinh phu, cac bd, nganh, dia phojong la khach hang bén ngoai thur

ba. Phat trién ngudn nhan lyc cho nhimg nganh nghé trong diém phuc
vu cho su nghi€p cong nghiép hda — hién dai hoa trong ting giai doan

11

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

cling nhu cac nganh nghé dac biét, dam bao cho sy phat trién cua quoc
gia. Nhu cau dao tao nay co6 so lugng 16n, ¢6 can ctr va 1a co sé dé cac
co s¢ day nghé du dodn nhu cau dao tao hang nam.

* Gido vién va cin by cong nhin vién duoc coi 1a khach hang bén
trong: Trong nén kinh té thi truong, cac trudong nghe can cod chinh sach
dé thu hut doi ngli giang vién, can by cong nhan vién c6 chat lugng
dam bao cho qué trinh day va hoc. Trong qué trinh dao tao can xac
dinh nhu cau chung va cac nhu cau dic thu cua tung loai khach hang

dé thiét ké va to chirc qua trinh ddo tao nham nang cao chat luong dao
tao cua nha truong.

- Sw phit hop giira chit lojong v6i muc tiéu va nhu ciu dao tao nghé

Nhu ciu cta x3 hdi 13 hién thuc khach quan, con muyc tiéu dao tao la do
con nguo1 dat ra nén mang tinh chu quan, vi vay luon c6 su khac biét gitra nhu
cau va myc tiéu. Trong qua trinh dao tao can rit ngan khoang cach gitta muc
tiéu ddo tao va nhu cdu dao tao. Do nhu cau ngdy cang nang cao, trong khi
muc tiéu thudng ton tai trong mot thoi gian dai nén khé phan anh kip thoi nhu
cau cla nguoi su dung. Do do, néu muc tiéu duge coi 1a nhan td trung gian thi

nhu ciu khach hang 1a yéu t6 quyét dinh anh huéng dén chét luong dao tao.

1.1.2 Tiéu chudn ddinh gid chit lwong ciia trwong cao ding nghé

Khi n6i dén chat luong hay danh gia chat luong can dé cap dén chuan
chét luong. Quan niém “chét lugng twong d6i” nhan manh dén kha ning dap
tmg nhu cau cua khach hang. Chinh su da dang va phong phii ctia nhu ciu nén
chat luong dao tao nghé can co6 nhiéu cép dd khac phu thude nang luc cta cac
truong nghé (mang tinh chu quan bén trong) va dap tmg céc tiéu chuan nghé,
nhu cau sir dung khac nhau (mang tinh khach quan bén ngoai), cac tiéu chuan

nay chinh 13 chuan chat lugng trong dao tao nghé.
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Pé c6 thé luong hoa chat luong dao tao, can c6 cac cong cu nhan dién,
bao gém cac chi sb gin véi dir liéu dinh luong va dinh tinh, goi 14 cac tiéu chi
(lvong hoéa cac tiéu chuan lién quan dén dau vao - qua trinh ddo tao - dau ra).
Tiéu chi & mdi tiéu chuan cé thé khac nhau ¢ cac trudng cao dang nghé.
Thong thudng, cac vian ban huéng din kiém dinh chat lugng déu co cu thé
héa cac tiéu chuan dé danh gia cho ting tiéu chi, cac truong cao dang nghé co
thé tham khao dé xdy dung cic chuan myuc nham ning cao chat lugng dao tao

cua minh.

Chat luong dao tao & nghé thuong dugce danh gia dudi 2 goc do: Thir
nhat, goc do cua co so day nghé: bat dugc nhitng ti€u chuan hodc muc tiéu
ma trudng cao dang nghé dit ra (Chat luong bén trong); Thir hai, thoa man tot

nhat nhimg yéu ciu cua thi truong lao dong (Chét luong bén ngoai).

Chét luong dao tao nghé thuong do cac giang vién danh gia theo két
qua dat dugc cla sinh vién so véi cac chuan di qui dinh trong chuong trinh
dao tao. Phuong phdp nay goi 1a phuong phap “danh gia trong” hay la ty danh
gia. Tuy nhién phuong phép nay mang tinh chu quan cua tung giang vién, vi
thé can thiét phai co phuong phap danh gia khach quan “danh gia ngoai” do
nguoi stir dung lao dong danh gid. Cac ddi twong tham gia danh gia bao gdm:
tr hoc vién dang hoc, hoc vién tbt nghiép; gido vién, can bd quan ly; Can bd

doanh nghiép va can bd dia phuong.

1.2 Hé thong tiéu chi danh gia chat lojong dao tao ciia trojong CPN

Céc tiéu chi danh gia hé thong chat lugng dio tao va cic qui trinh can
thiét dé nang cao chat luong dao tao gdm 4 nhom: Cdc tiéu chi danh gid chat
lwong dau ra; Cdc tiéu chi danh gia chdt lwong dau vao, Cdc tiéu chi danh
gid chdt lwong qud trinh ddo tao,; Cdc tiéu chi danh gid cdc qui trinh can thiét

dé quan Ii hé thong chdt lwong ddo tao.
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1.2.1 Cic tiéu chi ddnh gid chit lwong dau ra:

Ning lwe ciia sinh vién t6t nghiép: Puoc danh gia thong qua kién
thire, ki nang thuc hanh nghé co ban va thai do nghé nghi¢p dat trinh do6 theo
muc tiéu dao tao hodc chuan dau ra cia truong cao dang nghé; Kha ning tng
dung kién thuec, ki ning nghé da hoc dé nang cao ning suit lao dong va chat
lwvong san pham; Kha ning tu 14p cua sinh vién sau khi t6t nghiép va co thé

hoc 1én trinh d6 dao tao cao hon.

Hiéu qua dao tao ciia trojong cao dang nghé: Déi v6i khach hang bén
ngoai dugc danh gia thong qua viéc dap ung nhu cau hoc nghé va kha ning giai
quyét viéc 1am cho sinh vién sau tot nghiép; viéc gop phan lam chuyén dich co
ciu lao dong, nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho doanh nghiép va dia
phuong. Déi voi khach hang bén trong duoc danh gia théng qua ché do dai ngo,
nang cao thu nhap, trinh d6 chuyén mon nham thu hit ngay cang nhiéu can bo

quan ly va giang vién vao lam viéc & cac truong cao dang nghé.

1.2.2 Cdc tiéu chi danh gid chit lwgng diu vao:

Muc tiéu va nhiém vu: Pugc xac dinh 10 rang, cu thé, duoc cép cod
tham quyén phé duyét va cong bd cong khai; DPinh huéng dap tGng nhu ciu
nhan lyc cua thi truong lao dong, duge diéu chinh theo huéng nang cao chat
lugng day nghé, pht hop véi diéu kién thuc té yéu cau sir dung lao dong cia

doanh nghiép va dia phuong.

Chojong trinh, gido trinh: C6 dii chuong trinh day nghé dang dao tao;
ting chwong trinh day nghé c¢6 muc tiéu rd rang, qui dinh cu thé chuan kién
thire, ki ning, cdu trac ndi dung, phuwong phap va hinh thirc dao tao, cach thic
danh gia két qua hoc tap; Puoc xay dung, diéu chinh phu hop c6 su tham gia

cua giang vién va can bo ki thuat tur cac doanh nghiép.

D0i ngii can by quan ly va gidng vién: can by quan ly dat chuan chuc

danh, doi ngii giang vién du vé so luong, phu hop vé€ co cau nghé dao tao va dat
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chuan theo qui dinh dép Gng yéu cau giang day; C6 ké hoach, chinh sach
khuyén khich can bo quan Iy va giang vién hoc tip, boi dudng nang cao trinh

dd chuyén mon su pham va ki nang ngheé.

Thop vién: C6 dua chuong trinh, gido trinh; c6 sach bao, tap chi phu hop
v6i cac nghé dao tao va co cac sach chuyén mén hodc bdo, tap chi chuyén

nganh cho tat ca cac nghé dao tao va dao tao lai.

Co sé vat chat, thiét bi, d0 dung day hoc: Hé thong phong hoc,
xuong thyc hanh va ha téng ky thuat dap ung cac hoat dong day hoc, thuc
hanh theo nghé, quy mé dao tao cia truong cao dang nghé. Co ddy du nodi qui,
qui dinh vé an toan vé sinh lao dong phong chdng chay nd, trang thiét bi dugc

bo tri ngan nép hop 1i; Pam bao ching loai, s6 luong thiét bi cho thuc hanh.

Quan li tai chinh: C6 cic ngudn tai chinh on dinh; C6 ké hoach quan 1i
tai chinh dung theo qui dinh ctia nha nudc, cong khai, minh bach; Panh gia
hiéu qué sir dung cic ngudn tai chinh; Chap hanh ché do thanh, kiém tra va
kiém toan tai chinh.

1.2.3 Cdc tiéu chi ddnh gid chét lwong qud trinh dao tao:

Té chirc va quan li: Truong cao dang nghé c6 hé thdng cac vin ban
qui dinh vé t6 chuc, quan li va dugc ra soat, danh gia, bo sung, diéu chinh; C6
co céu t6 chirc hop li, phtt hop véi qui dinh ctia nha nudce ciing nhu cac muc

ti€u, nhi€ém vu phat trién ctia nha trudng.

Hoat dong day hoc: Co ké hoach dao tao, giam sat chdt ché, bao dam
thue hién ké hoach dao tao dung tién do, c6 hiéu qua va to chirc day nghé theo
muc tiéu, ndi dung chuong trinh day nghé d3 dugc phé duyét; Co6 du hé théng
s6 sach, biéu mau theo ddi két qua hoc tap cua nguoi hoc duge ghi chép va
lru trit an toan; Pinh ki bao cdo day du cho cdp quan 1i truc tiép va cac co

quan quan li nha nudc.
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Cac dich vu phuc vu ngooi hoc: Pam bao moi ngudi hoc dugce thong tin
day du vé nghé dao tao, chuong trinh, ké hoach ddo tao, quy ché tuyén sinh, quy
ché thi, kiém tra, danh gia, cong nhan tdt nghiép, cac diéu kién an, &, hoc tap va
cac ndi quy, quy dinh cua trung tdm; Thong tin vé nghé nghiép, thi trudng lao

dong va vi¢c lam va trg gitp tim vi¢c lam cho nguoi hoc sau khi tdt nghiép.

1.2.4 Cdc tiéu chi ddnh gid cdc qui trinh cdn thiét dé quan li hé théng chit

lwong dao tao:

Xay dung cac tiéu chi danh gia cho cac bojéc cia qui trinh: Viéc xay
dung cac tiéu chi cho cac tiéu chuan lién quan dén dau vao - qua trinh - dau ra la
rat quan trong va bat budc. Céc tiéu chudn va céac tiéu chi ndy c6 thé danh gid 1a
t6t, néu co tai lidu luu trit két qua va bang ching rd rang vé viéc nha truong da

trién khai thuc hién c6 hi€u qua tirng ti€u chuan, tiéu chi da xac dinh.

Van hanh va tu danh gia hé thong dam bio chit lojong dao tao: Dé
1am t6t viée ty danh gia, cac truong cao dang nghé can xay dung qui dinh vé tu
danh gia dé phat hién va tim ra cac giai phap khic phuc cac sai sot trong qua
trinh van hanh hé thdng dam bao chat lugng dao tao. Pay chinh 1a budc quan
trong nham duy tri va timg budc nang cao chat lugng dao tao, thong qua do tao
duoc su tin tudng rang sinh vién tot nghiép c6 du kién thic, ki ning va thai do

theo muc ti€u da dat ra va dap ung duoc yéu cau cua thi truong lao dong.

Pé thuc hién nhitng yéu cAu néu trén, khi ty danh gid h¢ théng dam bao
chét luong dao tao, cac truong cao dang nghé can cha y dén cac nodi dung sau:
£ B tri bo phan chuyén trach cong tic nang cao chat luvgng dao tao;

% Trach nhiém cua can bd quan 1y va giang vién trong viéc duy tri
va cung co chat lugng dao tao;

% Hiéu va thuc hién ding cac qui trinh va thu tuc da ban hanh;

% Kiém tra, danh gia cong viéc theo céc ti€u chi da ban hanh;
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£ Chi dao kiém tra, danh gia cong viéc theo céc tiéu chi va qui
trinh, thu tuc da ban hanh.

1.3 Cac yéu t6 anh hojong dén chat lojong dao tao ciia trojong nghé

Theo Quy dinh dwoc ban hanh theo Céng vin sé 754/TCDN-KPCL
ngay 12 thang 5 nam 2014 cia Tong cuc day nghé vé hé théng chi sd kiém
dinh chit luong truong Cao dang nghé, cac tiéu chi danh gia bao gdbm: Muc
tiéu va nhiém vu; to chuc va quan 1y; hoat dong day va hoc; gido vién va can
bd quan ly; chuong trinh, gido trinh; thu vién; co s& vat chét, thiét bi, d6 dung

day hoc; quan ly tai chinh; cac dich vu cho nguoi hoc nghé.

Nhu vy, chat lugng dao tao nghé bi anh hudng bdi cac nhan td: Chat
lugng doi ngii gido vién; co s¢ vat chit, chuong trinh dao tao, ngudi hoc nghé,

d6i ngii quan 1y va chinh sach quan 1y, ngudn luc tai chinh cua nha trudng.

1.3.1 Co sé vit chit
Co sé vat chat bao gom: hé thong giang duong, xuong thuc hanh,
phong thi nghiém, cac phuong tién hd tro day va hoc, thu vién va ngudn tai

liéu dap ing nhu cau nguoi hoc.

Luat gido duc nghé nghiép (2014): “Co s& gido duc nghé nghiép phai
bao dam thiét bi dao tao theo danh muc thiét bi dao tao toi thi€u va co s& vat
chét theo quy dinh cua Thu trudng co quan quan Iy nha nuée vé gido duc
nghé nghiép & trung wong”. D& ning cao chét lvgng dao tao, yéu té co sé vat
chit duoc xem 13 tiéu chuan dau tién danh gid. Phong hoc, mdy moc, trang
thiét bi 13 nhitng thir khong thé thiéu trong qua trinh dio tao, nd gitp ngudi

hoc ¢6 diéu kién dé thyc hanh c6 thé hoan thién ki nang.

Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc dong vai tro tich cuc trong viéc
nang cao chit luong day va hoc, dam bao chat luong dao tao cua mot truong.

bé dam bao sau khi tot nghiép, ngudi hoc dap ing duoc yéu cau cia nguoi st
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dung lao dong, d6 1a tiép can ngay va lam cha cong nghé san xuit noi cong
tac mot cach co6 hiéu qua thi co s dao tao nghé phai c6 co so vat chat — trang
thiét bi thuc hanh day du, dong bo, hién dai, phu hop véi ndi dung chuong
trinh dao tao, tham chi, cong nghé phai di trudec cong nghé cua nén san xuét.
Trudng dao tao nghé phai ¢ cac phong hoc bd mén phu hop véi timg nganh
hoc, cép hoc, phai c6 thu vién hi¢n dai, cac trung tam thong tin ndi mang
internet dé hd trg cong tac nghién ctru cua gido vién va tim hiéu cho ngudi
hoc. Hé théng sach va tai liéu gido khoa cho ngudi hoc, sach tham khéo, gido

trinh, tap chi chuyén nganh cho gido vién ciing can dugc trang bi day du.

Nhu vay cé thé thay, trong dio tao nghé néu chuong trinh dao tao duoc
danh gia 1a tdt, doi ngdi gido vién c6 chuyén mon kinh nghiém ma hé thdng co s
vat chat khong dap ung dugc nhu ciu dio tao s& anh hudng rat nhiéu dén hicu
qua dao tao dan dén chat lugng dao tao thép. Mt khéc, dé c¢6 duogc hé théng co
so vat chat dap tng tot cho nhu cau dao tao thi nguon tai chinh hinh thanh nén né
cling trd nén vo cing can thiét va khong thé thiéu trong dao tao. Tai chinh cho
dao tao nghé cling 1a mot trong nhiing yéu t6 co ban dam bao cho chat lugng dao
tao, tac dong gian tiép toi chat luong dao tao nghé théng qua kha ning trang bj
vé co s vat chit, phuong ti¢n thiét bi giang day, kha nang dao tai, boi dudng can
bd quan 1y, gido vién. Tai chinh dau tu cho dao tao nghé cang doi dao thi cang c6
diéu kién dam bao chit lugng cho dao tao nghé.
1.3.2 Dgi ngii giang vién

Chét luong dao tao 1a két qua cua tong hoa nhiéu yéu t, trong d6 ddi
ngil gido vién gitr vai tro quan trong. Trong mdi chuong trinh dao tao, chét
lugng doi ngli gido vién cd anh hudng 16n, truc tiép dén chét lugng dao tao.
Nhiéu nghién ctru cho thay rang, chat lugng ddo tao phu thudc nhiéu vao kha
nang su pham, kién thirc va trinh do chuyén mén ma gido vién duogc dao tao,

kinh nghiém thyc té va kinh nghiém giang day ma gido vién di tich ly.
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Poi ngil giang vién 13 nhan t6 duoc dé cap nhiéu nhat trong cac nhéan t6
anh huong tryc tiép dén chit luong dao tao nghé. Theo Luat gido duc day
nghé (2014): Gido vién day nghé phai c6 tiéu chuin vé pham chét dao dirc, du
stc khoe, dat trinh d6 chuan vé chuyén mdn nghiép vu. Giang vién day nghé
12 nguoi day 1y thuyét, day thuc hanh hodc song song ca 2 hinh thuc trén
trong cac co s day nghé. Do d6, ning lyc gido vién day nghé anh huong truc

tiép va cing chiéu dén chét luong dao tao nghé.

Pao tao nghé co nét khac biét so voi cac cap hoc khac trong nén gido
duc, do6 la nganh nghé ddo tao rat da dang, nguoi hoc c6 trinh do van hoa rat
khac nhau (chua c6 nghé, so cip nghé, trung cap nghé, Cao dang nghé, boi
dudng nang bac thg). Su khac biét nay din dén trinh do cua doi ngili giang
vién day nghé ciing rat da dang. Giang vién day nghé luén phai dap Gng ca hai
diéu kién d6 1a s6 luong va chat lugng; ¢ du sb lugng dé tan tinh hudng dan,
theo sat ngudi hoc, c6 du chat luong thi mai c6 thé giang day va truyén dat

cho ngudi hoc mot cach ¢6 hiéu qua.

Trén thyc té ciing cho thay gido vién dong vai tro quyét dinh trong viéc
dam bao chét lugng ddo tao. Thay cb 1a ngudi goi md, khuyén khich sy dam
mé sang tao nghé nghiép, 1a ngudi ludn tich cuc hd tro cho ngudi hoc trong
qua trinh hinh thanh nhan cach va tac phong cong nghiép. Trong cac budi thuc
hanh, théy la nguoi huin luyén vién tan tuy, mau muc va bao dung. Vai tro
clia ngudi gido vién day nghé 1a trang bi kién thuc, hudéng din k¥ ning, tao
1ap nhan cach cho nguoi hoc. Ngudi gido vién day nghé trudc hét phai yéu
nghé, c6 trinh 6 chuyén mon, tay nghé gioi, c¢6 tai nang su pham va sir dung

thanh thao cac phuong tién hd trg day hoc.

Tir cac quan diém trén va su phan tich trén ddy cho thiy, tiéu chuan dé
danh gia mot gido vién day nghé can co phai la: Kién thuc tét, k§ ning giang

day va truyén dat t6t, mudn c6 duoc dién nay lai can ¢6 kinh nghiém thuc té.
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Bén canh d6, nguoi gido vién day nghé phai 1a nguoi hoa nha, than thién, biét
cach lang nghe, chia sé v6i ngudi hoc. Mot diéu khong thé thiéu d6i voi ngudi
lam cong tac su pham d6 1a pham chit dao duc hay con goi 1a su tim huyét
d6i v6i nghé.
1.3.3 Chwong trinh dao tao

La mot trong nhitng diém khoi dau cho dao tao, khong co chuong trinh
dao tao thi hoat dong dao tao khong thé thuc hién. Viéc thiét ké chuong trinh
dao tao lién quan dén viéc xay dung két cdu va noi dung ddo tao s& dinh
huéng cho két qua dau ra cua chuong trinh dao tao. Su gin két nay chinh 13
nén tang cua chét luong dao tao bdi nd6 dinh hudng té1 loi ich va nhu cau

nguot hoc.

Trong linh vuc day nghé, chuong trinh dao tao 13 chuan muc dé danh
gia chat luong dao tao. Chuong trinh ddo tao gan voi nghé dao tao, khong co
chuong trinh chung cho cac nghé ma mdi loai nghé cé chwong trinh riéng. Do
vy, mot co so day nghé c6 thé co nhiéu chuong trinh dao tao nghé néu co s
d6 dao tao nhidu nghé. Piéu nay doi héi viéc nghién ciru, danh gia thyc trang
vé chuong trinh dao tao nghé xét & mirc d6 c6 hay khong c6 khong thé chi can

clr vao co s¢ dao tao ngh€é ma phai can ctr vao ngheé ma co s do dao tao.

Nhu vy, chuong trinh dao tao can phai ding, du, sat thuc té, dap ung nhu
cau vé chat lugng cua thi trudng lao dong 1 kién thirc va tay nghé chir khong chi
don thuan vé s6 luong cac mon hoc ciing nhu sé tiét cua tirmg mén hoc.

1.3.4 Cic yéu té khdc

Ngojoi hoc nghé: Nguoi hoc nghé vira 1a d6i tuong vira 1a muc tiéu vira 1a
mot trong nhirng chu thé cua qua trinh dao tao nghé. Cho du co sé vat chat tt,
trinh d¢ dd1 ngii gido vién cao, nhung kha ndng y thirc, thai d§ cua ngudi hoc

nghé khong cao thi n6 ciing anh hudng dén chat lugng dao tao nghé.
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MBoi trojong hoc tip: 1a nhan té anh huong khong nho t6i chéat luong
day va hoc, tdc dong truc tiép t4i tinh than va tim 1y nguoi hoc. Khi moi
truong hoc tap tdt, than thién, céi mo, noi dao tao nghé thé hién ding trach
nhiém, nguo1 hoc c6 y thic thi chat luong dao tao s€ dat dugc hi€u qua va
ngudc lai, néu nha truong khong tao diéu kién tot thi s& khién nguol hoc nan
long, khong khi hoc tap nang né tao ra ap luc tam 1y dan dén sy nhin nhan
khong khach quan vé dio tao va hiéu qua dao tao thip. Piéu ny cang tré nén

quan trong va thiét thuc khi d6 13 méi truong gido duc nghé.

Chat lojong dich vu hd trg: Dich vu hd tro 1a mot trong nhirng nhan té
lam tang su thdéa man, sy cdm nhan cuia khach hang khi st dung san phém
dich vu d6. Chat luong dich vu hd tro trong hoat dong dio tao nghé chi yéu
dua vao thai do phuc vu ctiia doi ngti nhan vién trong cac phong, ban, khoa, bo
phan, sy quan tim cta Nha truong dinh huéng nghé nghiép, dich vu sinh hoat.
Su phuc vu than thién chuyén nghi€p s€ gép phﬁn nang cao chét lugng dao

tao.

Ngoai ra, cac yéu td bén ngoai anh hudng téi chat lugng dio tao nghé
bao gém: cac diéu kién moi truong cua hé théng dao tao nghé véi mot s6 yéu
td co ban: Hoi nhap kinh té va xu huéng toan cau hoa, su phat trién cua khoa
hoc k¥ thuat, thé ché chinh tri, su phat trién cua Kinh té - X3 hoi, co ché -
chinh sach, quy m6 — co ciu lao dong, nhan thirc xa hdi vé ddo tao nghé.

1.4 Kinh nghiém ning cao chit lojong dao tao ciia cic trojong cao diang nghé

Kinh nghiém ciia Truong Cao dang nghé Lilama2:

Truong Cao dang nghé Lilama2 thudc Bo Xay dung ddo tao cong nhan
ky thuat bac cao cho nganh xy dung va cac nganh cong nghiép. Chét luong
hoc sinh sinh vién do nha trudng dao tao déu duge cac doanh nghiép sir dung

danh gia cao, ty 1€ c6 viéc lam luon dat trén 80%. Riéng hoc sinh nghé han
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nang cao, han 6ng, han 6G va nghé dién cong nghi¢p, 100% hoc sinh co6 viéc

lam sau khi ra trudng.

Nha truong da ddi moi toan dién cac chuong trinh dao tao cac nghé:
Ché tao co khi, han, lap may, k¥ thuat lip éng cong nghé, k¥ thuat lap dit
dién cong nghiép va diéu khién...bang cach cip nhat céc tiéu chuin quc té,
cac cong nghé méi dang ap dung trong cong nghiép va gido trinh dio tao dé

pht hop vé6i yéu cau cau phat trién caa doanh nghiép.

Thue hién muc tiéu ngay cang nang cao chat luong dio tao, timg budc
hoi nhap vao cong tac dao tao nghé qudc té. Truong cao dang nghé Lilama2
d3 gia nhip vao Hoi dong nghé Anh Qudc — City & Guilds va 1a thanh vién
ciia Hiép Hoi Han Hoa Ky (AWS) Trung tdm dao tao danh gia cip ching chi
tho han qudc t& ATF AWS; hop tac v6i cac trudng cao dang nghé uy tin trén
thé gi6i nhu Truong cao dang The City of Sunderland Anh Qudc, Hoc vién
dao tao nghé GMI Malaysia. Nha truong d dac két cac mo hinh dao tao nghé

tién tién trén thé gidi, hinh thanh mo hinh dao tao nghé theo chuan qudc té 1a:

“ MO hinh 5 tru cot trong dao tao nghé: Chwong trinh, gido trinh — Trang thiét
b1, CSVC — bdi ngii gido vién - Lanh dao — Moi truong dao tao” . Qua do,
nha truong xac dinh dau tu xdy dung cac chuong trinh dao tao theo tiéu chuin
quéc té dap ung yéu cau thuc té cong nghiép 1a nén tang, dau tu trang thiét bi
giang day , thyc hanh c6 cong nghé tién tién, phu hop véi mé hinh dao tao
chét luong cao cia thé gidi 13 quan trong. Nha truong di xdy dung chuong
trinh su pham qudc té theo phuong phap “lay nguoi hoc lam trung tim” dé

dao tao boi dudng cho gido vién nha truong.

Truong Cao dang nghé Lilama2 sé& tp trung phat trién hé thong ha tang
ky thuat, tap trung dau tu trang thiét bi giang day, dao tao; dao tao va nang
cAp doi ngil gido vién, tiép tuc cap nhit cong nghé dé bd sung vao gido trinh,

gido an theo ti€éu chuan quoc té, ti€p tuc phat trién va nhan rong chuong trinh
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thi diém tiép can trinh d6 su pham nghé qudc té trong ca nudc, nhan rong va
nang cao dao tao theo chuong trinh City & Guilds, Diploma d6i véi nghé dién
va co khi, tiép tac phat trién du hoc tai chd thong qua hop tac v6i Trudng Cao
dang City of Sunderland va City & Guilds, Trudong Keid Kerr voi sd luong
tuyén sinh 16n hon va phat trién thém nghé dao tao; hop tac v6i DH Bach
khoa Ha Noi dé dao tao thac si ky thuat va mot sb dai hoc 16n trong nudc vé
lién thong cao dang 1én dai hoc, phat trién trung tdm cip chimg chi quoc té
AWS, chuén bi noi dung va co s& vat chit dé dao tao nhan lyc cho mot sb du

an 16n cia nudc ngoai.

Nha trudng ciing s& to chirc quan 1y theo tiéu chuin ISO trong dao tao,
phan dau tré thanh trung tim dénh gia nghé phia Nam ctia B6 LD-TBXH vé
cac nghé ché tao co khi, han, ky thuat lép dat 6ng cong ngh¢, ky thuat lép dat
dién va diéu khién. Tiép tuc day manh hop tac véi cac Tap doan Cong Nghiép
Xay dung Vi¢t Nam, Tap doan Dién luc Viét Nam, cac Cong ty co von dau tu
nude ngoai nhu Cong ty ché tao Thap gi6 — CS Wind Tower - Han Qudc,
King’sgrating Pai Loan, Cty NipNippon Steel Nhat, Saigon Shipyard -
Singapore, cang quéc té SSIT M7 ... trong viéc tao viéc lam va thuc tap cho
sinh vién, nhan chuyén giao cong nghé va XKLD. Nha truong s& nd luc va
phan d4u som trién khai thi diém chuong trinh ddo tao k¥ su thuc hanh
(Applied Engineer), tién dén xay dung truong dai hoc cong nghé thuc hanh

dau tién cua ca nudc theo mo hinh cua Chau Au.

Kinh nghiém ciia Trwong Cao dang nghé Céng nghé va Kinh té Ha Ngi
(Hacotab):

Truong Cao dang Nghé Cong nghé va Kinh té Ha Noi (Hacotab) duoc
xem 1a truong c6 md hinh tiéu biéu nhit cho dao tao da nganh nghé. Tién
phong trong chét luong dao tao & hai linh vuc then chdt 13 cong nghé va kinh

té, Hacotab mong mudn xay dung mot chuwong trinh chuan dem lai loi ich
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thiét thuc cho nguoi theo hoc. Céc sinh vién & diy sau khi ra treong s€ hdi tu
day du nhimg k¥ ning can thiét dong thoi s& c¢6 nhitng kinh nghiém thyc tién
tai cac doanh nghiép thong qua cac co hoi thuc tip ngay tir nim thir nhat. Bén
canh do, yéu td ngoai ngir cling s€ la mot thé manh. V&i tiéu chi dao tao
ngudn lao dong bic trung chét lugng cao, Hacotab cam két cho ra doi nhitng
nguoi tho co du trinh d6, tay nghé va hoan toan c6 thé thich tmg dugc voi moi

truong lam viéc quoc té trong xu thé toan cau héa hién nay.

Mot thuc trang chung trong van dé dao tao khong chi & cac truong
nghé ma ngay chinh tai cac co so dao tao dai hoc chinh quy ¢ nudc ta d6 1a Iy
thuyét khong di doi voi thuc tién, trudng hoc con xa roi doanh nghiép. Do
chinh 12 nguyén nhan dan dén sb luong sinh vién sau khi ra truong khong tim
dugc viée 1am hodc viéc 1am khong phu hop ngay cang gia ting. Doi voi cac
truong nghé, “hoc khong di d6i v4i hanh” tat yéu din dén nhiing tang 16p tho
thuyén trinh d6 yéu kém khong dap tmg duoc nhu cau cta cac doanh nghiép.
Chinh vi thé giai phéap tai Hacotab 1a su hop tac chat ché giita truong hoc va
doanh nghiép. C6 thé néi, mé hinh dio tao & Hacotab 1a su ké thira cia mo
hinh dao tao nghé tién tién tai cac qudc gia 16n nhu Phéap, Na Uy, Dic...- mod

hinh dao tao “truong hoc trong doanh nghi¢p”.

Do c6 su tuong tic gitta nha truong va doanh nghi€p, sinh vién khi
theo hoc s& c6 diéu kién tham gia thuc tip ngay tir nhitng nam thir nhat. Qua
trinh déao tao kién thuc chuyén moén dugc chia lam ba phﬁn. Phan mot do céc
gido vién c6 trinh d6 chuyén mon cao ding ra giang day, phan hai do cac
chuyén gia dén tir doanh nghiép dung 16p. Va sau cung, sinh vién dugc dao
tao thyuc té ngay tai doanh nghiép thong qua cac dot thyuc tap kéo dai trong ca
ba ndm hoc. Sinh vién s€é dugc hudng luong trong qua trinh thuc tap tai

doanh nghiép.
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Ciing gidng nhu dao tao da nganh, mo hinh dao tao lién két dugc xem
1a xu thé tat yéu trong bdi canh toan cau hoa hién nay. Néu nhu trude kia, dao
tao lién két von bi xem nhe va khong dugc quan tdm ding mure thi hién nay,
cac chuong trinh lién két ngay cang git hai duoc nhitng thanh cong dang ké
trong van dé dao tao ngudn nhan luc qudc gia. Véi Hacotab, dao tao lién két
cling chinh 14 co hoi rong 16n cho sinh vién cua truong cé thé tiép can duoge

v6o1 nhitng nén gido duc tién tién trén thé gioi.

Hién tai, Hacotab dang gia ting viéc ky két v6i cac trudng dao tao noi
tiéng trén thé gidi nhu Stamford Colleges ctia Singapore, ... dé thuc hién muc
tiéu qubc té hoa moi trudng. Cac ddi tac cua truong déu 1a nhiing ddi tac co

uy tin va kinh nghiém trong van dé dao tao.

Céc sinh vién khi theo hoc tai Hacotab hoan toan c6 co hoi dé chuyén
tiép lén cac chuong trinh dao tao Pai hoc va sau dai hoc cua cac truong doi

tac dong thoi tham gia cac chuong trinh thuc tip hudng lwong tai nude ngoai.

Nhu vay c6 thé ndéi mo hinh dao tao tai Hacotab chinh 1a 101 giai dap
cho cau hoi vé mo hinh ddo tao nghé tai Viét Nam hién nay. Biét bao 10i cam
két dao tao, biét bao 1an stra d6i thé nhung duong nhu chat lugng dao tao van
1a vin d& con nhiéu tranh cdi. Vi nhitng gi Hacotab dang quyét tim theo
dudi, ching ta hoan toan c6 thé hi vong vao mot su thay da ddi thit cho su

nghiép gido duc cuia nudce nha.

Bai hoc kinh nghiém néng cao chit liwong dao tao nghé.
Hoc sinh sinh vién hoc nghé c6 xuit phat diém thap (tir trung hoc co
s0) trong khi truong nghé phai chiu ap luc cao dbi véi viée phat trién ngudn

nhan lyc co tay nghé cao.
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Yéu cau cta quéa trinh CNH-HDH va hoi nhap véi nén kinh té thé gisi
doi hoi truong nghé lién tuc phai cap nhat d6i moi chuong trinh, phuong

phép dao tao, dau tu trang thiét bi thuc hanh tién tién .

Do tudi cua HSSV bat ddu hoc nghé rat tré (tir 16) tao thudn lgi cho

qua trinh hoc tip va dao tao, tiép thu kién thirc mot cach nang dong sang tao.

Nha trudong can c6 nhitng chuyén bién tich cyc, dao tao theo nhu cau

cua thi truong lao dong; doanh nghiép; cu thé:

1. Tang cudng hinh thic hop tac, lién két giita nha truong va doanh
nghiép trong ddo tao nghé. Hoat dong gan két giita nha truong va
doanh nghi¢p 1a hinh thirc hoat dong c6 hi€u qua, dua lai lgi ich
thiét thuc cho ca hai bén. Pdi v6i nha trudng co tinh chuyén nghiép
theo hudng chuin hoa. Pdi vi doanh nghiép c6 duoc lyc luong lao
dong co6 tay nghé phu hop véi yéu cau san xuat kinh doanh, tiét

kiém chi phi dao tao.

2. Gén phat trién day nghé véi chién luge phat trién cac khu cong
nghiép, cac linh vuc cong nghiép va céac tap doan kinh té. Tich cuc
da dang hoéa nganh nghé dao tao phu hop véi sy phat trién cua

doanh nghiép.

3. Pdi mébi nodi dung, chuong trinh dao tao, trang thiét bi; nang cao

chat luong ddi1 ngii gido vién.
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Két luin chojong 1

Chat luong dao tao nghé duoc khing dinh 13 yéu té dam bao cho su phat

trién va canh tranh trong xu thé hoi nhap cua hé théng dao tao nghé hién nay.

Két qua dao tao nghé doi hoi khong chi phit hop voi muc tiéu dao tao
(dat chat luong bén trong) ma can phai can phai pht hop véi nhu cau sir dung
lao dong cua cac doanh nghiép (dat chat lugng bén ngoai). Do do, ddi tuong
danh gia chat lugng dao tao cla truong cao dang nghé bao gém: (1)giang
vién, (2)can b0 quan ly cua truong, (3)cac can by quan ly doanh nghiép va

(4)cac hoc vién dang hoc; (5)cac hoc vién da tt nghiép.

Céc tiéu chi danh gia chat luong dao tao bao gém: (1)tiéu chi danh gid
chat luwong dau ra: nang luc cua sinh vién, hi€u qua dao tao; (2)tiéu chi danh
gia chat luwong dau vao: muc tiéu va nhiém vu cta trudong; chuong trinh, gido
trinh; doi1 ngli can b quan ly va gidng vién; thu vién; co s& vat chét, thiét bi,
d6 dung day hoc; quan li tai chinh; (3)Cdc tiéu chi danh gid chdt heong qud
trinh dao tao: To chitc va quan li; hoat dong day hoc; cac dich vu phuc vu
nguoi hoc; (4) Cdc tiéu chi danh gid cdc qui trinh can thiét dé quan i hé
thong chdt lwong dao tao: Xay dung cac quy trinh va tiéu chi danh gia cho
céc budc ciia qui trinh; Van hanh va tu danh gia hé théng dam bao chat luong

dao tao.
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CHJ]ONG 2: THU'C TRANG CHAT LA]ONG PAO TAO
TAI TRAJONG CAO PANG NGHE CONG NGHIEP HAI PHONG

2.1 Khai quat chung vé trojong Cao diang nghé Cong nghiép Hai Phong.
2.1.1 Lich sir hinh thanh phdt trién

Tén giao dich: TRUONG CAO PANG NGHE CONG NGHIEP HAI
PHONG

Pia chi: S6 187 Pai 16 Ton Pirc Thang, x3 An Pong, huyén An Duong, thanh

ph6 Hai Phong
Dién thoai: 031.3835986; Fax: 031.3700670;
Website: http://hivc.edu.vn;  Email: cdncnhp@hive.edu.vn

Truong Cong nghi¢p Hai Phong duoc thanh 1ap nam 1961, truc thudc
S¢ Cong nghiép Hai Phong. Nhiém vu ctia nha truong 1a bdi dudng va dao
tao cong nhan, can bo k¥ thuat, can bo quan 1y cho thanh phé Hai Phong va
cac tinh mién bac, co tru so tai phd Quang Trung (nay 1a phd tran Hung Pao),

khu hoc tap va nha ndi tr tai phd Ngo Quyeén, (nay 1a phd To Hiéu).

Pau nim 1964 so tan vé thon Ha Nhuan, xa An Hoa, huyén An Hai
(nay 12 huyén An Duong), thanh phé Hai Phong. Chuyén hudng dao tao x4

vién co khi nong nghiép.

Pau nim 1966 tach ra thanh hai truong:

#+ Truong Cong nhan k¥ thuit, dong tai Tt Ky, Hai Duong,
bao tao Cong nhan bac 3/7 céc nghé bién, Ngudi, rén, go,

han, may no.

#+ Truong Trung hoc Cong nghiép, thudc bd Cong nghiép,
dong tai Kinh Mon, Hai Duong, nim 1969 chuyén vé Hai An,
Hai Phong. Pao tao k¥ thuat vién trung cip cong nghiép cho
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cac tinh mién Duyén hai, dao tao gido vién nghé cho Quang
Ninh.

Nam 1970 sat nhdp hai truong tré lai, d6i tén thanh trudng K§ thuat
Cong nghiép, dong tai huyén Hai An, thanh phd Hai Phong (Pai 10T6n Puc
Thang). Nam 1976 d6i tén thanh trudng Cong nhan Co dién Hai Phong

Nam 1994 sat nhap thém hai truong Thu cong nghi¢p Hai Phong va
truong K thuat va nghiép vu Truyén thanh, truyén hinh Hai Phong vao
truong Cong nhan Co dién Hai Phong, d6i tén thanh truong Ky thudt va
nghi¢p vu Cong nghi¢p Hai Phong.

Nam 1996 dbi tén thanh trudng Pao tao nghé Cong nghiép Hai Phong.
Nam 1998 d6i tén thanh trudong Trung hoc Cong nghiép Hai Phong

Nam 2007 dugc nang cap thanh Truong Cao dang nghé Cong nghiép
Hai Phong.
2.1.2 Co cdu to chitc.

Cong tac quan 1y cua truong thuc hién theo ché do thu truong va dua

vao qui ché dan chu co s&, ddm bao quyén tu chu va chiu trach nhiém cua cac

khoa chuyén mon, cac phong chirc nang trong trudong.
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HOT DONG BAN GIAM HIEU CACTTO CHUCT
TRA]ONG HIEU TROJONG POAN THE
PHOHT ‘l A PHOHT »
. R B > X
(NOI CHINH) (BAO TAO)
Phong T] €HE Khoa CNTT Phong Dao tao
- <
Khoa kinh te Khoa co ban
> Phong Ké toan
Phong Khoa so] pham KT K. Pién - PT
>
Quan tri doi séng
Phong CT HSSV > Khoa co khi
Tr ung tam—dad ti_lO ya xtre ﬁéu viet o

So do 2.1: Co cdu t6 chirc ciia triong CDN Céng nghiép Hai Phong

chi day nghé; td chire, trién khai thyc hién cong tac dao tao, bao gém ké

hoach, chuong trinh, hoc liéu, to chirc giang day va chit luong giang day

(Nguoén: Phong T6 chirc — hanh chinh)

Chirc nang nhiém vu cia cac khoa, phong ban.

Phong Dao tao:

- Tham muu giap Hiéu trudng quan 1y viéc cip phat vin bang, chimg

theo quy ché dao tao ctia cap trén va quy dinh ctia Trudng d3 ban hanh.

- Nghién ctru, xay dung quy hoach va ké hoach cong tac dao tao, boi

dudng.
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- Chi dao va to chire thue hién cac quy hoach, ké hoach dao tao, boi
dudng.

- Chi dao, t6 chirc thuc hién hoat dong nghi¢p vu su pham trong Nha
truong.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé quy ché ddo tao va cp phat vin

bang chimg chi, cong tac ATLD.

Phong To6 chirc — hanh chinh:

- Tham muu gitp viéc cho Hi¢u truong quan 1y va t6 chtrc thuc hién
cong tac to chirc hanh chinh, cong tac can b, lao dong tién luong, cong tac

dau tu XD, cong tac bao v¢ tu v¢ va cong tac van phong.

- Giap Hi¢u trudng t6 churc thuc hién cac ché do chinh sach doi véi

can bg, gido vién, cong nhan vién (CBCC) va HSSV.

Phong cong tac hoc sinh sinh vién:

- Tham muu dé xuét gitp Hiéu trudng trong cong tac chi dao, kiém tra
va thyc hién cong tac gido duc chinh tri tu tuéng, cong tdc quan ly gido duc

va ren luyén Hoc sinh sinh vién (HSSV).

- Tham muu giup Hiéu trudng xay dung va td chirc thuc hién cac ndi
quy, quy dinh trong khu ndi trua, trong cac hoat dong VHTDTT, v¢ sinh méi

truong, hoat dong phuc vu dn ¢ cua HSSV.

Phong Ké todn:

La phong chure nang gitp Hiéu trudng quan 1y toan bg cong tac tai chinh
ké toan ctia nha trudng, quan 1y theo ddi tai san, quan 1y cac ngudn von.

Trung tdm Dao tao & Gidi thiéu viéc lam:

- T6 chire thye hién cong tac thuc tap; cac hoat dong dich vu viéc lam

va day nghé theo quy dinh cta phép lut.
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Lién h¢ thuc tap cho HSSV va td chirc giai thiéu, tu van viéc lam cho

hoc sinh ra t6t nghiép ra truong.
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Tu van vé viéc lam, hoc nghé, chinh sach c6 1ién quan dén quan hé lao

dong theo quy dinh cua phap luat lao dong.

Gidi thiéu viéc lam cho nguoi lao dong; cung tng va tuyén lao dong
theo yéu cdu cua ngudi str dung lao dong.

Thu thap, phan tich va cung tmg thong tin vé thi trudng lao dong, bao
gém: nhu cdu tuyén dung lao dong, nhu cau viéc lam, tiéu chudn lao dong,
tién luong, tién cong trén dia ban hoat dong ciia ving va ca nudc.

Phéi hop t6 chirc day nghé theo quy dinh phéap luat va day ngoai ngir
giao tiép, gido duc dinh hudéng cho lao dong di xuat khau lao dong.

Phéi hop tham gia td churc hoat dong san giao dich vi¢c lam.

* Cdc khoa chuyén mon:
Xay dung ké hoach chwong trinh dao tao giang day trén co s& chuong

trinh khung theo quy dinh cac nghé dao tao cua Khoa.

Xay dung quy hoach phat trién nganh nghé dao tao thuéc Khoa.

Xay dung chuong trinh dao tao boi dudng doi ngii cia Khoa.

Giang day 1y thuyét chuyén mon va thuc hanh nghé cac nghé thudc
Khoa va cac mon hoc ¢ lién quan khi dugc phan cong.

Truc tiép quan 1y toan bo CBVC, HSSV dang theo hoc cic nganh nghé
cua Khoa trén co s& noi quy, quy dinh cua Nha truong, Nha nudc va Phap luat.

Quan 1y toan bo hoat dong cta Khoa theo phan cap quéan 1y.

Thuc hién qua trinh dao tao, dao tao két hop vdi san Xuét va san xuét
thuc nghiém, Umg dung cong nghé vao cac hoat dong gido duc dao tao theo

muc ti€u chuong trinh.

T6 chiic cac hoat dong nghién ciru khoa hoc trong pham vi ctia Khoa.
Tham gia giai quyét nhitng van dé& vé kinh té va cac hoat dong khac theo su

phan cong cua Hi¢u truong.
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T6 chirc bién soan dé cuong, gido trinh cac mon hoc cia nhirng nganh

nghé ma Khoa phu trach trén co s& tham dinh cta Hoi déng dao tao.

T chirc kiém tra theo ddi, danh gia két qua va quan 1y chat lugng dao

tao gido duc theo ké hoach.

Tb chitc cho CBVC, HSSV tham gia cac hoat dong xa hoi theo dinh

hudng chung cua Nha truong.

T6 chire thuc hién toan bd chuong trinh bao quan bao dudng sira chira
cac thiét bi trong pham vi Khoa va toan trudong néu c6 phan cong cua Hiéu

trudng.

Chiu trach nhiém vé cong tac dam bao an toan lao dong trong qué trinh
giang day, hoc tap cua CBGV va HSSV; Cong tac an toan tai san cua don vi

dugc giao quan 1y.

2.1.3 Dgi ngii can b, gido vién, vién churc.

D1 ngli can bd, vién chure, gido vién 1a mdt trong nhiing yéu td hét stre
quan trong, quyét dinh trong cong tac nang cao chit luong dao tao. Nha
truong da trién khai thuc hién cong tac bdi dudng doi ngii ca vé 1y luan chinh
tri, chuyén mén nghiép vu dén nay doi ngii co ban dap Gmg yéu cau theo quy

dinh cua téng cuc day nghé.

Viéc tuyén dung can bd gido vién nha truong da thyc hién dam bao
dung quy dinh, dang d6i twong trén co sé nhu cau cta nha truong va kha
ning dap tmg vé nang luc, trinh do. Cong tac quan 1y, sir dung can bo gido
vién dugc nha truong thuc hién theo dung phéap 1€nh can bd cong chirc, hang
nam co ra soat, ddnh gia, phan loai, trén co s do co ké hoach luan chuyén,

bdi dudng d6i ngi.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hang nam cac gido vién dugc dao tao ngan han nang cao trinh do
chuyén mon, k¥ nang, xay dung chuong trinh, ngoai ngfr.... cia cac chuong

trinh dy an dao tao gido vién day nghé cua AFD, JICA tai Pai hoc Bach Khoa
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Ha No1, Pai hoc Cong nghiép Ha N1, Dai hoc su pham k¥ thuat Hung Yén,
bai hoc Su pham k¥ thuat Nam Dinh.

Cong tac bd nhiém CB, bd tri GV giang day trén co sd nhu cau ting
nam hoc, ting thot diém va duoc thuc hién theo ding quy trinh ddm bao vi¢c

b6 nhiém CB va bb tri GV giang day theo dung ning lyc, trinh do.

Hi¢n nay, nha truong cd 136 can bd, gido vién, nhan vién trong do co

92 gido vién co hiru, 16 gido vién kiém chirc.

Bang 2.1: Danh sdch cdan bo nhan vién cua truong

STT Pon vi So luong
1 Ban giam hiéu 3
2 Phong t6 chirc 12
3 Phong gido vu 9
4 Phong cong tac HSSV 7
5 Phong quan tri doi séng 10
6 Trung tam dich vu 2

Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh
2.2 Thuc trang chit lojong dao tao tai trojong Cao ding nghé Cong
nghiép Hai Phong.
bé danh gia thuc trang chét lugng dao tao cua Nha truong, dé tai st
dung bo tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong co sé gido duc nghé nghiép

do B Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh nam 2016.

2.2.1 Pdnh gid chit lwong diu ra:
2.2.1.1 Banh gid chat lwong dau ra:

Nhin chung két qua dao tao thudong xuyén ctia nha trudong duy tri ¢
murc On dinh. Ty 18 HSSV dat mirc kha, gioi cao (trung binh khoang 30%),
con lai chii yéu 1a muc trung binh (khoang 65%). Bén canh dé, ty 1& hoc sinh
dat loai yéu trong ky thi t6t nghiép, rén luyén ciing nhu két qua hoc tap
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chung c6 xu huéng ting, nha trudng can co cac bién phap kip thoi nham

kiém soat tinh hinh nay.

Badng 2.2: Két qua hoc tdp — thi tot nghiép - rén luyén

Nam Nam Nam Nam
Noi dung | Xép loai 2013 2014 2015 2016
0 1] 0 1]
Kha, gioi 31 31.2 29.1 28.3
Hoc tap | Trung binh 65.3 65 57.3 56.2
Yéu 3.7 3.8 13.6 15.5
Xudt sac, 706 723 60.8 58.9
tbt
Rén luyén {Khé 23 22 243 222
Trung binh 476 477 34 52
Yéu 1.5 1 11.5 13.7
Xuét sac 0.2 0.4 0.3 0.2
Kha, gioi 45.8 47 43.8 42.9
Thi tot | TB kha 44.9 48 47.9 46.8
nghiép
Trung binh 9.1 4.2 5.8 6.9
Yéu § 04 92 32

( Nguén phong Pado tao va phong CTHSSV).

Tuy nhién, két qua nay chu yéu 13 do nha trudng tu danh gia cin ctr vao
cac muc tiéu kién thire dé ra trong cac ky thi. Khi HSSV tét nghiép hé trung
cap sé tuong duong tho bac 2, tot nghiép hé cao ding twong duong tho béc 3.
Nha truong chua t6 chire thi tay nghé theo bac tho cho hoc sinh sinh vién. Do
d6, mac du sinh vién co thé dat luc hoc giéi nhung khi tuyén dung van khong
dat yéu cau cta ctia doanh nghiép. Pay 13 mot trong nhitng han ché ctia Nha
truong trong cong tdc danh gia nang lyc cua hoc sinh thong qua cac cac ky thi

viét ma khong can cir vao cac ky thi tay nghé. Chinh cach danh gia nay da
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khong khuyén khich duoc cong tac thuc hanh nghé cia sinh vién, anh hudng

khong nho dén chat luong dio tao clia nha truong.

Pé 1am rd van dé nay, tac gia da st dung cach tiép can theo hai phia
(bén cung cip - bén str dung). Phuong phap nay dung dé danh gia CLDTN tir
phia cung cdp dich vu dao tao bao gdm: Céan bd dia phuong (15 ngudi), Can
bd quan 1y cua truong (31 nguoi), gido vién (85 nguodi) va phia st dung dich
vu dao tao bao gdbm: HSSV dang hoc (123 ngudi), HSSV di tét nghiép (43

nguoi) va can bo doanh nghiép (35 nguoi).

Céc chi tiéu danh gia déu duogc chia thanh 4 muc:

Mirc 1: Rat phu hop;

Murc 2: Phu hop;

Murc 3: Chua phu hop;

Muc 4: Khong phu hop;

Sau khi thu thap, tong hop, xir 1i va phan tich cac sb liéu tir cac bang

hoi khao sat, thu duoc két qua nhu sau:
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(Pon vi tinh: Ti 1€ %)

Poi tojong Murc danh gia
Chi tieu danh gia dénh gid Mic | Mic | Mirc Mirc
1 2 3 4

Kha ning dép ung vé | Can bo quan li 6.5 452| 419 6.5
kién thire, ki ning Giao vién 5917 3881 50.6° 4.7
nghé cua SV theo yéu | Can bo DN 5.7 22.9 45.7 25.7
cau ctia DN SV tét nghiép 47| 302| 488 163
Kha nang dap ung vé | Can bod quan li 6.5 41.9 38.7 12.9
tinh ki luat va tac G1ao0.vién 59 353 47 1 11.8
phong cua SV theo Céan bo DN 5.7 22.9 37.1 34.3
yéu cau ctia DN SV t6t nghiép 47| 279| 465| 209
Kha nang 4p dung Céan bo quan li 6.5 38.7 35.5 19.4
duoc kién thire, ki Gi4o vién 47 320] 435] 188
ning cua SV dé nang | Cén bo DN 5.7 20.0 314 42.9
ning suét lao dong va

chat luong san pham | SV tot nghiép 23| 256 419 302
Kha nang ty mé co s¢ | Can bd quan li 6.5 41.9 38.7 12.9
san xuat kinh doanh | Gido vién 59| 353| 482| 10.6
dich vu cua SV tt Cénbo-DN szl 200l 457! 286
nghiép SV 4t nghiép 231 2701 465] 233
Kha ning hoc tiép dé | Canboquanli | 41.9| 452| 129 0.0
nang cao kién thirc, ki [-Gidovien 341 388 200 71
nang nghé ctia SV tot  |-Cénbé-DN 37412201 314 8:6
nghiép SV t4t nghiép 3491 3021 326 23

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra
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Tir bang 2.3 cho thay hau hét CBQL, GV danh gia SV t6t nghiép co kha
ning 4p dung duoc kién thire, ki nang di hoc dé nang cao duoc ning suit lao
dong va chat lugng san pham; nhiéu CBQL, GV va can bd doanh nghiép danh

gia SV tét nghiép co kha ning hoc tiép dé nang cao kién thirc, ki ning nghé.

Tuy nhién, ciing ¢6 nhiéu CBQL, GV va can bo dia phuwong danh gia SV

tot nghiép it c6 kha nang ty mé dugc co so san xuat, kinh doanh va dich vu.

Bang 2.3 cho thay chua c6 sy ddng nhat trong danh gia vé kién thuc,
ki nang, tinh ki ludt va tac phong cia SV tt nghiép dap umg yéu ciu cia

doanh nghié¢p, ngudi st dung lao dong.

60.001— 45,714 48.837
161
40.00 4%.935 25.714 30.233 B Mipc 1
§ - Mirc 2
16.279
20.00+— Mirc 3
2 .6 Mirc 4
wc
.00 -
- Can h{"_‘\ quﬁn If_ Gido.vién - Can h{"_‘\ DN - S\ tdt nghiép_

Biéu do 2.1: Kha nang dap wng vé kién thirc va ki nang nghé cua sinh vién

Tir biéu d6 2.1 cho thdy nhiéu CBQL va GV cho rang kién thuc, ki

nang cua SV dap ung yéu cau cua doanh nghiép va ngudi sir dung lao dong.
Trong khi dé nhiéu can bd doanh nghiép va sinh vién da tét nghiép cho rang

hau hét cac sinh vién chua dap trng yéu cau nay.

Nguyén nhan cta su khac biét trong danh gia nay 1a do chuan dau ra
clia truong va chuan dau vao ctia doanh nghiép chua phu hop. Nha trudng tu
xdy dung muc tiéu chuong trinh dao tao, trén co so d6 dé ra chuan kién thirc
va ki niang nghé. Thuc té cho thiy trong qué trinh dao tao, nha truong chi cin
clr vao cac muc tiéu kién thue, ki nang, thai do da dé ra dé danh gia. Két qua
hoc tap cua sinh vién ludn dat tir trung binh tré 1én nén CBQL, GV cho réng

kién thurc, ki ning cta SV dap tng yéu cau doanh nghiép. Tuy nhién, theo
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quan diém cua nguoi st dung lao dong thi chat lugng san pham dau ra cua

nha truong chua dap img yéu cau ctia cong viéc.

10.00
.00

50.00 |

40.007
30.00 |

20.00

35

8.710

B Mlrc 1
B Mtrc 2
Mtrc 3
Mtrc 4

Can bo quanif

Glao vien

Can bO DN

SV tOt nghiép

Biéu dé 2.2: Mirc do dap ing vé tinh ki ludt va tac phong ciia hoc vién

Biéu dd 2.2 cho thiy da s6 CBQL va GV déu cho rang tinh ki luat va

tac phong cua SV dép tmg yéu cau ctia doanh nghiép. Trong khi d6 nhiéu SV

t6t nghiép va can b doanh nghiép khong dong ¥ voi danh gia nay.

Nguyén nhan cta sy khac bi¢t nay 1a do sy ki vong cia GV va CBQL

vé sinh vién. Nhan xét nay dua trén sy quan sat trat tu cua 16p hoc hodc

thong qua bao cao cuia by phan dao tao. Tuy nhién, trén thuc té, tinh ky luat

va tac phong cong nghi¢p cua sinh chua dap ng dugc doi hoi cua cac cong

viéc duogc giao.
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2.2.1.2 Hiéu qua dao tao ciia truong cao dang nghé.

Bang 2.4: Hiéu qua dao tao (Pon vi tinh: Ti 1€ %)

] Murc danh gia
Tiéu chi danh gia Doi tojgng - - - -
danh gia Muwe | Muc | Mie | Mire
1 2 3 4
‘ | Can bo quan 1i 16.1| 419 323 9.7
Nghé dao tao dap img | Gido vién 16.5( 412 329 9.4
nhu ciu hoc nghé ciia | Can bo DN 29| 37.1| 343| 257
hoc vié z :
oc vien SV 3t nghiép 47| 395 442 116
SV dang hoc 2441 398 | 244 11.4
Kha ning 6n dinh viéc | Can bd quan li 97 419 355 12.9
) Giao vién 141 40.0( 353 10.6
lam cua SV sau tot
Cén bo DN 200 57.1 17.1 5.7
nghiép
SV Tt nghicp 707 37271 3727 1806
Pép tng nhu cau Céan bd quan i 32| 323 45.2 19.4
tuyén dung nhan lyc |- Gido vién 241 3531 565 59
c6 chat luong cho cac | Can bo DN 571 40.0| 457 8.6
doanh nghiép . . , _ _
SV tot nghigp 0.0 39.5 SI.2 9.3
Thu hut CBQL, GV Cén b quan li 00| 22.6| 355 41.9
vao lam viéc o tmb’ng Gi1do.vién 1.2 153 11.8 71.8
Gop phén chuyén dich | Can bd quan li 3871 226 258| 129
co cau lao dong va Giao-vién 318 165 282 23.5
phat trién nhan lyc & CB diaphuong 333+ 2001 400 6.7
dia phuong

Nguon: Tong hop tir sé liéu diéu tra
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Qua bang 2.4 cho thiy da sé CBQL, GV va can bo dia phuong danh
gi4 cong tac DTN cua nha trudng dd gop phan vao viéc chuyén dich co cau

lao dong va phat trién nhan luc & dia phuong.

Tuy nhién, ciing c6 nhiéu CBQL, GV va can bo doanh nghiép danh gia
DTN chua that su ddp ung nhu cau tuyén dung nhan luc c6 chat lwong cho
cac doanh nghiép; CBQL va GV ciing di cong nhan rang nha truong chua

that su tré thanh noi thu hut CBQL, GV vao lam viéc.

2.2.2 CAc tiéu chi danh gi4 chat lojgng dau vao:
2.2.2.1 Muc tiéu va nhiém vu:

Trai qua 55 nam kinh nghiém trong cong tac quan ly, ddo tao nghé,
Nha truong da xac dinh cac muc ti€u, nhiém rod rang, theo tirng giai doan phat
trién, tng nam hoc, dugc cong bd bang nhiéu hinh thirc trén cac phuong tién
thong tin, tai lidu gidi thiéu vé trudng va trén website clia truong véi day du
cac quyét dinh thanh lap va c6 van ban xac dinh muyc ti€u. Moi hoat dong cta
Nha truong dugce thuc hién théng qua Quy ché to chirc va hoat dong cua

truong, dugc phd bién trong Hoi nghi can bo-cong chirc hang nim.

Tuy nhién, myc ti€u va nhi¢m vu cua Nha truong chua dugc cap nhat
thong tin kip thoi trén website cia truong. Nha truong chua co ké hoach
khao sat, lay ¥ kién, phan tich danh gia két hop nhiéu kénh thong tin 1am co
s& khoa hoc cho viéc diéu chinh muc tiéu, nhiém vu. Muc tiéu dao tao chua
duogc cu thé hoa thanh chuan dau ra cua cac chuong trinh nghé dio tao. Trong
thoi gian toi, nha truong nén giao trach nhiém cho cac phong khoa, to bd
mon tham gia vao cac hoat dong gén két, lwa chon doanh nghi¢p dung
chuyén nganh cho hoc sinh thuc tap, gi6i thiéu viéc 1am cing nhu 13y ¥ kién
phan hoi tir doanh nghiép vé muc tiéu va chuong trinh dio tao, tai liéu giang
day... Bén canh d6, nha truong can nghién ctru bod sung qui dinh vé ché do

cho gido vién di thuc té ciing v6i hoc sinh - sinh vién; qui dinh sy phbi hop
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gifta nha truong véi1 doanh nghi¢p trong qua trinh dao tao thyc hanh cua hoc
sinh — sinh vién tai doanh nghiép nham tao diéu kién cho gi4o vién tiép can
cong nghé mai; nang cao chit lugng dao tao ddng thoi cung cp thong tin tot

cho vi¢c diéu chinh muc tiéu va nhiém vu ctia nha trudng.

2.2.2.2 Chuong trinh dao tao:

Hién nay, nha truong c6 twong d6i day di chuong trinh cac nghé dang
dao tao va cac chuong trinh nay duoc cong khai rong rdi dén cac SV. Céc
chuong trinh dao tao duoc chia thanh 3 cap d6: So cdp nghé, TCN va CPN
cho 14 nganh nghé khéi cong nghiép phu hop nhu: Nghé Han; Nghé cit got;
Nghé dién cong nghiép; Ké toan doanh nghiép; K¥ thuit stra chita, lip rap
may tinh; Quan tri co s¢ dir liéu; K§ thuat may lanh va diéu hoa khong khi;
Cong ngh¢ 6 to6; Dién tir cong nghi¢p; Quan 1y kinh doanh dién; Quan tri
mang may tinh; Ngudi stra chita may cong cu; Quan tri doanh nghiép vira va
nho. Trong d6, mot sé chuong trinh ddo tao cia cac nghé dang day da duoc

cu thé héa thanh cac mo dun.

Tuy nhién, nha truong chua lam tot viéc phdi hop véi chuyén gia ki
thuat doanh nghiép dé xay dung chuong trinh va cong tac cap nhat, bo sung,
diéu chinh chuong trinh cho cac nghé dao tao chua duoc quan tim ding
murc. Chua xay dung duoc cac chuan dau ra cua trudng, ciia nganh va cia

mon hoc.

V¢é s0 lugng gido trinh, tuong d61 6n dinh qua cac nam, sé luong dau

sach kha phong pht.
Badng 2.5: S6 lwong gido trinh
Chi tiéu bVvT Nam Nam | Nam | Nam
2013 2014 | 2015 2016
S6 dau sach cua trojong Quyén 283 300 310 310
Trong do dau sach chuyén 7 275 275 275 275
nganh Quyén

Nguon: Phong Hanh chinh — t6 chirc.
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Tuy nhién, luong gido trinh nay twong ddi cii, xuat ban tir 3 — 7 nam vé
trudc, chua dugc cap nhat thuong xuyén, nhét 1a céc tai liéu giang day theo
cong nghé tién tién hién nay. Trong thoi gian t6i, Nha truong nén bd sung
nhirng tai liéu giang day phu hop véi cong nghé hién nay nham nang cao chét

lugng dao tao cua Nha truong

2.2.2.3 Doi ngii can bo quan ly va gido vién:

Thuc hién cong tac boi dudng dao tao, xay dung doi ngli CBQL, doi
ngii GV dam bao phu hop véi yéu cau phat trién cua truong. Nha truong da
xdy dung qui hoach GV, CBQL nham dap ung yéu cau nang cao chat lugng
dao tao. Ngoai ra nha trudong con thuc hién viéc qui hoach dao tao GV nham

tang cuong nang luc doi ngli GV nhu: cho GV hoc sau dai hoc, boi dudng

trinh d§ tin hoc, ngoai ngir cho gido vién.

Bang 2.6: Doi ngii can bo quan li va gido vién (Pon vi tinh: nguoi)
Chia theo trinh d6 S6 GV day ca
ly thuyét va
Tong thuc hanh (Co
s6 CB- Thac s¥ Pai hoc Cao déng hiru + kiém
Nam- Gy chirc)
NV S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty | Sb Ty
trong trong trong trong
luong luong luong luong
(o) (%) (%) (%0)
2013 140 29 [ 207 69 | 493 1 0.7 90 64.3
2014 136 30 | 221 | 62 | 45.6 1 0.7 88 64.7
20150 128 28 [ 219 | 54 | 422 0 0.0 71 55.5
2016/ 124 48 | 387 | 74 | 49.7 2 11.6 [ 69 55.6

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

V& tong thé, quy mé cua doi ngii giao vién, CBQL co6 xu huéng giam

dan. B6i ngli CBQL, giao vién chu yéu ¢ trinh d0 dai hoc, cao dang; s6 gido
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vién day c6 kha ning day tich hop (ca ly thuyét va thuc hanh) dat ty 1& kha
cao (55 — 65%). Tuy nhién sé gido vién dat tay nghé bac cao kha khiém tdn,
chi khoang 12 — 13% trong tong sb gido vién. Bén canh d6, cac nganh dao
tao nghé mang tinh thuc hanh (dién, han, 6 t6...) thi thiéu gido vién, cac
nganh kinh t&, quan tri co s& dit liéu, cong nghé thong tin... mic du khong
tuyén sinh dugc nhung lugng gido vién lai kha dong. Nha trudng can ra soat
lai nhu ciu dao tao dé c6 céc bién phap thich hop vé nhan sy, dic biét 1a doi

ngil gidao vién nham nang cao chat lugng dao tao cua nha truong.

Pau mdi nam hoc cic CBQL - GV trong trudng déu diang ky thi dua
dé phan dau thuc hién nhiém vu trong nim. Hang nim nha truong déu to
chtrc hoi giang GV day gioi cAp khoa, cdp trudng, nham nang cao nghiép vu
chuyén mon. Qua d6 danh gia phan loai GV dé boi dudng kip thoi vé nghiép

vu chuyén mon.

Hién nay 100% s6 CBQL va GV dat chuan vé bang cap chuyén mon;
nha trudng di chu trong dén cong tac bdi dudng chuyén mén, nghiép vu su
pham va trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir. P01 ngli GV da cht trong giang day

thuc hanh va phat huy kinh nghiém sén c6 ctia SV.
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Badng 2.7: Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngit, chitng chi nghé (Pon vi tinh: %)

Trinh d§ Ngoai ngir
Nam Loai A| Loai B Loai C| Daihoc| Thac
sy
2013 17.9 60.7 15.7 2.9 2.9
2014 18.4 61.8 14.0 2.9 2.9
2015 18. 64.1 10.9 3.1 3.1
2016 18.5 63.7 11.3 3.2 3.2
Trinh do tin hoc
Nam Loai A|Loai B Dai hoc | Thac sy
2013 37.1 54.3 5.7 2.9
2014 38.2 52.9 59 2.9
2015 40. 50.0 63 31
2016 411 50-8 5 25
Chirng chi nghé (ddi v6i cac nganh thyc hanh)
Nam Bac 3 [Bac4 Bac 5 Bac 6 Bac 7
2013 1.4 2.9 85.7 7.1 2.9
2014 15 29 &4 74 37
2015 1 23
' ' 89.1 7.8 4.7

2016 0-8 2.4 91 &1 4.0
Nam Chirng chi so; pham
2013 100

—204 106
2015 106
2016 106

Nguon: Phong Té chirc — hanh chinh
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Trén thuc té tit ca cac GV tham gia day nghé déu c6 bang cap su pham
va chuyén mon nghé twong tng dat chuan theo qui dinh. Tuy nhién, d6i véi
nhiéu gido vién, dic biét 13 gido vién tré, tuy co bang cip cao nhung muc do
thanh thao tay nghé, kinh nghiém giang day con nhiéu han ché, dic biét la
cac mon hoc tich hgp. Trong khi do, trinh d6 hoc van cua sinh vién thép nén
doi hoi GV phai day thyc hanh nhiéu va phai day theo 16i “cam tay chi viéc”.
Nhu vay c6 thé thay mot s6 GV dat chuan vé su pham va chuyén mon nhung

chua that su thanh thao ki nang nghé.

Vé ngoai ngit hau hét cac GV thudng xuyén sir dung tiéng Anh dé tra
ctru, dich tai liéu. Tuy nhién tiéng Anh giao tiép it nhiéu con han ché do it c6
diéu kién tiép xtic véi ngudi nude ngoai. Vé tin hoc 100% GV déu sir dung
duoc tin hoc dé soan thao van ban, soan giao trinh, gido &n va trinh chiéu bai
giang, truy cAp mang tra ciru internet, thiét ké bai giang dién tir dé gio giang

dugc sinh dong hon.

Bén canh cong tac dao tao chinh trong nha truong, cac hoat dong phuc
vu cho ddo tao ciing gop phan quan trong trong su phat trién nha trudng. Nha
truong c6 du sd luong doi ngii k§ thuat vién, nhan vién c6 trinh do chuyén
mon va nang lyc phu hop véi vi tri cong tac. Nhan vién phong ké hoach - tai
vu, phong td chtrc hanh chinh, nhan vién to co dién, y té, bao vé,... déu co

trinh d§ chuyén mon ding yéu cau

2.2.2.4 Co 56 vt chat:

Trudng cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong duoc xay dung trén
khuon vién 4.16 hecta v6i dién tich xay dung 1a 13.250 m? bao gém: Khu
Giang duong, Xuong thuc hanh Khoa Dién - Dién tr, Khoa co khi, Khoa
Cong nghé thong tin, Khoa su pham k¥ thuat, Thu vién, Ky tic x4, Nha thi
dau thé thao
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Ngoai cac phong thuc hanh truyén thdng, nha truong di xay dung céac

xuong thuc hanh cong nghé cao nhu: Phong thyc hanh han TIG - MIG -

MAG, phong thuc hanh cit got kim loai trén cac may gia cong CNC, tram to

hop gia cong CNC, Phong thuc hanh diéu khién ty dong héa voi cac day

chuyén san xuat tu dong linh hoat 1ap trinh PLC, phong thi nghiém may dién,

truyén dong dién, dién tir vi diéu khién, Vi xir 1y, diéu khién Robot ...

Bdng 2.8: Co s6 vt chdt

Noi dung bVT Nam Nam Nam
2014 2015 2016
1. Dién tich hang muc cong 14898 14898 14898
trinh (dién tich dang sir dung )
- Phong hoc 1y thuyét m2 2412 2412 2412
- Xuong thuc hanh , 7751 7751 7751
m
- Khu phuc vu m2 4735 4735 4733
+ + 2600 20
m
m’ 790 790
o 210 210
m? 35 35
m’ 3500 3500
+ +
+
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200 790 210 35 3500
2 235 235 235

3. Tong

sO may

tinh cua

trojong

- Dung cho van phong Chiéc 40 40 40
I - Dung cho hoc sinh hoc tap Chiec 195 195 195

Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh
Nhin chung, c& s& vat chat cia Nha trudng khong co su bién dong.
Nha truong c6 day du cac khéi cong trinh thuén tién cho hoat dong cta nha
truong. Hé thong ha tang k¥ thudt cta nha trudng dam bao dugc cac hoat
dong day nghé, thuc hanh, thuc nghiém trong nha truong. C6 dﬁy du cac hé
thong dién, hé thong cap thoat nudc, dudng nodi bo, cic xudng déu co hé
théng thong gio, hé théng phong chay chira chay duoc cic co quan chic ning

hang nam kiém tra danh gia dam béo tot cac diéu kién k¥ thuat. Hé
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théng dudng ndi bd duoc bé tong hda dam bao viéc phong chdy chita chay,
van chuyén thiét bi dén nha xuong an toan, duong dan tir nha 1am viéc téi
phong hoc 1y thuyét, hoi truong, thu vién, xudng thuc hanh dugc che mat

kién co.

Vé thu vién: Thu vién ciia Truong duoc b tri chung trong diy phong
hoc 1y thuyét, c6 2 phong doc sach va 1 phong doc dién tir, c6 1 nhan vién
thu vién chuyén trach. Hang ngay, trong gi¢ hanh chinh cac em hoc sinh-sinh
vién va CB-CNV-GV dén thu vién dé doc sach, tra ctru van ban, hodc tim tai

li¢u d€ soan giao an va soan giao trinh mon hoc.

Cac em hoc sinh-sinh vién khi dén thu vién doc sich-muon sach phai
xuét trinh thé thu vién hodc thé hoc sinh-sinh vién. St dung thu vién dién tu
dung muc dich hoc tip, dugc nhan vién phong may tinh thuong xuyén quan

1y hoat dong thu vién.

Ngoai ra thu vién con 1a noi dé cac em HS-SVnhan thu lién lac tir gia
dinh goi dén, va con 1a noi dé doc cac loai béo, tap chi. Cong tac quan ly thu
vién dugc tin hoc hoa, hang nam Truong cé bd sung tap gido trinh do Nha
truong ty bién soan. Tuy nhién, cac sach chuyén nganh Nha truong da mua
tich lily nhiéu nam trudc ddy, nén da sb cac sach chuyén mon ctia nha truong
déu duoc xuét ban cach day tor 3 nam dén 7 nam vé trudc. Trang thiét bi tai
thu vién con thiéu, cac hoat dong trong thu vién chu yéu la tra ctru muc luc,
doc tai chd va muon sich vé nha; thu vién chua hoat dong vao cac budi tbi

trong tuan.

Hé théng thiét bj may tinh luén hoat dong binh thuong, nho co6 su hd
trg cua gido vién va hoc sinh hoc nghé stra chita va lip rap mady tinh tai
truong. Nha truong cling da trién khai 5s tai khoa Co khi, dién — dién tu,
CNTT.
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2.2.2.5 Quan ly tai chinh:

V& cong tac quan 1y tai chinh ké toan cua trudng duoc thuc hién theo
dung qui dinh ctia Nha Nudc va qui ché chi tiéu ndi bd ctua nha Truong.
Nguén kinh phi bao gdm kinh phi Ngan Sach nha nuéc cap, hoc phi ctia hoc
sinh, cac khoan thu tr hoat dong lién két dao tao... luon duoc s dung uu
tién cho cac hoat dong phuc vu dao tao va nang cao thu nhap cho cén bd gido
vién - cong nhan vién. Cac nguoén thu tir dich vu dung chi cho hoat dong
thuong xuyén, mua sam, sira chita ky tic x4 va khau hao co s& vat chat dung
cho hoat dong dich vu. Céc ké hoach, du toan ngan sach hang nam duoc lap
dua vao nhu cau thyc té thong qua tinh hinh str dung kinh phi cc nim trudc

can ddi cho phu hop, ding muc dich va muc tiéu phat trién ctia Nha truong.

Cong tac 1ap ké hoach tai chinh cia nha Truong dat chuan theo hudng

dan, dap trng dugc yéu cau vé quan ly tai chinh.

Cong tac quan 1y tai chinh ddm bao dung quy dinh ctia nha nudc, dam

bao tinh minh bach va cong khai.

Bang 2.9: Bao cdo thu chi

(Pon vi tinh: ngan dong)

Noi dung Nam Nam Nam Nam
2013 2014 2015 2016

1. Nguén kinh phi nha nuéc

cap 13,8000 13,800y 13,573 13,573
2. Tong thu hoc phi 5,500 5,500 4,800 3,400
3. Tong kinh phi quyét toan 13,0000 13,0000 19,163 17,297
4. Chénh léch thu chi 6,300 6,300 (790) (324)

Nguon: Phong Tai chinh — ké todn
Qua bang 2.9 cho thay, Ké hoach tai chinh ctia Truong phu thudc vao
dinh muc Ngan sach nha nude cip cho dao tao. Tuy nhién, kinh phi dao tao

tir Ngan sach cap con han hep.
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Trén co so ngudn thu hoc phi va ngudn ngan sach cip hang nam, thong
qua quy ché chi tiéu nodi bd kiém soat cac ngudn chi mot cach tiét kiem dé
tang thu nhap cho CBGVCNV. Ting cudng phat trién cac hoat dong dich vu
tao ngué)n thu dam bao cac dich vu cho nguoi hoc nghé. Kinh phi dao tao tur
Ngén sach cAp hang nam tinh theo sb hoc sinh - sinh vién chinh quy con theo
dinh muc cli (tr ndm 1998), nén kinh phi hoat dong con han hep. Bén canh
d6, tuy dugc duyét 70 bién ché CBGV-CNV nhung chua dugc cip kinh phi

hoat dong hang nam cho s bién ché duoc phé duyét.

2.2.3 Cac tiéu chi phian anh qua trinh dao tao
2.2.3.1 T6 chikc va quan li:

Co ciu to chuc bd may cua truong hoat dong theo Piéu 1& truong, nha
truong c¢6 HoOi dong truong. Ngoai ra nha truong di thanh 1ap mot sd hoi
d6ng tur vAn nham phuc vu cho nhu ciu hoat dong va phét trién truong nhu:

Ho1 df‘mg thi dua khen thudng, Ho1 déng tuyén sinh, HO1 déng khoa hoc, ...

Co cau cac phong, khoa chitc ning phtl hop véi co cau nganh nghé va
quy mo dao tao cuia nha truong, hién tai truong c6 5 phong chirc nang (Phong
Pao tao, Phong Quéan 1y HSSV; Phong To chirc — Hanh chinh; Phong Ké
toan; Phong quan tri doi song) phuc vu hoat dong dao tao, 6 khoa chuyén
mon (Khoa Co Ban; khoa Pién - Pién tir ; khoa Kinh té; khoa Co khi; Khoa
Cong nghé thong tin; Khoa Su pham k¥ thuat) va Trung tam dao tao va xuc

tién viéc lam.

Céc truong Phong, Khoa, T6 bd mén quyét dinh cac hoat dong tai don
vi do minh phu trach va chiu trach nhiém vé hiéu qua hoat dong cua don vi
dam bao dung véi chu truong cua lanh dao nha trudong, ding phép luat; co
moi quan hé phdi hop dé giai quyét nhitng cong viéc mang tinh chat lién
quan dén nhiéu don vi trong truong do dé cong viéc duge giai quyét ding

tién d6 va hiéu qua. Pay chinh 1a sy thé hién cong tac phdi hop tot trong
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cong viéc va xay dung duogc quy trinh lam viéc chdt ché gilrta cac don vi

trong truong

2.2.3.2 Hoat déng tuyén sinh:
Nha truong da xdy dung quy ché tuyén sinh nhim phuc vu cong tac
tuyén sinh. Phuong thirc va tiéu chi tuyén sinh duoc cu thé héa trong ké

hoach va thong bao tuyén sinh cta truong hang nam.

Nha truong thong bao tuyén sinh rong rii trén Pano tai trudng, giri dén
cac co s lién két, cac Trung tdm day nghé cép huyén, cac truong THPT

nhdm cung cap thong tin dén tan noi cho nguoi hoc.

Tuy nhién, do nhan thirc cia gia dinh, ngudi hoc vé lua chon nganh
nghé, nén da anh hudng rat 16n dén chat lugng dau vao (trinh d6 hoc sinh
khong dong déu). Truong cling dd cb ging to chirc tot khau tu van nghé, tuy
nhién viéc chon nghé 1a quyét dinh boi ngudi hoc do vay co nghé dao tao ra
chua duoc tuyén dung, mot sé nganh nghé nhu cau tuyén dung 16n nhung lai
kho thu hut thi sinh.
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Bang 2.10: Két qua tuyén sinh va quy mé dao tao

Don vi tinh: HSSV

Quy Két qua tuyén sinh
STT Nghé dao tao Trinh d) dao | md | Nim{ Nim| Nim| Nim
tao tuyén

sinh | 2013 2014 2015 2016

‘ Cao déng nghé 50 7 5 7 0
1 | Nghé Han Trung cap nghé S0 2 2 3
So cap nghé 6 15 10p 25

o Cao dln’g nghé 50 17 9 5 6

2 | Nghe cat got Trungeap-nghé 5 ! 3 4 .

So-cap-nghé 6 5 8 2 5

‘ Cao dln, nghé 250 200 19§ 202 96

3 Nghé dién cong nghi¢p Frongeapnehé 15 6 25 47 24

Se-eap-nghe 2 H 224 43

4 | Ké toan doanh nghiép Cao dang nghé 150 27 0 0 0

5 | K§ thuat sira chira, lap 7 ‘
rdp may tinh Cao dang nghé 25 13 15 0 0
6 |Quéntricosddirliéu | Cao dang nghé 25 0 0 0 0
7 K§/ thuat may lanh va 7 ‘

diéu hoa khong khi Cao dang nghe 50 47 38 17 0

8 | Coéng nghé 6 to Cao dang nghé 500 35 38 19 44

9 | Dién tir cong nghiép Cao dang nghé 30 300 30 15 64

10 |Quan 1y kinh doanh dién | Cao ddng nghé 25 0 0 0 0

1T | Quan tri mang may tinh | Cao giéng nghé 30 14 7 0 0
Socap nghé 15 2 0 0

12 | Ngudi stra chita may Cao déng nghé 30 0 0 3 0

cong cu Socap nghé 15 0 0 5 0

13 | Quan tri doanh nghiép Cao déng nghé 50 0 0 0 0
vira va nhé So cap nghé 25 0 0

Téng cong 1275 513 4000 380 289

Nguén: Phong Pao tao
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Vé tong thé, sd luong tuyén sinh cua truong hang nim rat thap va cé
xu huéng giam dan. Tham chi c6 mot s6 nganh (Quan tri doanh nghiép, quan
tri mang...) khong tuyén sinh dugc sinh vién. Mot s6 nghé chi tuyén sinh
dugc rat it nhung vaAn phai dao tao dé gitt nghé. Chi c6 nganh Pién cong
nghi¢p, dién tr cong nghi€p, han, ky thuat 6 t6, ky thuat may lanh 1a da
lugng hoc sinh dé mo 16p. Piéu nay cho thiy cic doanh nghiép va nguoi lao
dong da va dang chu trong hon dén cic nganh mang tinh thyc hanh nghé
nhiéu hon. Do d6, Nha truong can quan tdm dén su thay doi nhu cau lao dong
theo co cu nganh nghé dé diéu chinh cho phu hop véi nhu cau cia thi truong

lao dong.

2.2.3.3 Hoat dong day hoc
Nha truong da thuyc hién da dang hdéa cac phuong thuc t6 chirc dao tao,
vo1 phuong thuc day nghé dai han tap trung, ngén han, dao tao theo dia chi &

cac doanh nghiép dé dap ting yéu cau ctia nguoi hoc, nguodi st dung lao dong.

Trong qua trinh dao tao nha truong cling da quan hé vdi cac doanh
nghiép cho hoc sinh tham quan cong nghé san xuat, giri HSSV di thuc tap tot
nghiép ding chuyén nganh dio tao tai cic doanh nghiép, co so san xuat, qua
d6 cac doanh nghiép c6 thé nhan HSSV vao 1am viéc sau khi ra trudng.
Trong qua trinh thyc tap, cac gido vién ngoai viéc kiém tra qua trinh thyc tap
ctia hoc sinh, con tiép can cong nghé san xuat hién dai, cach thirc quan 1y dé
c6 nhitng dé xuat diéu chinh, cap nhat, thay doi ndi dung chuong trinh, bd

sung mon hoc, trang bi k¥ nang mém cho hoc sinh.

Cac doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung lao dong dén lién hé nha
truong dé thong bao tuyén dung, phong dao tao két hop véi phong Cong tac
HSSV dé gi6i thiéu cac HSSV dting chuyén nganh cho doanh nghiép.

Dinh ky, truong di to chtrc thu thip ¥ kién cta cac doanh nghiép nhan

hoc sinh thuc tap tbt nghiép, cc gido vién hudng dan thuc tap tiép xuc truc
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tiép co s& san xudt ctia cac doanh nghiép, ghi nhan y kién danh gia chat
luong giang day, thong qua phiéu khao sat dé danh gia can bo quan 1y, gido

vién, nguoi hoc vé chat lugng cia cac phuong thire dao tao.

Thong qua mbi quan hé cac doanh nghiép, hoi cuu hoc sinh truong,
cac trung tim gidi thiéu viéc lam, ngudi sir dung lao dong, 1a diéu kién thuan
loi thyc hién da dang hoa cac phuong thirc dao tao nghé dép ung nhu ciu

nguoi hoc, nguoi st dung lao dong.

Bén canh d6 nha truong t6 chtrc dbi thoai truc tiép vO1 hoc sinh, sinh
vién. Thong qua ddi thoai nha trudng ndm bat duoc cac ludng thong tin hiru
ich gitip nha trudong diéu chinh hoat dong day va hoc, céc dich vu phuc vu

ngudi hoc ngay mot tot hon.

Tuy nhién, mot s6 nghé nhu quan trj kinh doanh, céng nghé thong tin...
con han ché trong cong tac phdi hop cung voi doanh nghiép trong dio tao
cling nhu giai quyét viéc lam cho hoc sinh, sinh vién sau khi tot nghiép. Viéc
thu thap ¥ kién dénh gia cua can bo, gido vién, ngudi hoc vé chat lugng cua
cac phuong thirc dao tao so véi muc tiéu dé ra chua duge quan tdm thoa
dang, chua c6 giai phap cu thé nham khac phuc nhitng han ché trong cong tac
dao tao. Trong nhitng nim t6i, nha trudng can ting cudng hon nita cong tac
phdi hop doanh nghiép trong ddo tao nghé. Pinh ky 13y y kién cta cac doanh
nghiép, can bd quan 1y, gido vién, HSSV tdt nghiép ra trudng vé phuong thirc

dao tao cua nha truong g véi thyc t€ san xuat.

Pé dam béao ké hoach dao tao duoc thuc hién ding tién d0, chat lugng
va hi€u qua, Phong dao tao va cac khoa, td bo mén chiu trach nhiém theo doi
tién do giang day, giam sat ké hoach va ndi dung giang day theo diing
chuong trinh dao tao cua ting nghé. Viée kiém tra giam sat dugc thuc hién

dinh ky hang thang va dot xuét qua cac bién phap nhu: kiém tra ké hoach
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gido vién, lich trinh giang day, gido an, gido trinh, s6 goi tén lén 16p, du gio

gido vién...

Tuy nhién, trinh d6 dau vao cua hoc sinh con nhi€u han ché nén it
nhi€u cling anh huong dén cong tac day va hoc ctuia nha truong. Bén canh do,

cong tac giam sat giang day thuc hién chua nghi€ém tuc.

2.2.3.4 Céng tdc danh gid két qua hoc tdp ciia hoc vién:

Péanh gia ding, chinh xac két qua hoc tap ctia hoc sinh co ¥ nghia
quyét dinh dén viéc phan loai hoc sinh va xac dinh chit luong giang day cua
gido vién, trén co s d6 thuc hién viéc didu chinh phuong phéap giang day

cho phu hop véi trinh o6 HSSV.

Trong dé cuong chi tiét cia mdi mén hoc, mé dun va trong quy ché qui
dinh thi, kiém tra va cong nhan tdt cua truong thé hién rat rd nét viéc danh
gia coi trong qua trinh; cu thé trong qua trinh hoc ctua SV — HS néu khong
dugce danh gia dinh ky thi khong du diéu kién kiém tra két thiic mén hoc, mo
dun. Qua dé cac gido vién thuc hién dang theo quy ché di dé ra, danh gia két
qua hoc tap ctia HSSV theo hudng coi trong qua trinh, dam bao s bai kiém

tra dinh ky, va phan hoi kip thoi cho HSSV.

Quy trinh td chirc kiém tra két thac mon hoc, mo dun, thi tbt nghiép
dugc nha truong thuc hién nghiém tic, khach quan tur viéc td chirc kiém tra,
thi (ra dé thi, coi thi, chdm thi, tong hop va thong bao két qua. Cac bai thi
viét: cac gido vién xdy dung ngan hang dé thi, giao cho phong dao tao boc
thaim 2 — 5 dé& dé t6 chirc thi. Mdi phong thi ¢6 hai giam thi coi thi. Bai thi
dugc roc phach, do 2 gido vién chim doc 1ap. Bai thi vin dap do 2 gido vién
hoi thi. Cac bai thi thuc hanh déu c6 ma hoa san pham, c6 bién ban cham thi

do 2 gido vién cham.

Tém lai: Quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc thé

hién tinh nghiém tic, cong bang. Cac phuong phap kiém tra danh gia phu
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hop véi dac thu mon hoc, phuong thirc, hinh thirc va muc tiéu dao tao. T
chtrc kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo hudng coi trong qué trinh hoc.
Kip thoi phan anh két qua hoc tap cho nguoi hoc va chat lugng giang day cia
gido vién. Dé thi, kiém tra dugc sir dung tir ngan hang d¢ thi cta nha trudng.
Tuy nhién, hién nay nha trudng danh gia cin ctr vao cac muc tiéu kién thirc
dé ra trong cac ky thi, chua t6 churc thi tay nghé theo bac tho cho hoc sinh
sinh vién. Do d6, mac du sinh vién c¢6 thé dat lyc hoc g161 nhung khi tuyén
dung van khong dat yéu cau cua cta doanh nghiép. Trong thoi gian t6i, nha
truong nén két hop cong tic danh gia hoc sinh trén ca hai phuong dién: Thi
két thuc hoc phan va thi tay nghé nhim khuyén khich gido vién va hoc sinh
chu trong vao cong tac thyc hanh nghé, gop phan nang cao chat luong dao

tao cuia nha truong.

2.2.3.5 Méi lién két véi doanh nghiép:

Pé HSSV yén tam trong viéc hoc tap va tim kiém viéc 1am phu hop véi
nganh nghé dao tao sau khi tot nghiép nha truong thuong xuyén cung cip céac
thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc 1am cho HSSV thong
qua viéc niém yét cac thong tin tuyén dung cua cac doanh nghiép xin tuyén
dung, dua cac thong tin nhu cau lao dong cta doanh nghiép vé cac khoa
chuyén nganh dé cac khoa cing thong tin dén HSSV. Nha truong ludn giir
moi quan hé t6t v4i cac cong ty nhu: cong ty TNHH Canon, cong ty Yayaki
(Nhat Ban), cong ty TNHH Toyota Boshoku Hai Phong. .. giai quyét cho hoc
sinh, sinh vién thuc tap (van dung gitra 1y thuyét va thuc hanh) gitip cac em
lam quen véi ky luat lao dong va rén luyén tay nghé. T6 chuc hoi thao dai
dién khu cong nghiép nomura, trang Dué, Vsip... Dy an hop tac voi to chire

Jica, thanh ph KitaKyushu(KiTa) Nhat Ban.

Hang nam nha trudng déu t6 chirc cac budi tw cho HSSV chuan bj tot

nghiép nham tro gitp gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau khi tot nghiép.
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Nha trudong thuc hién cong tac lan theo dau vét HSSV dé theo doi va nam bat
duogc tinh hinh HSSV sau khi t6t nghiép ra truong dé tir d6 dinh hudng diéu
chinh cac nganh nghé dao tao ciing nhu tro giup gidi thiéu viéc lam cho

HSSV.

Ngoai ra trong cac dot thuc tap cudi khod ctua HSSV, céc khoa déu c6
gidi thiéu cho HSSV dén cac doanh nghiép dé thuc tap dong thoi thong qua
d6 cac doanh nghiép c6 thé nhan HSSV sau khi ra trudng.

Tuy nhién, Nha trudng chua to chirc ngay hoi viée 1am cho sinh vién,
chua t6 chic cho HSSV tham gia san giao dich viéc 1am do Trung tim gidi
thiéu viéc 1am t6 chtc. Cong tac két hop véi cac doanh nghiép, trung tim
gioi thi¢u viée lam, td chirc cac budi gap mat véi HSSV chun bi ra truong
dé tao diéu kién dé HSSV tiép xuc véi cac nha tuyén dung ciing chua dugc

quan tam thoa dang.

Tom lai: Nha truong dam bdo viéc cung cép, cap nhat thong tin viéc
lam, thi truong lao dong, gidi thi€u viéc lam cho nguoi hoc. Tuy nhién cong
tac td chirc hdi cho viée lam, to chirc cho HSSV tham gia san giao dich viéc
lam chua duoc quan tdm thoa dang. Trong thoi gian téi, Nha trudng can ting
cudng hon nita mdi quan hé giita nha truong voi doanh nghiép trong viée

nam bat nhu cdu nganh nghé, giai quyét viéc lam cho HSSV sau tot nghiép.

2.2.3.6 Hop tdc quéc té va nghién citu khoa hoc

Nha truong dd ky du an hop tac véi td chuc Jica, thanh phd
KitaKyushu(KiTa) Nhat Ban. Cac giao vién cua truong duoc cur di hoc, tap
huén trong va ngoai nudc. Két qua cac hoat dong hop tic qubc té gitp
truong, can bd quan 1y, gido vién nang cao nang luc chuyén mon trong thoi
gian dén, nhan duoc su chuyén giao cong ngh¢ mai, trang thiét bi hién dai
phu hop vé6i xu thé phat trién khoa hoc cong nghé hién nay va dap tmg duoc

yéu cau cia doanh nghiép, nguoi str dung lao dong. Tuy c6 su ky két voi cac
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t6 chirc qudc té nhung chwa mang lai hiéu qua vé ngudn lyc tai chinh, co sé
vat chat, trang thiét bi cho truong. Trong thoi gian dén truong tiép tuc thic
day trién khai thuc hién du 4n nham mang lai loi ich kinh té va nang cao chat

lugng cho doi ngii gido vién va can bg quan ly.

Vé cong tac nghién ctru khoa hoc di dugc nha trudng quan tim dung
muirc. Nha truong dd xdy dung co ché quan 1y va chu truong khuyén khich tao
diéu kién thuan loi vé thoi gian, kinh phi, dong thoi xay dung qui ché khen
thudng cho cho can bd, giao vién hoc tap nghién ctiru khoa hoc. Tuy nhién,
hién nay Nha trudng da co cac cong trinh nghién ctu khoa hoc, sang kién

kinh nghiém nhung chua c6 dé tai NCKH cép Bo6.

2.2.4 Tiéu chi vé vin hanh va ty d4nh gia:

Hé thong thanh tra cta truong gdbm: Ban Thanh tra nhan dén, thanh tra
dao tao. Hang ndm Ban thanh tra nhan dan xay dung ké hoach thanh tra giam
sat, tién hanh phdi hop vé6i cac don vi chirc nang dé xtr 1y, giai quyét cac cong
viéc lién quan, co tong két dinh ky, danh gia va bao cao BGH. Ban thanh tra
nhan dan thuc hién viéc kiém tra giam sat cac hoat dong cua nha trudng nhu
chi ti€u thi dua cia cac Phong, Khoa dang ky tir d4u nam hoc, thuc hién ché

do chinh sach...

Thong qua thuc hién ké hoach dé ra, viéc kiém tra dinh ky va thuong
xuyén, dot Xuét cac bo phan thanh tra, gidam sat cua nha truong bao cdo lanh
dao nha truong dé c6 hudng xir Iy giai quyét kip thoi nham giai dap thac mac
cua CBGV va hgc sinh trong nha truong trong cac cudc hop giao ban va sinh
hoat chao c& hang tuan, chi dao cac hoat dong cho phu hop voi nghi quyét da

de ra, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cia nha truong.

D01 ngli can bd thanh tra cia nha truong da duoc tham gia céac 16p tap
huan vé cong tac thanh tra ddo tao nghé va la cong tac vién thanh tra tong cuc

day nghé. Nén viéc thanh tra, kiém tra hoat dong day nghé cua nha truong
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duogc 1én ké hoach hang nam. Qua thanh tra, kiém tra danh gia da gitp cho doi
ngil vién chirc giao vién y thuc dugce trach nhi€ém thuc hién cong viéc chuyén
mon, nghi¢p vu ciia minh va qua do da dé ra va thyc hién tot cac giai phap cai
tién, nang cao hiéu qua dao tao. Nha trudng nén tiép tuc cai tién phuong phap
va ndi dung thanh tra, ting cudng cong tac bdi dudng nghiép vu cho can bd

thanh tra trong nha truong.

V& cong tac ty danh gia chat luong dao tao: Hién nay nha truong méi
chi thuc hién cong tac tu kiém dinh chét luong dao tao (kiém dinh bén trong),
chua c6 hé thong danh gia ngoai. Trong thoi gian téi, Nha truong nén thuc
hién kiém dinh ngoai dé danh gia chat luong ddo tao cling nhu qua trinh quan
Iy ctia Nha truong nham danh gia kip thoi, chinh xac chét luong ddo tao, trén
co s& d6 dé xuat cac bién phap kip thoi gop phan nang cao chat lugng dao tao
cua Nha truong.
2.3 Panh gia vé chit lojong dao tao nghé ciia trojong Cao dang nghé Cong
nghiép Hai Phong
2.3.1 Két qua dat dwoc

* V@ chat lojong diu ra

Sinh vién tot nghiép c6 kha ning ap dung duoc kién thire, ki nang da

hoc d€ nang cao dugc nang suat lao dong va chat lugng sdn pham.

* V& chat lojong dau vao

Vé muc tiéu, nhiém vu: Nha truong da xac dinh cac muyc ti€u, nhiém ro
rang, theo tung giai doan phat trién, tirng nam hoc, dugc cong bo bang nhiéu
hinh thirc trén cac phuong ti€n thong tin, tai li€u gidi thi¢u vé truong va trén

website cua truong.

Vé chwong trinh ddo tao: Nha truong cé twong ddi ddy du chuong

trinh cac nghé dang dao tao va cac chuong trinh ndy duoc cong khai rong rai

dén cac SV.
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Vé doi ngii cdn bo gudn Ii va gido vién: Hién nay 100% s6 CBQL va

GV dat chuan vé bang cip chuyén mon, hang nam da xay dung ké hoach dao
tao boi dudng CBGYV, ludn tao diéu kién vé thoi gian cling nhu kinh phi cho

CBGV di hoc tap bdi dudng ning cao trinh do.

Vé thiét bi, vdt tw day nghé: Co s& vt chat, thiét bi day nghé da cung

g kip thoi, day du phuc vu giang day.

Vé Quan Ii tai chinh: Nha truong c6 ngudn thu tai chinh dap Gmg nhu
cau dé thuc hién muc tiéu, nhiém vu day nghé va thue hién tot viéc lap béao
cdo tai chinh, luu trit hd so, sd sich ching tur ké toan va cong khai, minh

bach vé tai chinh theo qui dinh.

*Chat lojong qua trinh dao tao

Vé cong tac to chirc va quan li: Co cau céc phong, khoa chirc nang phu

hop véi co cau nganh nghé va quy mo dao tao cua nha trudong.

by
A

Vé két qud tuyén sinh: Nha truong dd xdy dung quy ché tuyén sinh,
phuong thirc va tiéu chi tuyén sinh duoc cu thé hoa trong ké hoach va thong

béo tuyén sinh cua truong.

Vé hoat déng day hoc: Nha truong da da dang hoa céac hinh thire dao
tao, thuc hién lién két v&i cac doanh nghi¢p trong cong tac dao tao. Nha
truong da thu thap y kién danh gia ctia can bg, gido vién, ngudi hoc vé chat

luong cua cac phuong thire do tao so v6i muc tiéu dé ra.

- Vé moi lién két véi cdc doanh nghiép: Nha truong da chu dong ki két
hop ddng dao tao va cung tng lao dong cho doanh nghiép.

*Mot s6 qui trinh cin thiét dé quan li hé thong chat lojong dao tao

Péi v6i cac qui ché chi tiéu ndi bd, qui trinh dao tao, boi dudng, danh
gia CBQL, GV va qui trinh kiém tra, thi tt nghiép, cap chimg chi nghé cua

nha trudng duoc sy danh gia 1 tvong d6i hoan chinh.
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*Van hanh va ty danh gia hé théng dam bao chit lojgng dao tao

Nha truong da bd tri can bd dao tao kiém nhiém cong tac bBCL.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac dao tao cuia Nha truong
cling con nhiéu han ché.
2.3.2 Han ché va nguyén nhan ciia cdc han ché anh hwong téi CLPT.

Han ché:

* V& chat lojong dau ra

Chét lugng va hi€u qua dao tao cua truong chua that sy dap g nhu
cau cua khach hang. Hau hét cac can b ki thuat ctia doanh nghiép, nguoi
truc tiép su dung cac SV tbt nghiép cho réng kién thirc, ki nang, tinh ki luat
va tac phong cua SV tét nghiép chua that sy dap tng yéu cau cia cong viéc.

Pbi voi khach hang bén trong, nha truong chua that sy tré thanh noi
thu hat CBQL, GV vao lam viéc.

* V& chat lojong dau vao

Vé muc tiéu, nhiém vu: Muc tiéu dao tao chua duoc cu thé hoa thanh

chuan dau ra cua cac chuong trinh nghé dao tao.

Vé chirong trinh ddo tao: Miac du Nha truong ap dung chuong trinh

khung c6 san ctia cac truong nghé, nhung khi thyc hién hay bi “cat giam”. Vi
thé, co nhirng kién thirc ki nang can thiét cho thuc té bi loai bo, tao ra su
chénh nhau gitta chuan ki ning va muc tiéu duoc thiét ké trong chuong trinh

dao tao.

Bén canh do, Nha tuong chua xay dung duoc cac chuan dau ra cua

truong, ciia nganh va cua mon hoc.

Ve doi ngii can bo quan Ii va gido vién: SO gido vién dat tay nghé bac

cao (bac 6 — 7) kha khiém ton, chi khoang 12 — 13% trong tong so gido vién.
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Vé thiét bi. vdt tw day nghé: Cac sach chuyén nganh khé cii, chua

thuong xuyén cdp nhat cac dau sach méi; chung loai cua céac thiét bi day
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nghé nay chua phu hop véi viéc thuc hanh ki ning nghé theo yéu ciu cua
doanh nghiép va thuc tién san Xuat.
*Chat lojong qua trinh dao tao

Vé cong tic t6 chirc va quan li: Chua thyc hién danh gia chét luong

CBQL, GV dinh ki theo hiéu qua cong viéc,

Vé két qud tuyén sinh: SO lugng tuyén sinh cua truong thap va co xu

hudng giam dan; tham chi c6 mot s6 nganh khong tuyén dugce hoc sinh.

Vé hoat dong day hoc: Cong tac thu thap, phan tich ¥ kién danh gia

cua can bd, gido vién, nguoi hoc vé CLDT chua duoc quan tam ding muc;
chua t6 chue thi tay nghé theo bac tho cho hoc sinh sinh vién.

- Vé méi lién két véi cdc doanh nghiép: Nha trudng chua lam tét viée
moi can bd ki thuat doanh nghiép tham gia cong tac xdy dung dé cuong,
tham gia giang day, chim thi tot nghiép va huéng dan sinh vién thyc hanh.

*Mot s6 qui trinh cin thiét dé quan li hé thong chat lojong dao tao

Cong tac phdi hop giai quyét viéc 1am cho SV tot nghiép va theo dau
SV sau tot nghiép chua duoc quan tdm thoa dang.

*Van hanh va tu danh gia hé thong dam bao chat lojong dao tao

Cong tac chi dao kiém tra, danh gia cong viéc chua bam sat theo cac

tiéu chi, chi s6, chua that su tuan theo qui trinh, thu tuc da ban hanh.

Nhin chung chat lugng va hiéu qua dio tao & nha trudng con nhiéu han

ché, chua that su dap ung nhu cau cua khach hang

Cac nguyén nhan khach quan anh hojéng dén CLDT ciia Nha
trojong

* Co ché chinh sach giai quyét viéc lam cho hoc vién con nhiéu bdt cap:
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Nha nuéc chua cé 6 16 trinh bat budc cac doanh nghiép phdi hop véi
cac truong nghé trong dao tao cung tmg lao dong, ddo tao lai hodc bodi dudng

nang cao tay nghé cho cong nhan;
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* Chat luwong dau vao ciia HSSV con han ché:

Pa sb hoc sinh ¢6 trinh d6 hoc van thap, diéu kién kinh té khé khan.
Ngoai ra, tdm li cia cic sinh vién 1a chi hoc nhitng nghé nao c6 thu nhap
ngay. Piéu nay lam han ché dén s lugng va chét lugng dau vao ciia SV ¢

nha truong.

Cac nguyén nhan chii quan anh hojéng dén CLPT ciia Nha trojong
* Chua cu thé héa cde muc tiéu dao tao thanh chudn dau ra cia cdc

chwong trinh nghé ddo tao:

Thuc chat cua chuan dau ra chinh l1a muc ti€u dao tao duoc dinh

huéng theo nhu ciu cua khach hang.

Khi xdy dung muc ti€éu dao tao, nha truong chua khao sat ki thuc
trang nhu cau hoc nghé, viéc 1am cta nguoi lao dong va thé manh vé phat
trién kinh té - x4 hdi ¢ dia phuong. Lanh dao nha trudng van con ning tu
tuong: “Day nhiing gi minh c¢6, chua day nhiing gi ma khach hang can”.
Nghé dao tao chi dimg lai & nhu cau ctia nguoi hoc nghé ma chuwa thyc gin

v6i viée giai quyét viée 1am cho SV sau t6t nghiép.

Nha truong chua quan tim dén ¥ kién phan hoi tir phia doanh nghiép,
bén canh d6 nha truong chua phan biét rd sy giéng va khac nhau gitta muc

tiéu dao tao va chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

Tir su dé dai trong xét tuyén dau vao da dan dén dé dai trong rén
luyén vi so SV bo hoc. Mit khac, Nha truong chu yéu tap trung day kién
thirc va ki nang nghé, khong cha tdm rén luyén tinh ki luat va tac phong cho
SV. Cac nguyén nhan ndy ciing da gop phan lam cho pham chat va niang luc
ctia SV tt nghi¢p chua that that sy phu hop voi “chuéan dau ra” da xac dinh

va dap ung yéu cau cua doanh nghiép va thuc tién san xuat.
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* Chat lwong doi ngii gido vién con han ché:

Do ddi ngii GV co hiru ¢ nha truong chua duge thuong xuyén boi
dudng va tham quan thuc tip san xuat tai doanh nghiép dé ning cao ki ning
nghé. Trong khi d6, nha truong chua thu hut duge doi ngti can bo ki thuat cua
doanh nghiép tham gia giang day thuc hanh. Chinh vi thé, d6i ngii GV tuy du
chuan vé chuyén mon, nhung chwa thanh thao ki ning nghé. Vi chét luong
dau vao cua SV thip, chi thich hop véi phuong thirc giang day theo kiéu
“cam tay chi viéc”, nén véi doi ngli GV chua that sy thanh thao ki nang nghé
thi rat kho ddo tao ra dugc cac SV c6 cac ki ning nghé co ban dé dap ung
ngay yéu cau sir dung ctia doanh nghiép va doi hoi cua thyc tién san xuat. Do

vay hau hét SV sau khi t6t nghiép phai dao tao lai.

* Chua that suw quan tam dung murc cong tdc giam sdt giang day:

Qui trinh kiém tra, gidm sat giang day con so sii, chua cu thé dugc
trach nhiém cua ting bd phan, ca nhan, chua c¢6 ti€u chi, chi s6 danh gid cu
thé, nén kho thuc hién va danh gia két qua thyuc hi¢n cong vi¢c theo qui trinh.
Viéc kiém tra, giam sat giang day chi dimg lai ¢ viéc kiém tra si s6 16p hoc
va viéc chap hanh lich giang day cua GV, ma chua quan tim dén ndi dung,
phuong phap va chit luong giang day ciia GV va nguyén vong cua SV dan

dén han ché chat luong day hoc & nha truong.
* Chua dédnh gid chinh xdc két qud hoc tdp ciia hoc vién:

Nha truong chua thuc hién cong tdc danh gia sinh vién dya theo tay
nghé bac thg; chua chu dong moi can bd ki thudt doanh nghiép tham gia hdi
d6ng thi cham thi tot nghiép.

* Moi lién hé véi cde doanh nghiép con long léo:

Qui trinh phéi hop giai quyét viéc lam cho SV tét nghiép va qui trinh

theo dau SV sau tbt nghié¢p con kha so sai. Biéu hién cu thé 1a chua c6 su
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phéi hop chit ché giita Nha trudng voi doanh nghiép dé giai quyét viéc 1am

tai chd cho SV, chua t6 chire tot ngay hoi viéc 1am theo dinh ki.

* Cdc qui trinh quan i chwa hoan chinh, chiea thuong xuyén tw kiém tra,

danh gid hé théng dam bdo chat lwong ddo tao:

Nha truong chua ban hanh duge qui trinh xdy dyng, bd sung chinh
stra chuong trinh, qui trinh kiém tra, gidm sat giang day va qui trinh phéi hop

giai quyét viéc 1am cho SV tdt nghiép, qui trinh theo ddu SV sau t6t nghiép.

Céac bd phong ban, khoa chua thuc sy quan tdm dén cong tac gop ¥
cho cac qui trinh, thu tuc do, vi tam 1i ho nghi céi gi lién quan t&i ho thi maéi

g6p ¥ con khong thi thoi.

Mot s6 phong ban da xay dung qui trinh va mé ta cong vi¢c cua ting
b6 phan, cd nhan, nhung chua xay dung dugc céc tiéu chi, chi s6 cu thé cho
cac ban mo ta cong viéc do, nén kho danh gia hi¢u qua cong viéc cia CBQL,

GV theo qui trinh.

Viéc chi dao ki€ém tra, danh gid cong viéc ctia cdc bd phan va ca nhan chua

bam sat theo céc tiéu chi, chi s6 va chua that sy tuan theo qui trinh, thu tuc.

Mat khac, cac qui trinh, thu tuc chua rd rang hoac chua théng nhét,
nén CBQL, GV chua that su hiéu va thuc hién ding cac qui trinh va tha tuc
do Nha truong ban hanh. Mot s6 CBQL va GV tuy c¢6 lam theo qui trinh,

nhung chil quan bd s6t mot sd bude trong qui trinh.

Nha truong cé can bo kiém nhiém vé PBCL, nhung chua phat huy
hét trach nhiém dé duy tri va ciing ¢6 hé théng DPBCL. Chinh vi thé sau khi
két thiic kiém dinh chét lugng, nha trudng van tré vé véi cung cach quan li

hanh chinh — tap trung.
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Két luan chojong 2

Nang cao chat lugng dao tao 1a vin dé cap thiét, dong thoi ciing 1a
thach thirc 16n dbi véi nha truong, ciing nhu yéu cau vé cip bach vé nhan luc
c6 chat luong ctia cac doanh nghiép. Qua khao sat bang phiéu hoi y kién két
hop v&i1 phong van CBQL, GV, SV dang hoc, SV tdt nghi¢p, can bd doanh
nghiép va can bd dia phuong co st dung SV tt nghiép vé thuc trang chit

lugng dao tao cua Nha truong cé cac uvu diém nodi bat nhu:

Sinh vién tot nghiép c6 kha ning ap dung duogc kién thire, ki nang da
hoc dé nang cao dugc nang suét lao dong va chat luong san phém; Muc tiéu,
nhiém vy ctia nha trudng twong ddi phu hop voi ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong, thé hién thanh muc tiéu cu thé trong cac chuong trinh
nghé dao tao va d3 dugc cu thé hoa thanh cac moé dun giang day; S6 luong
thiét bi day nghé dap tng tbi thiéu yéu cau thuc hanh; To chiic cac 16p nghé
1a phut hop; Nha truong da chi dong ki két hop dong dio tao va cung tmg lao
dong cho doanh nghiép va da thiét 1ap chuin va qui trinh cho mét sé noi

dung dao tao.

Ton tai:

Khoi dau tir viec chua lam tot viéc phdi hop véi can bo ki thuat
doanh nghiép trong viéc cap nhat, bo sung, diéu chinh chuong trinh va danh
gia két qua hoc tap ciia SV, nén muyc tiéu clia cic chuong trinh nghé dao tao
chua dugc cu thé hoa thanh chuin dau ra, hodc néu co thi cac chuan dau ra
nay chua that sy phu hop véi yéu cau st dung lao dong cia dija phuong va

doanh nghiép.

Céac nhan t6 diu vao con nhiéu bét cap: S6 lwong tuyén sinh thép,
chét luong dau vao ctia SV con han ché, doi ngii GV chua that sy thanh thao

ki nang nghé.
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Pbi v6i qua trinh ddo tao: Chua ban hanh cac qui trinh quan li cho
cac linh vuc QLCL, cung voi viéc chi dao kiém tra, danh gia cong viéc chua
bam sat theo cac tiéu chi, chi sb, chua that su tuan theo qui trinh, thu tuc da
dé ra. Chinh vi thé, cac bd phan, b0 mon chua co su phéi hop déng bo dé
thuc hién c6 hi¢u qua cac hoat dong QLCL.

Nhitng ton tai néu trén da gop phan lam cho san pham dao tao & nha
truong chua that sy dap Gng nhu cau nhan luc ¢ chat luong cho cac doanh
nghi¢p va kha nang 6n dinh viéc lam tai chd cho SV sau tot nghi¢p con gap

nhiéu kho khan. Cac ton tai nay xuat phat tir nhitng nguyén nhan sau:
* Vé mat khdch quan:
- Co ché chinh sach giai quyét viéc 1am cho SV con nhiéu bét cap;

- Chat lugng dau vao cta hoc sinh sinh vién con han ché.

*Ve mat chu quan:

- Chua tiép can nhu cau khach hang dé cu thé hoa cac muc tiéu
ddo tao thanh chuan dau ra cta cac chuong trinh nghé dao tao;

- Chua that sy quan tAm ding mirc dén cong tac giam sat giang day;

- Chua danh gi4 sinh vién thong qua thi tay nghé béc tho;

- Chua thiét 1ap, duy tri va cling c6 mbi quan hé v6i doanh

nghiép trong giai quyét viéc 1am cho SV sau tot nghiép;

- Cac qui trinh quan 1i chua hoan chinh, chua thudng xuyén ty kiém

tra, danh gia hé théng PBCL dio tao.
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CHJ]ONG 3
PINH HJ]ONG VA BIEN PHAP NANG CAO CHAT LJJONG PAO
TAO TAI TRAJONG CAO PANG NGHE CONG NGHIEP HAI PHONG

3.1 Quan diém va dinh hojéng nang cao chat lojong dao tao ciia trojong

Cao diang nghé Cong nghiép Hai Phong.

3.1.1 Pinh hwéng dao tao ciia trwong Cao ding nghé Cong nghiép Hdii
Phong Vé xay dung ddi ngii gido vién
Chu trong cong tac dao tao, xay dung doi ngii gido vién dap ing duogc
cac yéu cau moi vé dao tao. Poi ngii gido vién thuong xuyén duge dio tao,
nang cao trinh do chuyén mén trong d6 chu trong tuyén chon gio vién c6
nang luc dio tao thac si, tién si, bén canh dé cic yéu cau gido vién phai vira
c6 trinh d9 1y thuyét, vira c¢6 tay nghé thuc hanh, ddm nhiém duoc cic modul.

Cu gido vién tap huan chuyén giao cong ngh¢ & nudc ngoai.

X4y dung co sé vit chit

Tién hanh xay dung quy hoach mit bang tong thé nha truong (xay
dung cong trinh nha hoc da nim 5 tang dé phuc vu nhu ciu dao tao cua nha

truong).

Pau tu mua sim trang, thiét bi day nghé tién tién, hién dai, dé)ng bo,

phu hop véi thuc té san xuat dé phuc vu cong tac dao tao

Po6i méi ndi dung, chojong trinh dao tao.

Thuong xuyén cap nhat, ddi méi chuong trinh dao tao, thuc hién dao
tao theo modul, giam 1y thuyét, ting cuong ty 1¢ thyc hanh. Thuc hién lién
thong, lién két dao tao. Pau tu c6 trong diém vao mot sd nghé truyén thong
c¢6 thé manh cta nha trudng nhu : dién cong nghiép, dién dan dung, han, cat
got kim loai.... Tiép tuc nghién ctru m& rong nganh nghé dao tao, phan du
dén nam 2020 s& dao tao duoc tir 13 dén 14 nganh, nghé.
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Thic day hon nira hoat dong cua Trung tam Dao tao, dich vu va xuc
tién vi¢c lam nham muc dich giéi thi€u, tu van hoc nghé, viéc lam cho hoc

sinh, sinh vién.

Gin két gitra day nghé véi thi trojong lao dong va su tham gia ciia
doanh nghiép

Xay dung cac mdi quan hé chit ché giita day nghé véi thi truong lao
dong, dam bao cho cac hoat dong cua hé thong day nghé hudng vao viéc dap
mg quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi, nhu ciu cua ngudi str dung lao
dong va giai quyét viéc 1am. Khuyén khich cac Doanh nghiép phdi hop cing
dao tao, dat hang dao tao va truc tiép tham gia vao cac hoat dong dao tao

nghé.

3.1.2 Phdn tich SWOT va xdy dung dinh huwéng bién phap.
Piém manh:

- Sinh vién tot nghiép c6 kha ning ap dung duoc kién thirc, ki ning da
hoc dé nang cao duoc nang suat lao dong va chét luong san pham;

- S6 lugng thiét bi day nghé dap ung t6i thiéu yéu cau thuc hanh;

- Nha truong da chii dong ki két hop dong dao tao va cung ung lao
dong cho doanh nghiép.

Piém yéu:

- Mot trong nhitng kho khin 16n nhat hién nay ctia nha truong 1a tuyén
sinh khong du chi tiéu, chat luong dau vao cia sinh vién thap da tao tam 1y
chan nan cho ca GV va hoc sinh.

- Chat lugng d6i ngii gido vién con han ché.

- M1 lién h¢ voi cac doanh nghiép con long 1éo.
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- Chua tiép can nhu cau khach hang dé cu thé hoa cac muc tiéu dao tao
thanh chuan dau ra cia cdc chuong trinh nghé dao tao.

- Chua that sy quan tdm ding muc cong tdc giam sat giang day
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- Tac phong cong nghi¢p cua nguoi lao dong chua dap g dugce yéu

cau cua cong viéc.

Co hoi:

- Trong xu thé hoi nhip, HSSV cua truong cé thé duoc tiép can voi1
cac chuong trinh ddo tao tién tién cua nudc ngoai va dé dang hon trong viée
tim kiém viéc 1am sau qua trinh hoc nghé. Pong thoi s& tao ra nhiéu co hoi
trong viéc hop tac 1an nhau giita cac co sd gido duc nghé nghiép; co hoi hoc
tap, boi dudng, trao doi nang cao trinh do cho dd1 ngii gido vién va can bo

quan ly.

- Su thanh lap va phat trién cua cac khu cong nghiép trén dia ban da thu
hat mot luong 16n cac doanh nghié€p, dac biét 1a cac doanh nghi€p nudc ngoai
nén nhu cau vé lao dong co tay nghé ngay cang ting. DPay dugc coi la co hoi tot

cho nha trurong trong cong tac tim dau ra cho san pham dao tao ctia minh.

- Sy tién bd vé khoa hoc cong ngh¢ dic biét 1a su bung nd vé cong
nghé thong tin 1 co hoi tot dé Nha truong ap dung cac tién bd khoa hoc vao

cong tac giang day nham rat ngan khoang céach giira 1y thuyét va thuc hanh.

- Cac s6, nganh c6 chinh sach ho trg Nha truong trong cong tac boi
dudng kién thirc chuyén moén cho doi ngli can bg, gido vién cua truong. Cac

doanh nghiép da dat hang tuyén dung ngudn lao dong chét luong cao.

- Sinh vién tbt nghiép dai hoc, cao déng nhung khong tim dugc viéc
lam, mét sb da chuyén sang hoc nghé, xu hudng cua hoc sinh sau khi tot
nghiép THPT, tham chi ca sinh vién di t6t nghiép dai hoc vao hoc nghé ngay

cang tang.

Thach thire

Bén canh céc co hdi co the tan dung, Nha truong cling phai doi mat voi

nhiéu thach thic:
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- Khi hoi nhap, s6 lao dong nudc ngoai dén Viét Nam tim viéc 1am s& tang,
trong khi dé trinh d6 tay nghé, ngoai ngir ho t6t hon nén day sé la cudc canh tranh
clia timg cong nhan, timg lao dong Viét Nam va cta ca cac trudng nghé.

- Trong xu thé hoi nhap, Nha truong dd y thirc duoc tim quan trong
ctia chuong trinh ddo tao. Dé chuong trinh dao phu hop véi cong nghé mai
ciia doanh nghiép va quy trinh san xuét thi cAn c6 sy phdi hop chit ché voi
cac doanh nghiép trong khau bién soan chuong trinh. Tuy nhién, viéc hop tac
nay van con han ché boi nhiéu doanh nghiép do tap trung kinh doanh, san

xuét nén it tham gia vao hoat dong day nghé.

- Do thuc hién ky thi hai chung, déng thoi cho mot sb truong dai hoc,
cao dang c6 quyén tu tuyén sinh s& thu hit mot sé lwong 16n hoc sinh, nén
lugng hoc sinh vao truong cao dang noéi chung va truong nghé ndi riéng sé
giam sut 10 rét. Nha truong khong chi chiu su canh tranh gay git trong cong
tac tuyén sinh voi 14 truong cao dang ma con canh tranh véi ca cac trudng

dai hoc trén dia ban Hai Phong.

- Cac doanh nghiép, nhat 13 doanh nghiép nudc ngoai chi trong dén
viéc tuyén dung lao dong, chil yéu tuyén dung nhimg ngudi cé tay nghé cao,
k¥ nang nghé nghiép tét, vi thé ma hoc sinh tt nghiép ra truong phai dat

trinh o tuong xung voi viéc tuyén chon mai tim dugc viée lam.

Mudn nang cao chat luong dao tao, Nha trudng can phat huy diém
manh, khic phuc diém yéu, tan dung co hdi, ddi mat/né tranh véi cac thach
thirc va phai c¢6 bién phap cu thé nham nang cao chét luong dao tao:

1. Nang cao chat luong cong tac tuyén sinh.
2. B6i dudng tay nghé cho d6i ngii gido vién.
3. Tang cudng mdi lién két v6i doanh nghiép trong cong tac dao tao

4. Xay dung chuin dau ra ciia cac chuong trinh nghé dao tao phu hop véi
yéu cau ctia doanh nghiép va thuc tién san xuat
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3.2 Mot s6 bién phap gép phan ning cao chit lojong dao tao ciia trojong
Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong

3.2.1 Ndng cao chit lugng cong tac tuyén sinh
3.2.1.1 Can cir dé xudt bién phdp

DPbi v6i cac truong day nghé noi chung va truong Cao Pang nghé
Cong nghiép Hai Phong noi riéng, cong tac tuyén sinh duoc coi 1a yéu td
quan trong quyét dinh chat lugng dao tao cua Nha truong. Tuy nhién, do dnh
huong tam 1y hau hét cac gia dinh va xa hdi con ning vé khoa bang nén da sb
khi tbt nghiép PTTH cac em déu c6 nguyén vong hoc dai hoc. Hoat dong
huéng nghiép & cac truong PTTH phan 16n déu tap trung vao cac truong dai
hoc, cao d:fmg chuyén nghiép, han ché tu van vao cac truong nghé, Ivra chon
truong nghé 13 giai phap cudi cung khi khong thé vao duoc dai hoc. Thuc té
cho thiy, s6 lugng tuyén sinh ctia nha truong ngay cang giam, tham chi mot
s6 nganh khong c6 ngudi hoc, mot sb nganh chi ¢ 2 — 3 sinh vién theo hoc
van phai to chutrc 16p dé gitr nghé. Thyc trang ndy khong chi anh hudng dén
hi€u qua dao tao ctiia nha trrong ma con tao tdm 1y chén nan cho ca gido vién

va hoc sinh, anh hudng dén chat luong dao tao cua Nha truong.

Pé dam bao chat luong ddo tao, dap tmg nhu ciu cia thi trudng lao
dong va hoi nhap qudc té, Nha truong can giai quyét dong bd cac giai phap
do6t pha, trong d6 dic biét chi trong dén cong tac tuyén sinh nham nang cao

chét luong dao tao nghé.

3.2.1.2 Noi dung bién phap

Dau tu cho cong tac tuyén sinh do tao nghé trén co so 1ap ké hoach va
t6 chirc thuc hién cong tic tuyén sinh, chit dong quan hé cac trudng phd
thong, cac dia phuong dé tuyén truyén, thong tin va tu van tuyén sinh, cu thé
nhu: quang ba, tu van, giéi thiéu vé trudong, cac nghé dao tao va san pham

dao tao cua truong du kha nang canh tranh trén thi trudong lao dong.
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Thuong xuyén td chirc khao sat nhu cau nhan luc, xay dyng va td chirc
thue hién ké hoach tuyén sinh hing nidm, chi dong quan hé cac truong phd
thong, cac dia phuong dé tuyén truyén, théng tin va tu van tuyén sinh. Nha
truong nén xay dung va gi6i thiéu véi cac truong phd thong cac dé an phat
trién vé co s& vat chit, chuong trinh va gido trinh, trang thiét bi, doi ngil

CBGYV cua nha truong.

Két hop cac truong phd thong to chirc don cac hoc sinh phd thong dén
tham quan co sé vat chat va gi6i thiéu cic nghé dao tao cta truong. Thuc
hién video, brochure, cic pano tuyén sinh va gidi thiéu vé truong, cic nghé
dao tao cua truong. Pong thoi to chic va tham gia ngay hoi tuyén sinh cac
truong PH, CD, ngay hoi viéc 1am cua truong dé thong tin, gidi thidu vé
truong giap sinh vién tbt nghiép co diéu kién hoc lién thong dai hoc phuc vu

cho nhu cau nang cao trinh d§ cua hoc sinh, sinh vién.

Tuyén sinh dugc dd kho, viéc giit ngudi hoc con khod hon, béi nhan
thirc cta khong it HS-SV cho rang: hoc nghé chi 1a giai phap tam thoi khi
chua chon dugc trudng phu hop nhu mong muén cta minh. Do d6 Nha
truong can 1am tot cong tac tuyén truyén ning cao nhan thirc cho HS-SV. Can
xay dung “Goc viéc 1am” nham cap nhat thuong xuyén thong tin tuyén dung
cac doanh nghiép nham ho trg cho HS-SV dam bao ¢6 viée 1am ngay sau dao
tao. Tu do khuyén khich, dong vién tinh than hoc tap, tao diéu kién dé

HS-SV ¢6 thé yéu va gin bo voi nghé ngay tir khi dang hoc.
3.2.1.3 Két qua ciia bién phdp
Khi thuc hién ddng bd céc giai phap s& gop phan nang cao hiéu qua

trong cong tac tuyén sinh dong thoi ning cao chat lugng dio tao ctia Nha

truong.
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3.2.2 Béi dwéng tay nghé cho dji ngi gido vién
3.2.2.1 Can cir dé xudt bién phdp

Hién nay, ty 186 GV c6 tay nghé cao cta trudng kha thap (12% - 13%);
S6 lwong GV duogc bdi dudng va tu rén luyén nang cao ki ning nghé con han
ché; Muc d6 danh gia cia can bd quan 1y, gido vién, can bo k¥ thuat vé k¥
nang thuc hanh nghé kha thap (dic biét 1a cac gido vién tré). Ti 16 HSSV ¢6

ki nang nghé dap Gmg nhu cau doanh nghiép va thuc tién san xuét thap.

Gido vién 1a luc lugng chinh thyc hi¢n tat ca cac khau cta qué trinh
dao tao, vi vay gido vién chinh 1a yéu t6 quyét dinh chat lugng dao tao. Theo
quy dinh tay nghé ciia gido vién phai cao hon bac dugc dao tao 13 hai bac.
Hién nay, Nha trudng dio tao tay nghé bac 2, bac 3 nén tay nghé cua gido
vién phai dat t6i thiéu bac 4, bac 5. Do d6 Nha truong can phan loai gido
vién, néu gido vién ndo chua dat dugc tay nghé theo chuén thi phai c6 ké
hoach boi dudng, cho di hoc thém dé nang cao trinh dg. Tuy nhién, thuc té
cho thay, phuong phap dao tao truyén thong da an sau vao timg gido vién cho
nén mudn nang cao chit luong dao tao, dap ung duoc nhu cau cua thi truong
lao dong, Nha truong can d6i méi toan dién cong tac bdi dudng gido vién
hoan thién hé thng cac ning lyc dap tmg yéu cau cua cong nghé day hoc

moi, 3.2.2.2 Noi dung bién phap

+ Xay dung chinh sach dii ngd hop li dé thu hit CBQL, GV c6 trinh
d6 va tam huyét v6i cong tac day nghé, dic biét 1a doi ngii GV co tay
nghé cao, phan dau cac nghé déu c6 GV co tay nghé bic cao phu

trach.

£ Ra soat lai nhirg yéu kém vé ki ning giang day thuc hanh, muc do
thanh thao ki niang nghé ciia doi ngii GV, dé thiét ké ndi dung, chuong
trinh ddo tao, bdi dudng cho phu hop.

Noi dung bdi dudng doi ngii GV can tap trung vao cac ki ning va
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phuong phap giang day theo huéng tich cuc hoa nguoi hoc, chu trong boi
dudng ki nang giang day tich hop li thuyét voi thuc hanh.

Theo phuong phdp ti€p can mai, gido vién can duge boi dudng dé cod
dugc h¢ thong cac nang luc dap img yéu cau ctuia cong nghé day hoc mdi, do

d6 chuong trinh bo1 dudng can tap trung vao cac van dé sau:

- Phuong phap hoc hiéu qua: v6i cach day va hoc méi, ngudi hoc phai
tu hoc, tu tim hiéu rat nhiéu, vi vay gido vién phai huéng dan cho nguoi hoc
cach hoc tap hiéu qua. Tuy nhién da phan gido vién chi méi dugc bdi dudng
vé cach day, do d6 phai bdi dudng phat trién ning luc hoc tip dé gido vién co
thé hd trg hinh thanh nang luc hoc tap cho nguoi hoc. Nang luc hoc tap rat
quan trong d6i véi sy hinh thanh cac ning luc khac ciing nhu sy phat trién

clla moi nguoi.

- Nang lyc sdng tao va gidi quyét van dé: theo phuong phap dao tao
moi gido vién phai hét sirc linh hoat va sang tao, trong qué trinh dao tao phai
dé ra duoc cling nhu phai giai quyét duoc nhiéu tinh hubng thuc té. Nang luc
sang tao va giai quyét vin dé c6 tac dung rat nhiéu cho viéc hinh thanh cac

nang luc khéc, vi vay no 1a ndng luc can phat trién cho ngudi hoc.

- Nang lyc 16 chirc hoat dong day va hoc: theo cach dao tao méi, cac

bai hoc chi yéu 1a bai tich hop, phuong phéap day va hoc 1a phwong phép lay

nguoi hoc lam trung tam, viéc td chirc cac hoat dong day va hoc co rat nhiéu
diém khéac biét so véi day hoc truyén thong, gido vién phai dugc bdi dudng
ca vé thiét ké va thyuc hién bai hoc. Thay ddi cach day céach hoc 1a mét trong

cac cong vi¢c quan trong nhat ciia qua trinh d61 méi.

- Nang luc danh gid: danh gia 1a mot trong cac tru cit cua
phuong phap dao tao méi, danh gia nang lyc 1a danh gia da chiéu, danh gia
theo tiéu chi, tiéu chuan. Gido vién phai danh gia dau vao, danh gia tién bo
trong qua
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nguoi hoc biét tu danh gia.

- Béi dudng vé phwong phdp tiép cdn theo ndng lwc: tat ca gido vién
phai dugc tim hiéu, nghién ciru k§ vé phuwong phap tiép can méi dé nam rd
nhung diém khic so v6i phuong phap truyén thong, uu diém ndi bat cia
phuong phép cling nhu cac van dé ma gido vién can phai thay doi dé dap tng

yéu cau cua doi mai.

Cich thirc tién hanh bién phap

Co co ché khuyén khich tao diéu kién thuén loi cho GV tham quan va
tiép can voi cac doanh nghiép, cac co sé san xuat co hiéu qua, tham gia sinh
hoat chuyén mon dé ho c6 co hoi rén luyén ki ning nghé thanh thao. Khuyén
khich cac chuyén gia nghé ctia doanh nghiép tham gia lam GV giang day thuc
hanh.

Hang nam, nha trudng can 1ap ké hoach vé dao tao doi ngii gido vién,
danh gia két qua hoc tap rén luyén ki ning nghé cua GV; Tong két S6 GV
tham quan thuc tdp thuc hanh tai doanh nghi€p va mé hinh san xuat; Phiéu
tham do ¥ kién ciia CBQL va can bo k¥ thuat ciia doanh nghiép va sinh vién

vé murc d6 thanh thao ki niang nghé cia GV.

Cap nhat thong tin vé cac loai may moc trang thiét bi day nghé méi cua
cac doanh nghiép, dé co ké hoach bdi dudng cho gido vién kién thirc vé cac
cong nghé mai doanh nghi€ép dang img dung cling nhu céach thirc van hanh
clia cac trang thiét bi day nghé tién tién, dong bo, ding ching loai, dung vai

cac nghé dao tao.

3.2.2.3 Két qua ciia bién phdp
Khuyén khich GV tu phan dau hoc tap, rén luyén dé vira nang cao trinh
d6 chuyén mon vira hoan thién kién thirc va ki ning nghé. Van dung t6t cac

co ché chinh sach dé khai thac, tan dung cac nguodn lyc san cd, tang cudng
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hiéu qua mua sdm va st dung cac trang thiét bi dé cai thién céc diéu kién
giang day thuc hanh nghé.
3.2.3 Ting cwong lién két véi doanh nghiép trong cong tic dao tao nghé
3.2.3.1 Can cir dé xudt bién phdp

Theo sd liéu diéu tra, hau hét cac can b doanh nghiép cho rang sinh
vién tot nghiép khong nhimg chua dap tng duoc yéu cau vé kién thuc, ky
nang ma tac phong cong nghi¢p cling chua dam bao. Chuong trinh dao tao
ciia Nha truong ciing bi danh gia 1a chua sat voi yéu cau thuce tién san xuit,
chua c6 su tham gia cia nguoi sir dung lao dong trong cong tdc xay dung
chuong trinh dao tao cling nhu trong qua trinh dao va danh gia hoc sinh sinh
vién. Do d6, trong giai doan t6i Nha trudng can quan tdm hon nita trong cong

tac thiét 1ap, duy tri va cing cb méi quan hé véi cac doanh nghiép.

3.2.3.2 Noi dung bién phap

Mo rong lién két v6i cac doanh nghiép mé céc 16p ngan han tai doanh
nghiép, da dang hda cac loai hinh dao tao nham nang cao chét luong dao tao.
Phéi hop véi cac doanh nghiép danh gia két qua hoc tap ciia HSSV trong qua
trinh dao tao va danh gia ning lyc HSSV t6t nghiép, muc d6 dap tmg yéu cau
va tao ra nguén nhan luc truc tiép cho cac doanh nghiép. Tao viéc lam cho
HSSV tét nghiép theo huéng xdy dung cam két gitra nha trudng va doanh
nghiép.

Khao sat danh gia hiéu qua giai quyét viéc 1am cho HSSV tot nghiép.
Kip thoi hd trg thong tin vé thi trudng lao dong. Xay dung cac chuong trinh,
qui trinh lién két v6i cac doanh nghiép cung phdi hop dau tu, dao tao, gop

phan giai quyét viéc 1am cho HSSV.

B6 tri CBQL chuyén trach giai quyét viéc 1am va theo dau HSSV tt
nghiép, bo sung kinh phi t6 chtrc ngay hoi viéc 1am, xay dung hé thong thong
tin thu thap ¥ kién phan hoi cia ngudi sir dung lao dong va HSSV tot nghiép.
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Cich thirc tién hanh bién phap
Tuy theo dic thu nganh nghé ciing nhu mdi quan hé véi doanh nghiép,
Nha trudong két hop v6i doanh nghiép theo timg mirc d6 khac nhau:

+ Muc do toan dién: Ca Nha trudng va doanh nghiép déu co trach
nhiém cao va ngang nhau trong qua trinh ddo tao trén tat ca cac
khau: tuyén sinh, bién soan lai muc ti€u, ni dung chuong trinh,
t6 chirc qué trinh dao tao, dong gop kinh phi dao tao, to chirc thi
t6t nghiép va tiép nhan HSSV tbt nghiép;

+ Muc do c6 gi6i han: Ca Nha truong va doanh nghiép c6 su két
hop dé dao tao song & murc d6 thap hon so voi murc két hop toan
dién. Su két hop nay thé hién tap trung vao viéc bo sung noi
dung chuong trinh dao tao tai don vi san xuét, tao diéu kién cho
HSSV thyc tap san xuét, hd tro phén nhoé kinh phi dao tao, tiép
nhan mot phan HSSV tt nghiép thuc tap tai doanh nghiép vao

lam viéc;

£ Muc d6 roi rac: Qua trinh dao tao do Nha truong dam nhi¢m
trén tat ca cac khau, muc tiéu, ndi dung, chuong trinh hau nhu
khong thay doi, doanh nghi¢p chi tao diéu kién vé dia diém cho
HSSV thuc tip & giai doan cudi trude khi thi tot nghiép, khong
hd tro kinh phi dao tao va chi tiép nhan s6 luong nhé HSSV tbt
nghiép.

3.2.3.3 Két qua clia bién phdp

Xay dyng méi quan hé gin bo chit ché voi doanh nghiép gitip Nha
truong tan dung con ngudi, co s¢ vat chit thiét bi nhim nang cao CLDT,
nang lyc hanh nghé cho HSSV mang lai loi ich cho ca Nha trudng, nguoi
hoc va doanh nghiép. Tranh tha ngudn GV la cac chuyén gia c6 kinh nghiém

& cac doanh nghiép dé day thuc hanh va rén tay nghé cho HSSV.
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Trén co s& cac hop dong cam két dao tao lao dong du vé sd luong, chat
lugng, cac doanh nghiép tham gia ddo tao s& c6 co so tin cdy dé tuyén dung
HSSV t6t nghi¢p vao lam viéc. HSSV s€ tich cuc hoc tap dé co tay nghé

viing vang va ¢6 co hdi dugc lam nghé ma ho duoc dao tao.

Theo ddi nam bat thong tin vé ning luc cua HSSV tdt nghiép va thu
thap ¥ kién phan anh cta khach hang dé kip thoi diéu chinh muc tiéu, bo
sung, chinh stra chuong trinh, gido trinh dé dam bao chuan dau ra cia truong
thuc sy phu hop véi chuin dau vao cta doanh nghiép va thuc tién san Xuét,

nham nang cao chat luong va hiéu qua dao tao.

3.2.4 Xdy dung chudn ddu ra ciia cdc chwong trinh nghé dao tao phit hop
v6i yéu cdu ciia doanh nghiép va thwc tién san xudt 3.2.4.1 Cén cir dé xudt

bién phap

Hién nay, Nha trudng chua thyc hién tot cong tac theo dau sinh vién dé
danh gia ti 1€ sinh vién c6 vié¢c lam, lam ding nghé dugc dao tao, hiéu qua va
nhimg kho khin bét cip trong cong viéc cta hoc vién tét nghiép ... Tuy
nhién, theo két qua khao sat cho thay, co trén 30% CBQL, GV, SV va dic
biét 1 can bd doanh nghiép cho ring chuong trinh dao tao ctia Nha trudng
chua dap Gng dugc cic yéu cau vé kién thuc, ki ning va thai do cua cac
doanh nghiép ciing nhu céc tiéu chuan ki ning nghé do tong cuc day nghé
ban hanh.

bé nang cao chét luong dao tao, Nha truong can cin ¢t vao tiéu chuin
k¥ ning nghé dic biét 1a yéu cau vé kién thirc, ki nang va thai do lam viéc
ctia cac doanh dé xay dung, diéu chinh chuin dau ra cta chuong trinh dao tao
nham dép tmg yéu cau ciia doanh nghiép va thuc té san xuat.
3.2.4.2 Noi dung bién phap

Cin ctr vao chién lugc phat trién day nghé, ké hoach phat trién kinh té

- xa hd1, Nha trudong can khao sat nhu cau hoc nghé cua nguoi lao dong, nhu
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cau tuyén dung ctia doanh nghiép va nhirng doi hoi cua thuc tién san xuat; Tong
hop phan tich cac ngudn luc sdn dé didu chinh nghé dao tao phu hop nhu cau
cta thi truong va tan dung dugc thé manh cia truong nham xay dung chuong
trinh dao tao theo chuan dau ra trong do can xac dinh ré Muc tiéu dao tao (hoac

chuan dau ra) - Noi dung — Phuong phap — Cach thirc kiém tra danh gia.

Muyc ti€u dao tao: Xac dinh rd tdam nhin, sy mong doi cua truong vé

san pham dao tao (SV tét nghiép).

Chuan dau ra: Cin cu thé hda muc tiéu dao tao thanh cac yéu clu vé
ning luc, pham chat cua SV t6t nghiép xuat phat tir viéc diéu tra nhu ciu cta
xa hoi, nha tuyén dung, nha nudc va dia phuong. Chuén dau ra 1a kién thirc,
ki ning, thai d6, va ning luyc phét trién ca nhan, nghé nghiép nha trudng ki
vong nguoi hoc s€ dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao. Vé ban
chit, chuan dau ra chinh 13 muc tiéu dao tao duogc dinh huong theo nhu cau
su dung lao dong. Céc yéu cau nay can dién giai cu thé va dinh lugng duoc.
Vé mit y nghia, chuian dau ra 1a cac tiéu chi CLDT cu thé d¢é SV, GV va
CBQL phan dau dat duoc nham dap tng yéu cau ciia nha tuyén dung; thé
hién cam két vé chét luong dao tao ctua Truong dbi véi khach hang; 1a can ctr

cu thé cho cong tac ty danh gid, nang cao chat luong dao tao.

Pé dam bao chuan dau ra ciia cac chuong trinh nghé dao tao phu hop
nhu cau ctia khach hang, khi xay dung chuong trinh Truong can thiét phai:
Bam sat nhu ciu cua cac doanh nghi¢p, cap nhat nhirng thanh tyu khoa hoc
cong nghé tién tién lién quan dén nghé dao tao va y kién phan hodi tir nguoi
st dung lao dong, SV tdt nghi¢p da di lam, dé cai tién hoan thién chuong
trinh, mén hoc, mé dun thuc hanh nghé phu hop yéu cau méi cua thi truong

lao dong.

Vi trinh d6 hoc van cua da s6 SV tai Truong con han ché, dong co hoc

tap dé c6 viéc lam va tang thu nhap, nén khi thiét ké muc tiéu dao tao, phai
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chu trong dén kha nang lao dong nghé nghiép cua ho dé lya chon cép do muc
ti€u, thoi luong va mo hinh dao tao cho phu hgp. Thoi lugng dao tao khong
dugc qua dai va kha niang co duge viée lam sau khi hoc nghé 1a quan trong
nhat. Ciu triic chuong trinh dao tao theo kiéu tich hop giita 1i thuyét va thuc
hanh, thAm chi, nhiéu khi thuc hanh phai di trudc mot bude. Nén van dung
mo hinh dao tao theo nang luc thuc hién, vi day 1a moé hinh thich hop dé tiép

can do6i voi lao dong co trinh dd hoc van han ché.

Ciach thire tién hanh

bé dap img yéu cau ctuia doanh nghi¢p va thuc tién san xuat, trudc tién
phai x4c dinh dugc muc ti€u, nhi€ém vu cua Nha truong, do d6 can tién hanh

theo trinh tu cac budc sau:

* Thu thap thong tin xem xét ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, céc tai
liéu diéu tra lao dong cua dia phuong dé xac dinh nganh nghé dao tao

phu hop v6i1 yéu cau cua doanh nghi€p va thuc tién san xuat.

# Bén canh cac chi sb thong tin chung vé thi truong lao dong va viée lam
can thu thip thém cac thong tin vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap cta SV
t6t nghiép. SO nhu cau viéc 1am & cac doanh nghiép, yéu cau vé trinh d6

nghé ho dang can c6 lién quan dén nghé ma Truong dang ddo tao.

% Tur cac soO liéu thu thap néu trén, Nha trudng s& xac dinh va dua ra muc

tiéu, nhiém vu phu hop véi thyc tién va sir mang cua Truong.

Vé chudn dau ra: Bé dam bao chuan dau ra cua cac chuong trinh nghé
dao tao phu hop véi nhu cau khach hang, Nha truong can phai tién hanh cac

budc sau day:

Phéi hop vé6i doanh nghiép xdy dung muc tiéu ddo tao, thiét ké noi
dung chuong trinh, phuong thirc dao tao cho phu hop voi nghé, nhu
cau nhan lyc ctia doanh nghiép. Khi diéu chinh chuong trinh can di
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khao sat thuc té két hop v6i tham khéao y kién cua can bo ki thuat cua

doanh nghiép.

# Xay dung hoic bod sung, chinh stra chuong trinh dao tao duoc tién hanh
tir viéc phan tich nghé, phan tich cong viéc va hoat dong cta ngudi tot
nghiép trong qua trinh hanh nghé tai vi tri lao dong ciia ho tai cc co so
str dung nhan lyc (md hinh hoat dong). Trén co sé d6 xac dinh hé théng
kién thirc, ki ning va thai do can thiét ma nghé doi hoi ¢ ho trong qua
trinh hanh nghé (mé hinh nhan cach cua nguoi lao dong). Pong thoi xac
dinh muc ti€u va cac ndi dung can thiét phai day cho SV (mo6 hinh dao
tao) dé dam bao sau khi t6t nghiép ho co thé dap ung dugc yéu ciu cua

doanh nghiép, thuc tién san xuét va thi truong lao dong.

Viée xay dung cac chuan dau ra thudng gin voi qua trinh xdy dung, bd
sung, chinh stra cac chuong trinh dao tao. Hién nay Nha truong thuong chi
dung lai & viéc bd sung va chinh stra chuong trinh dao tao, chua tu xay dung
mot chuong trinh do tao hoan toan mai. Vi thé, Nha truong can xay dung va

ban hanh qui trinh b6 sung, chinh stra chuwong trinh theo quy trinh sau:
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Bang 3.1: Qui trinh bé sung va chinh sita chwong trinh

A rach o Cac thu tuc
Hoat dopg Mo ta ngi
ST iém dung hoat can c6
dong
Xac dinh Ra soat thu thap y kién
nhirng bét tham quan thuc té
A .| GV co A X p
cap can  bd doanh nghi¢p| dé ph
1 hiru N N £
sung; chinh nhitng — nd1-dung bat
sura chuong trinh.
Téng hop y kién cua c:
Toéng hop va
& nop .| Phong |vacanbd kithuatcua
tham khéo y
) ,; A dao | nghiép c6 lién|/quan dé
kién  chuyén
_ tao | xét gop y vé d€ nghi ct
gia
GV
Tham khao| Phong [CBQL  va GV tha
e e dao NI :
thém tair liéu thém tai1 liéu va thuc ti
o) . N
> X o vd Ao 2R 1 A Ao
va thuc tién xuat dé thong nhat cac
, 4 giao A 1A ,
san xuat N dung can bo sung, chir
vién
Ban giam hi¢u xem
4 Thoéng qua dé Ban |thong qua cac ndi dung
Xuat can| giam |bd sung, chinh sta t
chinh stra hi¢u |chuong trinh
Phong |B6 sung cac ndi dur
Hoan chinh chinh stra va hoan chir
5 dao .
chuong trinh chuong trinh theo noi ¢
tao : :
gbp y cua ban giam hic
Ki duyét va| Ban |Trinh duyét, ki, ban ha
6 . giam |trién khai chuong tr
ban hanh o 2 . 7
hiéu |[dugc bo sung, chinh st
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3.2.4.3 Két qua ciia bién phdp
+ Xac dinh nganh nghé dao tao phu hop véi ké hoach phat trién

nhan luc cua dia phuong, doanh nghiép va thuc tién san xuét.

+ Muyc tiéu, nhiém vu dugc thé hién thanh muc tiéu dao tao va
dugc cy thé hoéa thanh chuan dau ra ciia cac chuong trinh nghé
dao tao phu hop véi yéu cau sir dung lao dong cua dia phuong

va doanh nghiép.

+ Sinh vién t6t nghiép dap tng duoc nhu cau tuyén dung nhan luc
c6 chét luong ciia doanh nghiép, nang cao hiéu qua giai quyét

viéc lam cho sinh vién.

* Tan dung va huy dong duoc cac nguén luc hién c6 va tiém nang,
nham timg budc ning cao chét luong dao tao.
3.2.5 To chikc thwc hién tot hoat dpng gidm sdt giing day
3.2.5.1 Cén cir dé xudt bién phdp
Thuc té hién nay cong tac giam sat giang day cua nha truong chua
dugc quan tim thoa dang. Do dé, dé ning cao chét luong dao tao Nha truong
can lam t6 hon nita hoat dong giam sat giang day.
3.2.5.2 Noi dung bién phap
Cong tac to chirc giam sat giang day 13 mot viée 1am can thiét, doi hoi
CBQL phai that nhiét tinh va c6 du kién thirc thi méi ¢ kha ning giam sat
duoc. VE ndi dung can kiém tra va gidm sat ca hai khau:

Khéu chudn bi: Bai giang, gido an, thiét bi day hoc, hinh thirc t6 chuc
16p hoc;
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Khdu gidng day trén I6p: Duy tri si sb, sb tay 1én 16p, viée td chirc thuc
hién ké hoach giang day, quan li 16p hoc, viéc trién khai cac phuong phap

day hoc, st dung phuong ti¢n va vat tu day nghé cua GV.
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Cong tac kiém tra va giam sat giang day phai tién hanh thuong xuyén,

khong hinh thirc, gan véi viée thudng phat cong minh va thich dang.

Céch thirc tién hanh bién phap

Cong tac giam sat giang day cua Nha truong dugc thuc hién theo cac

budc sau:
Bang 3.2: Cdc budrc trong cong tac giam sat giang day
S6 TT| Hoat dong Trach Mo ta ngi dung hoat dong | Cac thu tuc
nhiém cin c6
Can ctt vao ké hoach giam
sat giang day, Phong dao tao
1ap danh sach to giam sat bao
Thanh lap gém can bg dao tao, truéng Danh sach
P . . hoac ph6 bd mon va mot GV \ ,
to giam Phong Pao | | . o de nghi
1 co kinh nghiém c6 lién quan 7
sat gian tao . ) thanh 1ap to
slang ’ dén nghe¢ dao tao. ., :p
day Ao e : glam sat.
D61 vai cac 16p dao tao tai
chd can mai thém céan bd
doanh nghi¢p phu trach 16p
hoc tham gia.
Cac khoa can ctr vao ké
Xac dinh hoach giang day dé lua chon | Danh sach
, va dé xuat nhom GV can dé nghi
nhom GV . ., , e en Ak ,
2 . Céc Khoa giam sat. Bac bi¢t luu y dén | nhom GV
cén phii , o o
st cac GV tré méi tham gia can giam
iam sa
8 giang day, chua thanh thao ki | sat.
nang nghé.
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va muc dich

Xéc dinh

noi dung
tao
can giam

sat

Cac Khoa
phong  dao

Pho bién va
quan tri¢t y

nghia cta
Phong Pao

tao

hoat dong
giam sat cho
cac GV bo
mon

Boi dudng

ki nang gidm
sat

cho cac thanh Phong Pao

vién tham gia tao
giam sat
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16p hoc va
nang luc cua
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chon mot s6
hodc tat ca
cac ndi dung
can giam sat
sau: Bai
giang, gido
an, thiét bi
day hoc, hinh
thirc t6 chirc
16p hoc duy
tri s1 sé, )
tay 1én 16p,
viéc td chic
thuc hién ké
hoach giang
day, quan li
16p hoc, viéc
trién khai céc
phuong phap
day hoc, su
dung phuong
tién va vat tu
day nghé cua
GV.

TUA VICT ZTamT
sét chi nhim
gbp ¥ cho cac
GV thuc hién
tdt nhiém vu
cua minh va
nang cao
duoc chét
lugng giang
day.

Duva trén cac
ndi dung can
giam sat Nha

truong to
chirc boi
dudng cach

thre tién hanh
giam sat, gop
y cho GV va
cach st dung
ghi chép cac
biéu mau
phuc vu cho
giam sat

T6 trudng
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triét y nghia
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Bién ban
z e e SE’lt
thong nhat noi

dung can gidm

86

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Theocacnon

dung da phan
cong, cac S6 tay va
Thuc hién Cac Khop va  thanh vién tién bifu mau
7 glam sat PDT hanh kiém tra, giam sat

theo doi gidm
sat, ghi chép
nhitng diém
manh va diém
cAn cai thign ~ Den ban gop
Gopycho GV |Céac bd |modn i - ¢ cta tb gidm
8 sau gidm sat | va phong dao Y@ M
ta0 giang day vao

sO tay hoic
vao cac biéu
mau Ting
thanh vién t6
giam sat 1an
luot trinh bay
gép ¥ néu
nhiing diém
manh va
nhimg diém
can cai thi¢n
cho GV. Cac
GV tiép thu va

giai trinh.

3.2.5.3 Két qua ciia bién phdp

Cung cap nhitng ¥ kién phan hdi xac dang gitip GV xac dinh va giai
quyét cac van dé con han ché, timg budc phat trién ki ning va cai tién phuong
phap giang day theo hudng tich cuc hoa nguoi hoc. Pong thoi gitip cho GV ¢o

thai do tich cuc, khong ngung hoc tap nang cao trinh dg chuyén mon.

bam bdo bai gidng ciia GV va tai liéu hoc tap cua HSSV ngay cang sat

hop vé6i thuc té d¢ HSSV 6t nghiép co kién thtrc, ki ning nghé va thai do
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dap Gmg duoc yéu ciu ngay cang cao va da dang cua doanh nghiép va thuc

tién san xuat.

Ngoai ra, dé ndang cao chat lwong dao tao, Nha truong can quan tam
ddu tw co so vat chdat nham dam bdo diéu kién tot nhat cho cong tac dao tao

cua Nha truong.

Trudc mat, Nha truong nén tan dung ngudn ngan sach nha nudc ho trg
bén canh d6 can tiét ki€ém thu chi, danh nguén von dé€ stra chira nang cap cac

may moc thiét bi cua xuong thyc hanh dam bao diéu kién hoc tap cua hoc sinh.

V& dai han, Nha truong can tap trung nguén luc, trién khai hiéu qua du
an JAICA (dy 4n hd tro dau tu co so vat chit cho céc xuong thuc hanh cua

truong duoc thuc hién tir nam 2018).

87

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KET LUAN

Nang cao chat lugng dao tao nghé luén nhan dugc sy quan tdm khong
chi cta cac truong cao dang nghé, hoc sinh sinh vién truong nghé ma cua ca

nguoi st dung lao dong.

Truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong dao tao nghé theo 3
cap trinh do: cao dang nghé, trung cip nghé, va so cip nghé; bén canh d6
Nha trudng con thue hién cong tac bdi dudng nang cao trinh d6 k§ ning nghé
cho nguoi lao dong theo yéu cau cia co s& san xuét, kinh doanh, dich vu va

nguoi lao dong.

Trong giai doan 2013 - 2016, Cong tac nang cao chat lugng dao tao
ciia Nha truong duoc chu trong da nén dat dugce nhitng thanh tich dang ké
nhu: Sinh vién t6t nghiép c6 kha niang ap dung duogc kién thtc, ki nang da
hoc dé nang cao duoc ning sut lao dong va chat luong san pham; S6 luong
thiét bi day nghé dap ung toi thiéu yéu cau thuc hanh; Nha trudng di chu
dong ki két hop dong dao tao va cung tng lao dong cho doanh nghiép.

Bén canh nhimg diém manh, cong tic ning cao chat luong dao tao
cling con ton tai mot sd van d& nhu: Tuyén sinh khong du chi tiéu; Chat
luong dau véo cua sinh vién thap; Tac phong cong nghiép ctia ngudi lao dong
khong dap tmg duoc yéu cau cia cong viée; Chat luong doi ngii gido vién
con han ché; Mdi lién hé véi cac doanh nghi¢p con long 1éo. Chua tiép can
nhu cau khach hang dé cu thé hoa cac muc tiéu dao tao thanh chuén dau ra;

Chua that sy quan tam ding mirc cong tac giam sat giang day.

Trong boi canh hoi nhap, Nha truong cling cé thé tan dung mot s6 co
hoéi nhu: Co hoi ti€p can voi cac chuong trinh dao tao tién ti€n cua nudc
ngoai; Kha nang ap dung céc tién bd khoa hoc vao cong tac gidng day nham

rit ngan khoang cach gitra Iy thuyét va thuc hanh; Nhu cau ngay cang ting
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cia cac doanh nghiép vé lao dong co6 tay nghé. Nhu cau hoc nghé ting do

sinh vién t6t nghiép dai hoc nhung khong tim dugc viéc lam.

Bén canh cac co hdi c6 thé tan dung, Nha truong cling phai ddi mat véi
nhiéu thach thirc: Su canh tranh véi lao dong nudc ngoai cé trinh do tay
nghé, ngoai ngir tdt hon; Cac doanh nghi¢p khong man ma vai viée bién soan
chuong trinh dao tao; Su canh tranh gay gét trong cong tac tuyén sinh voi cac
truong dai hoc cao dang khac ciing nhu yéu cau khit khe cua cac doanh

nghiép trong cong tac tuyén dung lao dong co tay nghé.

Dé nang cao chat lugng dao tao, Nha trudng can phat huy diém manh,
khic phuc diém yéu, tan dung co hdi, ddi mit/né tranh véi cac thach thire do

d6, Nha trudng can quan tim giai quyét cac van dé sau:
#+ Nang cao chit luong cong tac tuyén sinh.
#+ Boi dudng tay nghé cho doi ngii gido vién.
#+ Tang cuong lién két v4i doanh nghiép trong dao tao nghé

#+ Xay dung chuan dau ra cia cac chuong trinh nghé dao tao phi hop véi

yéu cau cua doanh nghi¢p va thuc tién san xuat

# T6 chire thuc hién tot hoat dong giam sat giang day.
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PHU LUC

Phu luc 1 - Phiéu héi so 1.

M3 Phiéu: CBQL 01

Dé phuc vu céng tdc nghién civu thiee trang chat lwong céng tac dao tao
nghé nham dé xudt mét sé bién phdp gép phan ndng cao chat lwong dao tao
cho Nha truong, xin Thay (C6) vui long cho biét y kién danh gid ciia minh bang
cdach danh dau X vao 6 ma Thady (C6) cho la thich hop.

- Muc 1: Rat phu hop; - Murc 3: Chua phu hop;
- Muec 2: Phu hop; - Muc 4: Khong phu hop.

Cau 1: Xin Quy Thdy (C6) cho biét y kién danh gia ning luc sinh vién t6t
nghiép cua Truong.

STT | Chi tiéu danh gia Murc déanh gia

Mic1 | Mic 2 | Mic 3 | Murc 4

Kha ning dap ung vé kién thirc,

1 ki nang nghé cua HSSV theo
yéu cau cua DN

Kha nang dap tng ve tinh ki luat

2 va tac phong cua HSSV theo
yéu cau cua DN

Kha ning ap dung duoc kién

3 thirc, ki nang cua HSSV dé nang
nang spat lao dong va chat luong
san pham

Kha nang ty mé co s¢ san xuat
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4 kinh doanh dich vu cia HSSV

t6t nghiép

Kha nang hoc ti€p dé nang cao

5 kién thc, ki nang nghé
cua HSSV t6t nghiép
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Cau 2: Xin Quy Thay (C6) cho biét ¥ kién danh gia vé& hiéu qua dao tao cua

Truong.
STT | Chi tiéu danh gia Mirc danh gia
Micl | Mirc2 | Mirc 3 | Murc 4
1 Nghé dao tao dap ung nhu
cau hoc nghé cua hoc vién
9) Kha nang 6n dinh viéc 1am
cua HSSV sau tot nghi¢p
DPap 1in a &
3 uha’ﬂ’l’ﬁﬁﬁﬂéi 1uu.)us
cho c4ac doanh nghiép
4 T'hu huot CBQL, GV vao lam
vi€c ¢ truong
Gop phan chuyén dich co cau
5 lao dong va phat trién

nhan lyc ¢ dia phuong

Néu c6 thé, xin Quy Thdy (C6) vui long cho biét déi diéu vé théng tin cd nhan:

Hovaten:..................

Trinh dO Chuyen mMoON: ... ... ... ccccceieviev it cee e e et e e eeees e

Phong ban cONG tAc: ... .......ccccooeviee e v e e e e e e e e s

Thoi gian cOng tAc trong NGRE: ...........coee e ee oo e

Xin chan thanh cam on sy dong gop ¥ kién Quy Thay (C6)./.
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Phu luc 2 - Phiéu héi so 2.

M3 Phiéu: GV 02

Dé phuc vu céng tdc nghién ciru thiee trang chat lrong céng tac dao tao

nghé nham dé xudt mét sé bién phdp gép phan ndng cao chat lwong dao tao

cho Nha truong, xin Thay (C6) vui long cho biét y kién danh gid ciia minh bang
cdach danh ddu X vao 6 ma Thdy (C6) cho la thich hop.

- Mic 1: Rat phu hop;
- Muec 2: Phu hop;

Murc 3: Chua phu hop;

Muc 4: Khong phu hop.

Cau 1: Xin Quy Thay (C6) cho biét ¥ kién danh gia ning luc sinh vién tbt

nghi¢p cua Trudng.

STT

Chi tiéu d4nh gis

Muc danh
gia

Mure

Mirc
2

Mur

3

Khd

nang daj

p ung ve kién thu¢, ki

nang

Kh{

r nghé cu

nang daj

a HSSV [theo yéulcau

p ung veE [tinh ki Iyat va

tac

Kh{

phong ¢
nang ap

Al

Sy 7 34

la HSSY theo ygu cau

dung dugc kién thc, ki

nan

lao fidng va ¢

k2 [al
p-cua HS

V-dé ndng nang

hét luong san phdm

Ay
pUdLl

Khal
doai

Kh§

nang tu
hh dich v

nang ho

MO co SQ

C tiép dé

san xuat kinh

) ctia HYSV 6t nghiép

nang cao kién

thirc, ki ning nghé cia HSSV tot

nghiép
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Cau 2: Xin Quy Thay (C6) cho biét ¥ kién danh gia vé hiéu qua dao tao

cua Truong.
Chi tiéu danh gia Mirc danh gia
T Mic1 Mirc2 Mirc
3 Miic 4
Nghé [dao tao |[dap Uung phu
1 cau hdc nghé cya hoc vién
Kha nfing on diph viéc lanmp
2 ctia HSSV sau 6t nghiép
Pép tthg nhu cqu tuyén dung
3 nhan ljrc c¢6 chét luong chp
cac-doanh-nghi¢p
4 Thu hfit CBQL, GV vao lam
Viéc oftruong
5 G6p phan chuyén dich co fau
lao ddhg va ph4t trién nhap

luc ¢ dia phuong

Néu c6 thé, xin Quy Thay (C6) vui long cho biét déi diéu vé thong tin cd nhén:

Hovateén:...............

Trinh do chuyén mon: ... ...................

Khoa cong tac: .............c.........

Thoi gian cong tdc trong nghé: .. ... ...

Xin chan thanh cam on su dong gop y kién Quy Thay (C5)./.
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Phu luc 3 - Phiéu héi so 3.

M3 Phiéu: CBDN 03

Dé phuc vy cong tac nghién ciru thuc trang chdt lwong cong tac dao tao
nghé nham dé xudt mét sé bién phdp gép phan ndng cao chdt lwong dao tao
cho Nha truong, xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién ddnh gid ciia minh bang
cdach danh dau X vao 6 ma Ong (Ba) cho la thich hop.

- Mic 1: Rat phu hop; - Mirc 3: Chua phu hop;
- Muec 2: Phu hop; - Murc 4: Khong phu hop.

Cau 1: Xin Quy Ong (Ba) cho biét y kién danh gia ning luc sinh vién t6t
nghi¢p cua Trudng.

Chi tiéu danh gia Mirc danh
gia

STT
Muc | Mwuc | Mugc
2 3+

Kha ning dap umg vé kién thire, ki

1 | nang nghé cua HSSV theo yéu cau
cua DN

Kha nang dap tng vé tinh ki luat va
tac phong ctia HSSV theo yéu cau cia

Kha ning ap dung dugc kién thire, ki

3 | ning ctia HSSV dé nang ning sut
lao dong va chét lwong san phdm

4 | Kha nang tu mo co so san xuét kinh
doanh dich vu ctia HSSV tbt nghiép

Kha nang hoc tiép dé nang cao kién
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5 thuc, ki nang nghé ciia HSSV t6t
nghiép
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Cau 2: Xin Quy Ong (Ba) cho biét y kién danh gia vé hiéu qua dao tao

cua Truong.
Chi tiéu danh gia Mirc danh gia
STT Mirc 1 Miic 2
Muc3 Mic4
Nghé dap tao dap ung nhy
1 cau hoc 1 ghé cua hhoc vién
Kha ning 6n dinh viéc lam
) ctia HSSV sau tot hghiép
Pap tmg nhu cu fuyén dung
nhan lucc6 chét Iyong cho
3 p .
cac-doanhnghiép

Néu c6 thé, xin Ong (Ba) vui long cho biét @i diéu vé théng tin cd nhén:

Hovateén:...............

Trinh do chuyén mon: ......................

Chircvu:...... ...

Don vi cong tdc: ...................

Thoi gian cong tdc trong nghé: .. ... ...

Xin chan thanh cam on su dong gop ¥ kién Quy Ong (Ba)./.
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Phu luc 4 - Phiéu héi so 4.

M3 Phiéu: SVTN 04

Dé phuc vu céng tdc nghién ciru thiee trang chat lrong céng tac dao tao
nghé nham dé xudt mét sé bién phdp g6p phan néng cao chit lwong dao tao
cho Nha truong, xin Anh (Chi) vui long cho biét y kién danh gid ciia minh bang
cach danh dau X vao 6 ma Anh (Chi) cho la thich hop.

- Muc 1: Rat phu hop; - Muec 3: Chua phu hop;
- Muec 2: Phu hop; - Muc 4: Khong phu hop.

Cau 1: Xin Anh/Chi cho biét ¥ kién dénh gid nang lyc sinh vién tét

nghiép cua Truong.

Chi tiéu danh gia Mirc danh gia

STT
Muc 1 Mirc 2

Migc 3 Muc 4

Kha ning dap ung vé kién thie, ki

nang nghé ctia HSSV theo yéu cau

Kha ning dap ung vé tinh ki luat va

2
tac phong ctia HSSV theo yéu cau cua
Kha ning ap dung duoc kién thire, ki

3 nang cua HSSV dé ning nang suat
lao dong va chét luong san pham

5 Khai ning tir m¢ co s¢ sdn xuAt kinh

doanh dich vu cua HSSV t6t nghiép

Kha nang hoc ti€p d€ nang cao kién

4
XTI A

5 thure, ki ning nghé ciia HSSV 16t

nghiép
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Cau 2: Xin Anh/Chi cho biét y kién danh gia vé hiéu qua dao tao cua

Truong.
Chi tiéu danh gia Mirc danh gia
T Mirc 1 Miic 2
Muc3 Mic4
Nghé dap tao dap ung nhu
1 cau hoc nghé cua hoc vién
Kha ning 6n dinh piéc lam
7 ctia HSSYV sau tot hghiép
Pap g hhu cau thyén dung
nhan luc 6 chét Iong cho

Néu c6 thé, xin Anh/Chi vui long cho biét @i diéu vé théng tin cd nhén:
Hovateén:...............

Trinh do chuyén mon: ......................

Chircvu:...... ...

Don vi cong tdc: ...................

Thoi gian cong tdc trong nghé: .. ... ...

Xin chan thanh cam on su dong gop ¥ kién Anh/Chi./.
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Phu luc 5 - Phiéu héi so 5.

M3 Phiéu: SV 04

Dé phuc vu céng tdc nghién ciru thiee trang chat lrong céng tac dao tao

nghé nham dé xudt mét sé bién phdp g6p phan néng cao chit lwong dao tao

cho Nha truong, xin em vui long cho biét y kién ddnh gid ciia minh bang cdch

danh dau X vao 6 ma em cho la thich hop.

- Mic 1: Réat phu hop;
- Mitrc 2: Phu hop;

Murc 3: Chua phu hop;

Mt 4: Khong phu hop.

Cau 1: Xin em cho biét y kién danh gia ning luc sinh vién tot nghiép ctia Trudng.

STT

Chi tiéu danh gia

Mirc
gia

danh

Muc

Murc

Kha

nang daj

b Urng vé

kién thir¢

nang

Kh3

r nghé cu

nang da

a HSSV

b UIng vé

theo yéu

tinh ki Iy

cau

at va

N

tac

Kh4

phong cue

nang ap

HSSV

dung du

1eo yeu ¢

e kién thire, ki

Au cua

nang

don

F cila HSS

b va chat

bV dé nar

lwong sdn pham

|2 nang s

hat lao

Kha
doat

Kh§

nang tu
hh dich v

M& co SQ

1 cua HS

nang ho

san xuaf

SV tdt n;

kinh
phicp

kién

C tiép dé

nang cao

thire, ki ning nghé cia HSSV tdt

nghiép
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Céu 2: Xin em cho biét y kién dénh gia vé hiéu qua dao tao cia Truong.

Chi tieu danh gia Murc danh gia

Muc1 Murc|2
TT
Muc3 MiacH

Nghé dap tao dap ung nhy

cau hoc rlghé cua hoc vién

Kha nang 6n dinh piéc lam

5 ctia HSSY sau tot hghiép

Pap (mg hhu cau thyén dung

nhan lyc 6 chat Itong cho

cac doanlll nghiép

Néu co thé, xin em vui long cho biét doi diéu vé thong tin ca nhan:
HO VA TEN: ..o e e e e e e e e e e e

LGP ettt e et et e

Xin chan thanh cam on su déng gop ¥ kién em./.
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