1 APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Vila Bela da Santissima Trindade através da Secretaria
Municipal de Turismo e com o apoio técnico do Sebrae Mato Grosso, elaborou de
forma participativa da sociedade Vila-Belense, o Plano Municipal de Turismo com
aplicabilidade de 2022 — 2026.

Essa iniciativa nasceu do anseio local de potencializar riquezas de Vila Bela da
Santissima Trindade consideradas potenciais turisticos e colocd-las a servico dos
visitantes com qualidade capaz de impulsionar os negdcios locais, ativando dessa
forma o desenvolvimento da cadeia produtiva do turismo.

O Plano Municipal de Turismo de Vila Bela da Santissima Trindade define eixos
estratégicos de atuacdo para o fomento do turismo local, orienta acbes a serem
praticadas e integra parcerias importantes para a arregimentagdo do setor turistico nos
préximos quatro anos.

A construcdo do documento de planejamento aconteceu de maneira
democratica dando voz ativa aos moradores do municipio que foram convocados com
esforco da gestdo publica municipal e seus pares, membros do Conselho Municipal de
Turismo.

Nas reunides de debates estiveram presentes secretariados municipais,
empresarios de hospedagem e oferta de alimentacdo, investidores do comércio local,
agenciadores, empreendedores de ambientes de lazer e turismo, condutores locais e
outros moradores.

Assim, o Plano Municipal de Turismo de Vila Bela da Santissima Trindade é fruto
de esforco coletivo de pesquisas, discussdes e validacdes de informacdes, expressando
a vontade dos municipes em relagdo ao desenvolvimento da atividade turistica,
otimizando o aproveitamento dos recursos potenciais e a realidade atual da estrutura
da cidade.

Foram considerados fatores determinantes e peculiares tais como: identidade
atribuida aos recursos turisticos, vocacao e perfil do atendimento local aos visitantes,
os anseios de crescimento dos moradores, e o estagio de articulagdo com as politicas
publicas a nivel regional, estadual e nacional, aplicando consonancia com as variadas
esferas de acGes de fomento ao setor.

O planejamento tem foco no territério de Vila Bela da Santissima Trindade, mas
considerou o olhar regional de desenvolvimento do setor turistico sabendo-se que a
cooperagdo entre municipios é preponderante para o crescimento das Regides
Turisticas do entorno principalmente a Regido Turistica Vale do Guaporé, a qual o
municipio integra.

A partir do Plano se adequa a oferta existente e se fundamenta novos
investimentos atendendo aos anseios da sociedade civil e do poder publico municipal



qgue almeja colher frutos de uma oferta turistica diferenciada que melhores a economia
local gerando qualidade de vida aos moradores correspondendo as expectativas do
turista que deseja receber.

O Plano Municipal de Turismo de Vila Bela da Santissima Trindade é assim, uma
ferramenta de gestdo publica e um norteador de investimentos da iniciativa privada,
considerando os proximos quatro anos o periodo fomento da oferta e encadeamento
dos elos produtivos do setor turistico.

2 INTRODUCAO

Foi constatado ao longo dos trabalhos de construcdo do Plano Municipal de
Turismo de Vila Bela da Santissima Trindade que o municipio possui recursos naturais
caracterizado pela zona de transicdo Amazdnia e Cerrado, fator que acrescenta contetdo de
flora e fauna e diferencia o cendrio. Também traz consigo uma histdria atrelada ao
desenvolvimento do estado de Mato Grosso sendo a primeira capital do estado e a
descoberta de riquezas minerais na regido do Rio Guaporé, fez com que Portugal se
apressasse em povoa-la, temendo que os vizinhos espanhais fizessem o mesmo.

Também a histéria da etnia negra que esta retratada nos filhos de Vila Bela da
Santissima Trindade lembrando que enquanto foi capital, a cidade obteve um
progresso muito grande devido aos investimentos em infraestrutura e incentivos fiscais
para os novos moradores. No entanto, as dificuldades de povoar a regido (distancia,
doencas, falta de rotas comerciais) e o estabelecimento de um importante centro
comercial em Cuiaba acabaram forgando a transferéncia da capital, em 1835. Como
uma cidade qualquer, Vila Bela nado resistiria. Os moradores abandonaram a regido,
deixando casas, estabelecimentos comerciais e escravos para tras. Num dos episddios
mais fascinantes de toda essa histdria, sdo estes escravos abandonados que garantem
a sobrevivéncia da cidade, constituindo no local uma comunidade negra forte, unida e
fiel as suas tradicoes.

Todos esses fatores somados ao ambiente empresarial que ja investe em
equipamentos e servicos indispensaveis para o atendimento ao turista, ha de se
expandir investimentos para formar uma oferta turistica competitiva e diferenciada até
mesmo dentro da rota turistica da Regido Vale do Guaporé.

Alcancar a visibilidade e o impulsionamento dos negdcios turisticos a partir das
potencialidades aplicando ag¢bes planejadas, contribui sem duivida para um turismo
sustentavel nos trés pilares: ambiental, social e econémico.

O momento é ideal para executar um planejamento. Isso porque as articulagdes
em torno do turismo ocorrem com a unido de uma sociedade local madura e que
respeita sua propria trajetoria de colonizacdo e desenvolvimento do estado de Mato
Grosso, demonstrando que sempre soube onde almejou chegar. Assim, expandir



setores da economia é a resposta da sociedade de Vila Bela da Santissima Trindade que
desperta para um democratico setor da economia, de negdcios colaborativos e
provedor de inclusdo social.

O comprometimento demonstrado no processo de constru¢dao do Plano e as
contribuicdes da sociedade local comprovam que ha disposicio para enfrentar
desafios, buscar conhecimentos e estabelecer relacionamentos com novos parceiros
diante de uma nova linguagem empresarial.

Os investimentos em estratégias para um turismo ordenado estdo traduzidos
em passos importantes da gestao publica como a inser¢ao no Programa Ministerial de
Regionalizacdo do Turismo Brasileiro, fator que foi fundamental para atrair
investimentos para o turismo de Vila Bela da Santissima Trindade como assessoria
técnica apoiada por entidades a exemplo do Sebrae, e outros previstos em
infraestrutura, capacitacdes e marketing.

A construcdo do Plano aconteceu paralelo as acdes de inventariacdo da oferta
turistica de Vila Bela da Santissima Trindade, fator que subsidiou dados primarios
recentes da atual realidade, acentuando o ponto de partida para as acbes de
investimentos no turismo, vez que os apontamentos apresentaram oferta turistica ja a
disposicdo do mercado consumidor, além de potencialidades ainda por serem
formatadas oportunizando implanta¢do de novas atividades.

Nos momentos participativos, os envolvidos no processo de debates
forneceram dados para a construgdo da matriz SWOT (FOFA) que esclareceu pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas; reflexdo inicial para visualizar a¢oes
futuras para o desenvolvimento.

A contextualizag¢do de futuro estabeleceu:

e Visdao — a forma desejada de projetar o turismo de Vila Bela da Santissima
Trindade;
Missdo — o motivo de existir do planejamento;
Valores — fatores a serem preservados no processo de desenvolvimento
econdmico do turismo local;

e Fatores criticos de sucesso — situacdes a serem exauridas por traduzirem
impedimentos ao crescimento turistico;

e Eixos tematicos — temas fundamentais a serem abrangidos por acdes de
fomento ao turismo;

® Acdes, prazos, prioridade e executores — planilha de atuagao considerando o
foco no desenvolvimento do turismo de Vila Bela da Santissima Trindade;

e Monitoramento — indicadores de mensuracdo e avaliacdo do
desenvolvimento do turismo a partir da execu¢do das ac¢des buscando
verificar a funcionabilidade do Plano Municipal de Turismo.



3 JUSTIFICATIVA

Planejar é um processo fundamental ao ordenamento da economia em
variados setores. Ndo obstante o turismo ja é percebido como um vetor econémico e
passivel de planejamento para alcangar com maior celeridade os resultados de geracao
de emprego e renda.

Para um municipio em inicial exercicio da economia do turismo, salutar
potencializar o processo com um panorama de agdes a serem executados em cadéncia
estratégica de resultados progressivos, e nesse sentido praticar a sustentabilidade
almejada que sera também, gatilho de competitividade.

Nesse raciocinio contemporaneo de desenvolvimento econémico, Vila Bela da
Santissima Trindade antecipou a constru¢ao do Plano até mesmo a expansao de oferta
de passeios, pensando em gerar fluxo de visitantes em consonancia com o fomento de
suas estruturas de produtos e servigos turisticos paralelos.

Essa iniciativa demonstra controle dos processos de fomento econémico do
municipio e vislumbra um futuro sem a incidéncia do retrocesso, retrabalho e
reinvestimentos.

Para conceber o planejamento os municipes foram sensibilizados a perceber a
for¢a de transformacao que a economia do turismo vai incidir sobre o cotidiano local,
as oportunidades advindas de crescimento empresarial e acima de tudo, os efeitos
positivos para as futuras geracoes.

O setor turistico vem demonstrando valoroso legado onde avanca sobre
principios sustentaveis e Vila Bela da Santissima Trindade debateu conscientemente
para alcancar esse resultado.

Demonstrou buscar sim emprego e renda para sua populacdo, mas acima de
tudo, promover a preservacdo, manutencdo e valorizacdo do seu patrimbnio natural,
cultural e histérico.

4 METODOLOGIA

A construcdo do Plano Municipal de Turismo de Vila Bela da Santissima
Trindade contou com os subsidios quantitativos e qualitativos constantes no recente
Inventdrio da Oferta Turistica e foram complementados com estudos a cerca da
vocagao com relagdo da segmentagdo da oferta turistica e pesquisas da presenca
digital para constatar a notoriedade do municipio.

O didlogo estabelecido prévio as reunides de planejamento com a comunidade,
estabelecido com a Secretaria Municipal de Turismo, alinhou resultados alcancados em



projetos em andamento, facilitando constar no Plano, agcbes complementares e nao
redundantes, tornando o documento mais pragmatico e efetivo.

Pesquisas trouxeram a tona leis municipais, estaduais e federais aplicadas ao
setor turistico, além de uma analise ampla das politicas publicas em exercicio no setor,
nas esferas municipal, estadual e federal. Isso para se estabelecer a relagdo direta e
indireta de fortalecimento do turismo do municipio.

Assim, as etapas de constru¢ao do Plano Municipal de Turismo de Vila Bela da
Santissima Trindade foram as seguintes:

| — Pesquisas e compilacdao de dados secundarios em fontes referenciadas tais
como o recente Inventario da Oferta Turistica e outros fundamentais para dimensionar
a potencialidade local;

Il — Reunido estratégica com a Gestao Municipal do Turismo para substanciar o
didlogo inicial com a comunidade de entendimentos sinérgicos aos andamentos dos
projetos da iniciativa publica;

[l — Palestra de sensibilizagdo e informacdao do processo de transformacgao
advindo do fomento da economia do turismo no municipio, convocando a sociedade
local a participar e construir pertencimento com o tema;

IV — Realizagdo de sequentes reunides participativas presenciais com
convocag¢do da sociedade local em geral, promovidas com a mobilizagdao da Prefeitura
Municipal e favorecendo didlogo e debates que construiram o entremeio do Plano:

eReunido 1 para Diagndstico
Aplicacdo da Analise SWOT
Construcdo: - Visao, Missao, Valores e Fatores criticos de sucesso;

eReunido 2 para Levantamento de A¢des e Direcionamento Estratégico
Validacdo da Matriz Swot, Missdo, Valores e Fatores criticos de sucesso;
Definigdo dos eixos tematicos

Definigdo das linhas de atuagao

eReunido 3 para Levantamento de A¢des e Direcionamento Estratégico
Valida¢do do direcionamento e objetivos
Definicdo de ac¢0es prioritarias;

*Reunido 4 para Levantamento de Ag¢des e Direcionamento Estratégico
Validagdo de agOes prioritarias
Amplia¢do das indicagGes de a¢des prioritarias;

V — Interagdo por canais online para reforc¢o e valida¢ao de dados melhorando o
contexto do Plano;

VI — Finalizacdo e entrega do documento com aplicabilidade para quatro anos -
2022 - 2026.



O periodo dos trabalhos foi de setembro a dezembro de 2021 possibilitando a
interacdo permanente com os municipes, a qualquer tempo, por e-mail ou aplicativos
de conversa, além dos encontros presenciais.

5 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Com o aumento da exploragdao do ouro e dos impostos arrecadados pela Coroa
a necessidade da busca de mais dreas produtivas no interior do pais se intensificou,
tanto através de expedicOes oficiais (entradas) quanto particulares (bandeiras). Deste
modo, partindo de Cuiaba para o Oeste Fernando Paes de Barros e seu irmdo Arthur
chegaram a regido entre os rios Jauru e Guaporé e, encontrando dificuldade para
entrar na floresta devido a espessura da vegetacdo, a denominaram de Mato Grosso.
Ao encontrarem a chapada e os rios Sararé e Galera viram grande quantidade de
metais preciosos e se fixaram construindo o Arraial de Sant’Ana, de S3o Francisco
Xavier e de Nosso Senhora do Pilar, onde posteriormente seria edificada Vila Bela da
Santissima Trindade (LACERDA, 2021; TAUNAY, 1891).

Por conta da distancia entre as novas e produtivas minas descobertas, o
Governo Portugués por intermédio da rainha Mariana da Austria através da Carta Régia
de 9 de marco de 1748 nomeou o capitdo-general Dom Antonio Rolim de Moura para
fundar e construir a Capitania de Mato Grosso no vale do rio Guaporé, préxima a
fronteira dos dominios espanhdis, incumbido também de defender e proteger os
dominios da Coroa Portuguesa (SILVA, 2005; DOURADO, 2014)

Figura 1: Planta de Vila Bela da Santissima Trindade
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Fonte: DOURADO, 2014

A nomeacdo de Vila Bela da Santissima Trindade, remete a uma instrucdo real
haja vista que ndo estabelece relagdo com as imagens das matas vistas pelos pioneiros,
nem com o nome da rainha e nem com o do governador, como era de costume na
nomeacdo de outras vilas (SZUBRIS, 2014)

De modo a povoar a regido e estabelecer o territério frente aos dominios
espanhois a Coroa portuguesa deu varios incentivos aos que ali se fixassem (TAUNAY,
1891).

A cidade foi planejada, sob régua e compasso para ser a Vila-Capital, suas ruas
simétricas, perpendiculares e em angulos retos demonstrou a arte dos parametros
urbanisticos portugueses. Contudo, ao se atentar particularmente as questdes
fronteiricas de defesa a vila foi edificada muito proxima ao Rio Guaporé, fazendo-a
sofrer com as cheias desta regido (DOURADOQ, 2014).

Tais enchentes faziam com que os vilabelenses estivessem assolados por
constantes problemas epidemioldgicos, de forma a minimizar os efeitos dos
fendbmenos naturais o governador nomeado Luis de Albuquerque em 1772
recomendou que as construgdes fossem levantadas ao maximo em relagdo as margens
do rio Guaporé (ALMEIDA, 2013).

De 1752 a 1820, a entdo capital de Mato Grosso, Vila Bela da Santissima
Trindade teve significante destaque politico e econdmico, sendo fundamental para a
expansao e preservacao do territério fronteirico. A administracdo da provincia passou a
ser partilhado com Cuiaba em 1820, ocorrendo a descentralizacdo politica e a
renomeacao para cidade de Mato Grosso (ALMEIDA, 2019; MATTOS, 2019).

Com o estabelecimento de um importante centro comercial em Cuiabd e com
as dificuldades de povoar a regido no extremo oeste tanto pela distancia, pela falta de
rotas comercias e a incidéncia de doencgas, no ano de 1835 a capital de Mato Grosso
passa a ser oficialmente a cidade de Cuiabda. Com essa migracao da capital para Cuiaba
a cidade ndo resistiu, ocorrendo um grande éxodo populacional e econ6mico na regiao,
entretanto os escravos abandonados garantiram a sobrevivéncia da cidade e
constituiram uma comunidade forte, unida e fiel as tradicbes de sua cultura
(CARVALHO, 2011).

Vila Bela da Santissima Trindade resgatou seu nome apenas em 29 de
novembro de 1978.

Atualmente o municipio tem como principal atividade da base econ6mica a
agropecuaria, com lavouras temporarias de soja e milho e a pecuaria de cria e recria
para corte. Como atividades complementares do setor primario também se destacam a
agricultura permanente, cultivo de oleaginosas e o extrativismo mineral (LIMA, 2017).



Fonte: Retirado do Inventario da Oferta Turistica de Vila Bela da Santissima Trindade, Sebrae
2021.

6 CARACTERISTICAS E ASPECTOS GERAIS

Vila Bela da Santissima Trindade foi fundada em 19 de marco de 1752 e esta
distante 521 km da capital do estado, Cuiaba.

Segundo o IBGE (2010) Vila bela da Santissima Trindade esta localizado na
Mesorregido do Sudoeste Matogrossense e na Microregido do Alto Guaporé com uma
area de 13.420km? entre as coordenadas de 162 15’58,51”S e 142 00°20,79”S e 592
54’19,16”0 e 602 23'11,64”0 a 540 km da capital Cuiaba.

O municipio faz divisa em sua extensdo Sul e Oeste com a Bolivia, a Leste com
os municipios de Nova Lacerda, Conquista D’Oeste, Pontes e Lacerda, e Porto
Esperidido e a Norte com o municipio de Comodoro.

A populacdo estimada é de 16.412 habitantes, ja o Ultimo censo realizado em
2010 apresentou um total de 14.493 habitantes e uma densidade demografica de 1,08
hab/km?, conferindo o 492 lugar de cidade mais populosa do estado. Tem uma
populacdo estimada em 2021 de 16.412 pessoas, também segundo o IBGE.

O clima é caracterizado como Tropical Continental, alternadamente seco e
umido, com precipitagdo média anual de 1000 a 2700mm, sendo os meses mais
chuvosos de novembro a marco e menos chuvosos de junho a agosto. A temperatura
média é de 252, com minima de 162C e maxima de 352C (IBGE, 2014; Neves et al, 2013)

As altitudes variam entre 100 e 900 metros nas Depressdes, Pantanais e Serras
constantes na regido (SEPLAN, 2011).

A area se encontra na regido de transigdo entre os Dominios Morfoclimaticos
Amazobnia e Cerrado, caracterizando uma regido de tensdo ecoldgica entre a Floresta
Estacional Semidecidual e o Cerrado, e as dreas de floresta do municipio sao
caracterizados pela formacgao de Floresta Estacional Semidecidual e Floresta Estacional
Decidual (BRASIL, 2004; AB’SABER, 1967).

O municipio possui diversos rios e riachos e se encontra na bacia do Rio
Guaporé.

O Rio Guaporé se estende entre os Estados de Mato Grosso e Rondonia,
formando uma fronteira natural entre o Brasil e a Bolivia. Sua nascente se localiza na
Serra dos Parecis a 630 metros de altitude no Estado do Mato Grosso e tem uma
extensao de 1.470km até a sua foz no Rio Marmoré.

Em sua extensdo, passa diretamente pelo territério de 11 municipios, mas
apenas quatro cidades encontram-se nas suas margens sendo apenas duas no Estado
do Mato Grosso (Pontes e Lacerda e Vila Bela da Santissima Trindade).



O rio tem grande significancia ecoldgica, drenando uma regido de riquissima
biodiversidade e belezas naturais abrigando espécies de fauna e flora do Pantanal,
Cerrado e Amazobnia Se perdendo dentro de um belissimo buritizal, o local indspito
torna-se refugio para milhares de aves de diferentes espécies.

O rio tem grande importancia para regido, tanto na questao de abastecimento
de agua, energia elétrica (através da UHE Guaporé em Pontes e Lacerda), ecolégica e
econOmica, sendo grande atrativo turistico e area de grande interesse tanto para a
pesca de subsisténcia quanto para a pratica de pesca esportiva (PETROBRAS, 2007).

Bandeira atual do municipio de Vila Bela da Santissima Trindade

Fonte: Prefeitura Municipal de Vila Bela da Santissima Trindade

7 TURISMO EM VILA BELA DA SANTISSIMA TRINDADE

7.1 POLITICA E GOVERNANCA TURISTICA

O turismo de Vila Bela da Santissima Trindade conta com a gestdao municipal
estruturada em Secretaria Municipal de Turismo que estd responsdvel por gerir as
iniciativas de desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Correspondendo aos principios da governanca orientada pela politica publica
do Ministério do Turismo, apresenta a organizagdo em Comtur — Conselho Municipal
de Turismo com formato consultivo e deliberativo.

Subsequente ao ordenamento municipal de gestdao do turismo, Vila Bela da
Santissima Trindade faz parte da IGR — Instancia de Governanga Regional do Vale do
Guaporé, envolvendo mais outros seis municipios que sdo: Comodoro; Conquista
D'Oeste; Figueirépolis D'Oeste; Jauru; Nova Lacerda; Pontes e Lacerda.



O formato de gestdo descentralizada do turismo na formacdo de IGR
corresponde aos critérios de participacao da Politica Ministerial de Turismo, PRT —
Programa de Regionalizacdo do Turismo. Fazer parte desse Programa garante a Vila
Bela da Santissima Trindade configurar no Mapa de Regionalizagdo do Turismo
Brasileiro.

Dentro do Programa de Regionalizagdo do Turismo, Vila Bela da Santissima
Trindade soma 2.694 cidades brasileiras divididas em 333 regides, pontuando que
Mato Grosso se expressa nesse mapeamento turistico com 85 cidades divididas em 14
regioes turisticas.

O beneficio de contar com um Inventario da Oferta Turistica e um Plano
Municipal de Turismo diante do Programa de Regionalizacdo do Turismo possibilita Vila
Bela da Santissima Trindade a melhorar sua classificacdo. Quanto melhor classificado
maior alcance de investimentos governamentais permitindo ao Ministério do Turismo
direcionar maiores esforcos e recursos para acdes mais adequadas as necessidades do
municipio e Regido Turistica a qual pertence.

Todos os instrumentos de ordenamento e gestdao do turismo de Vila Bela da
Santissima Trindade somam sua capacidade de captacdao de recursos e projetos junto
ao Ministério do Turismo e outros parceiros importantes para o desenvolvimento do
setor turistico.

7.2 PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

Turismo é definido como toda atividade desempenhada por pessoas quando se
deslocam do seu habitat para viagens e estadias em lugares diferentes, seja por lazer,
negdcios ou outras motivacdes ndo remuneradas, em periodos inferiores a um ano.

Diante desse conceito e para avaliar o perfil da demanda turistica de uma
localidade é necessario levantar o comportamento dos visitantes (turistas) sabendo-se
gue essa presenca é retratada por todo aquele que se desloca para Vila Bela da
Santissima Trindade por razdo de exercer no municipio uma atividade ndo remunerada,
permanecendo periodo superior a 24 horas e por periodo inferior a um ano.

Assim, o perfil da demanda turistica fundamentado no Plano Municipal de
Turismo considerou esses tais visitantes (turistas) que viajam ou podem vir a desejar
viajar para usar os produtos e servicos turisticos de Vila Bela da Santissima Trindade.

O ambiente de estudo de demanda de Vila Bela da Santissima Trindade,
atualmente, é restrito e superficial. Isso porque o municipio ndo conta com captagao
de dados substanciais para analise como registros sistémicos do Boletim de Ocupacgao
Hoteleira, ou registro de visitantes nos seus atrativos que traduzam sua procedéncia e
os confirmem serem turistas.



Para construir uma nog¢do do atual movimento de demanda turistica foi
aplicado um processo de entrevistas na localidade abordando atendentes de meios de
hospedagem e restaurantes, além de escutas em abordagens no comércio local, nos
atrativos, com agenciadores receptivos e condutores locais.

Dentre todos os resultados das escutas, foi determinante o apontamento da
presenca do turista de natureza. Aquele visitante que permanece na cidade para
desfrutar de ambientes balneares e interagir com o meio ambiente. Nesse caso, a
maioria é do sexo masculino, viajam em pequenos grupos de amigos ou familiares e
consta também a presenca de casais. A maioria chega ao destino com veiculo préprio e
permanecem ndo mais que 3 dias no local.

As poucas afirmacdes de visitantes sem o foco de turismo de natureza em Vila
Bela da Santissima Trindade sdo daqueles que participam de eventos como o
promovido pelas festividades tradicionais como o Congo e o Chorado.

Também, se tem referéncias da presenca do turista de pesca que frequenta o
Rio Guaporé. Sem grande expressdao de circulacdo na cidade, ainda assim, é uma
presenca importante para o turismo local.

Um outro retrato que comprova a circulagdo de turistas é a presenca
condutores locais em processo de aperfeicoamento para atuacdo focada em seguranca
e encantamento. Isso significa que a economia do turismo ja desperta o
empreendedorismo.

Na auséncia de um estudo aprofundado das expectativas e nivel de satisfacao
do atual visitante de Vila Bela da Santissima Trindade, trata o plano de prospectar o
turista do futuro, concebendo um olhar sistémico sobre sua potencial oferta e tragando
um alinhamento com o segmento de turistas que almeja captar.

Quem é o turista atual

O setor do turismo, um dos mais afetados pela pandemia, vem se adaptando
aos novos desafios. E enquanto ndo chegamos ao fim desse momento sem
precedentes, as expectativas para uma plena retomada do setor sdo altas. Os numeros
mostram: 40% das pessoas querem voltar a viajar — e logo.

No turismo, cada vez mais a experiéncia serad mais
importante que o destino. O varejo ja investe em
seguranca e tecnologia, e o turista espera ter isso
nas viagens também.

Julia Busch — especialista de insights para Governo
no Google

A recomendacdo é ir na linha do que o varejo das grandes cidades ja vem
oferecendo para reconquistar o publico: investir em seguranca (atendimento sem
contato, com transacGes 100% online e pagamentos por app), experiéncia (no caso das
hospedagens, pode ser banheira de hidromassagem ou piscina aquecida) e,



principalmente, comunicacdo (ndo basta fazer, é preciso divulgar). Diante de tantas (e
tdo novas) restricGes, sdo solugcdes como essas que o turista tende a valorizar cada vez
mais.

Hoje, o setor do turismo tem investido em duas frentes: seu papel funcional —
o de facilitar a vida do viajante, oferecendo as melhores op¢des com o maior nivel de
seguran¢a possivel — e seu papel emocional — sem deixar de proporcionar o
sentimento de realizacdo de um sonho. E agora, diferentemente de antes, “a viagem”
ndo precisa ser para muito longe.

58% dos conectados escolheriam um lugar
tranquilo, com natureza, como op¢do de viagem.

Fonte: Google Survay — Conectados AS, Brasil 18+,
ABC. 28/04 a 02/05.

A experiéncia tem se mostrado tao importante
quanto o destino

E interessante investir em seguranca, experiéncia
e, principalmente, comunicacao

O carro assume papel protagonista para que
as pessoas programem sua proxima viagem

Marcas e empresas de turismo podem pensar
em planejamento explorando as potencialidades
do destination marketing

A empresa de pesquisa de mercado global Euromonitor International revela as
tendéncias que definirdo o comportamento do consumidor e influenciardo as
estratégias empresariais este ano em um novo relatério “10 Principais Tendéncias
Globais de Consumo 2021”. A pandemia da COVID-19 criou, influenciou ou acelerou
cada tendéncia.

As caracteristicas se remetem diretamente ao comportamento do turista atual e
vale se atentar que em 2021, os consumidores irdo:

e Esperar iniciativas orientadas por propdsitos que apoiem o tripé da
sustentabilidade - pessoas, planeta e lucros (Reconstruir Melhor);



e Desejar a comodidade de locomocdo, ocasides impulsivas e espontaneas e
simplicidades da vida pré-pandémica (Desejo por Conveniéncia);

* Reconectar-se com a natureza e buscar locais ao ar livre para o lazer e para
socializacdo segura (Oasis ao Ar Livre).

e Usar ferramentas digitais para ficar conectado em casa e para facilitar
procedimentos mais seguros nos estabelecimentos tradicionais (Realidade Figital).

e Ganhar nova flexibilidade, programando atividades em uma ordem ndo
convencional para atender as demandas individuais de tempo (Otimizando o Tempo).

¢ Desconfiar da midia e dos governos, desafiando a desinformacao e colocando
suas necessidades em primeiro lugar (Inquietos e Rebeldes). Em 2020, 29% dos
consumidores globais estavam ativamente envolvidos em questdes politicas e sociais.

e Exigir servicos sem contato, padrées sanitarios excepcionais e produtos que
melhoram a higiene e a imunidade (Obsessdo por Seguranca).

* Reavaliar as prioridades e identidades na busca de uma vida mais plena e uma
melhor resiliéncia mental (Abalados e Reflexivos). A depressdo e a saude mental
tiveram um impacto moderado ou severo em 73% da vida cotidiana dos consumidores
no mundo todo no ano passado.

e Elaborar orcamentos com cautela e adquirir produtos e servicos de valor
agregado e acessiveis (A Ordem é Pechinchar).

e Encontrar um novo equilibrio entre trabalho e vida pessoal, pois a
colaboracdo remota redefine o ambiente de escritério tradicional (Novos Espacos de
Trabalho). Mais da metade dos consumidores globais tinham, até entdo, uma fronteira
rigorosa entre o trabalho ou a escola e a vida pessoal.

Assim, é determinante planejar o turismo de Vila Bela da Santissima Trindade
com foco em ofertar produtos e servigos para esse consumidor atual buscando acima
de tudo, potencializar a economia local com responsabilidade e qualidade.

7.3 OFERTA TURISTICA

A OMT - Organizacdo Mundial de Turismo define a oferta turistica como
“conjunto de produtos e servicos turisticos disponiveis para consumo em um
determinado destino”. Isso significa considerar todos os equipamentos, bens e servigos
tais como hospedagem, alimentacao, entretenimento seja de carater artistico, cultural,
social ou qualquer outro que atraia visitantes por tempo determinado.

Com tais caracteristicas o Inventario da Oferta Turistica apresenta como aporte
direto na permanéncia do turista, os seguintes equipamentos:



Infraestrutura de Acesso a Vila Bela da Santissima Trindade

Serdo langadas as tabelas extraidas do Inventdrio da Oferta Turistica

Hotéis e Pousadas

Serdo langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Empreendimentos de alimentos e bebidas

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Agéncia de viagens

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Transportadoras

Serdo langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Espacos para eventos

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Espacgos para eventos em hotéis

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Servigos para eventos em hotéis

Serdo langadas as tabelas extraidas do Inventdrio da Oferta Turistica

Espacos de lazer e recreagdo

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Informagdes turisticas

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Atrativos naturais

Serdo langadas as tabelas extraidas do Inventdrio da Oferta Turistica



Galerias de arte

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Artesanato

Serdo langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Outros atrativos culturais

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Eventos programados

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

Os eventos e manifestacBes culturais acontecem de acordo com calendario
anual oportunizando o visitante a desfrutar do entretenimento e interagir com os
moradores da cidade. Dentre os eventos de maior expressao destacam-se:

Calendario Municipal de Eventos

Serao langadas as tabelas extraidas do Inventario da Oferta Turistica

7.4 SEGMENTOS PRIORITARIOS

O processo de segmentacdo do turismo é uma estratégia de organizar as fatias
de consumidores para fins de planejamento, gestdo e acesso a mercado.

Através dos segmentos a oferta é diferenciada a partir de suas caracteristicas
relevantes, por consequéncia dividindo também a demanda em grupos diferenciados
tracando os variados perfis de consumidores.

No setor turistico os segmentos sdao determinados a partir das caracteristicas de
seus atrativos, equipamentos e servicos de um determinado destino e definidos de
acordo com as necessidades atendidas dos visitantes.

Segmentar atribui beneficios ao setor turistico tais como:

| — Identifica e classifica o poder aquisito de variados nichos de turistas;



Il — Facilita identificar niveis de concorréncia dentre os variados nichos de
turistas;

Il — Caracteriza os desejos e necessidades de cada nicho de turistas
favorecendo decisbes assertivas de investimentos;

IV — Da condicbes de adequacdo da oferta para corresponder as mudancas de
comportamento de consumo de produtos e servicos turisticos;

V — Favorece investimentos direcionados com objetivos determinados;

VI — Subsidia a aplicacdo de uma comunicacdo de oferta direcionada a partir de
linguagem mercadoldgica moldada ao publico que se pretender alcancar.

Buscando praticar estratégias referenciadas exitosas e por considerar que
diferentes perfis de turistas trazem consigo diferenciadas expectativas, os trabalhos de
construgdao do Plano Municipal de Turismo de Vila Bela da Santissima Trindade
buscaram posicionar o aprimoramento da sua oferta de acordo com o processo de
segmentacdo orientado pelo Ministério do Turismo.

Construindo o entendimento do colegiado envolvido nas reunides de
construcdo do Plano foram apresentados modelos de ofertas a partir da segmentacao
tracando comparativo com o potencial turistico do municipio, gerando a percepc¢ao do
perfil do turista desejado para Vila Bela da Santissima Trindade, praticando a
segmentagdao em minucias.

Como resultado, as reflexdes coletivas desencadearam apontamentos dentro
do enquadramento da segmentagdo, ndo apenas da oferta existente como também da
potencial oferta a formatar como produto de consumo turistico, como por exemplo a
realizacdo de eventos diferenciados e com tematicas exclusivas que possam atrair um
mercado regional que expressa elevada capacidade de consumo por seu IDH.

Estd nesse sentido remetido ao Plano um quadro dos segmentos expressivos no
cenario turistico de Vila Bela da Santissima Trindade, classificados sob dois aspectos
determinantes:

| — Desenvolver — enquadrando recursos existentes ainda sem definicdes
operacionais e comerciais, mas que apresentam capacidade de despertar o interesse
de consumo por parte do turista;

Il — Fomentar — enquadramento de equipamentos turisticos a disposicao dos
visitantes, mas estd passivel de melhorias e ampliacdo.

A prévia anadlise da segmentacdo desencadeou um olhar de escala de
prioridades o que sustenta o processo de planejamento direcionando agdes de acordo
com o interesse manifestado pelos envolvidos no Plano.

O quadro a seguir apresenta as caracteristicas distintas da oferta segmentada,
peculiaridades do respectivo destino em planejamento e seu estagio de



desenvolvimento; fundamentando o discorrer sequente de visdo, missdao, valores e

acOes estratégicas.

SEGMENTO TURISTICO

CLASSIFICACAO
DO ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

O ecoturismo ou turismo de natureza, segundo a
EMBRATUR, é um segmento de atividade turistica
que utiliza, de forma sustentdvel, o patrimdnio
natural e cultural, incentiva sua conservagao e
busca a formacdo de wuma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do
ambiente, promovendo o bem-estar das
populagdes envolvidas.

icones: cachoeiras, praias naturais de dgua doce,
trilhas e mirantes de contemplagao.

Fomentar

O turismo histdrico-cultural é tido como um
fendbmeno social, produto da experiéncia
humana, através do turismo cultural os centros
receptores da demanda turistica ofertam aos seus
visitantes o lazer, entretenimento e,
consequentemente, as trocas culturais, durante a
sua permanéncia e convivéncia tempordria, com
membros de outros grupos sociais.

icones: ruinas histéricas, Congo, Chorado, histdria
de Tereza de Benguela e fatos histdricos como
haver sediado a capital do estado de Mato
Grosso.

Fomentar

O turismo de pesca vem sendo importante no
cenario do turismo nacional (Brasil), pois além de
movimentar a economia, tem trazido beneficios
como o estimulo a pesca esportiva (pesque e
solte) e a conscientizacdo dos pescadores
amadores.

icones: a piscosidade do Rio Guaporé.

Desenvolver

O Turismo de eventos é entendido como o
deslocamento de pessoas com interesse em
participar de eventos focados no enriquecimento
técnico, cientifico ou profissional, cultural
incluindo ainda o consumo e entretenimento.

icones: Festa do Congo.

Desenvolver




7.5 ANALISE SWOT (FOFA)

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e € um acrénimo de Forcgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats).

E uma técnica aplicada em processos de planejamentos que auxilia pessoas e
organizacoes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que influenciam
na competitividade e norteiam projetos.

Traduz os riscos e potencialidades internos e externos dos projetos cruzando
dados e construindo uma situacdo organizacional pautada em ag¢des de melhorias.

Nesse sentido a Andlise SWOT foi aplicada compondo pareceres dos presentes
em reunides participativas diante do cenario potencialmente turistico de Vila Bela da
Santissima Trindade e assim estdo construidos os quadros conclusivos:

Pontos Fortes

* Relevante conteudo histérico

* Presenca da arte Chiquitana

* Berco da cultura do Siriri, Cururu e Viola de Cocho
* Berco da cultura afro do estado

* Manifestacao cultural do Chorado

* Manifestac¢do cultural do Congo

* Hospitalidade e alegria do Vilabelense

* Deu origem ao nome do estado

* Primeira cidade projetada do Brasil

* Biodiversidade

+ E acapital sazonal do estado

* Inspiracdo do livro “O mundo perdido”

* Foi passagem de Percy Faucet

* Terra de Tereza de Benguela

* Abrigou o segundo maior quilombo do pais

* Tem a maior cachoeira do estado

* Registro de passagem de discos voadores

* Tem um museu na cidade com expectativa de mais trés
* Registra a presenca de botos

* Ambientes para ecoturismo e turismo de aventura
* Favordvel para esporte de aventura

* Potencial para pesca esportiva

+ {cone no handebol

* Bebidas tipicas conhecidas

* 3 biomas com registro de expressiva presenca de onca
* Favordvel observacdo de aves



Registros de avistamento de Falcdo do Peito Amarelo
Registros de presencga de Harpia

Registros de presenca de jacaré da espécie Jacaré Agu
Parque Ricardo Franco

Presenca dos quilombos

Pontos fracos

Miscigenacao ameacando as tradicoes

Depreciacdo da historia

Mudanga no nome das ruas

Abandono do patriménio histérico

Estrutura de cobertura da ruina

Falta de unido da sociedade em prol do turismo
Auséncia de agenciamento receptivo

Parque Ricardo Franco ndo regularizado

N3o tem artesanato identidade

Ndo tem CAT (Centro de Atendimento ao Turista)
Condutores e guias focam apenas na apresenta¢ao da natureza
Pesca esportiva inexplorada

Arraial S3o Francisco Xavier fechado para visitas

Baia Grande em processo de seca acentuada
Arborizagao da cidade ineficiente

Monopolizagao da cultura

Supressao das religides de origem africana

Falta de orientagdo técnica para desenvolver turismo
N3do regularizagao fundidria da cidade

Trilhas sem estrutura

Associacdo ndo regulamentadas em documentacao
Maior Unidade de Conservacao do estado sem compativel visibilidade

Oportunidades

Crescimento do turismo nas cidades menores

Presenca de turistas em busca da natureza

Articulacdo da regidao em IGR

Apoio do governo para desenvolver turismo

Presenca de entidades apoiadoras do setor (ex. Sebrae)
Acesso rodoviario

Ameacas

Esquecimento do estado nas politicas publicas
Nenhuma visibilidade potencializada pelo estado



* Minima presenca digital
¢ Na3ao esta roteirizado com outros destinos
¢ Pouco inventivo ao turismo histérico cultural

8. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

8.1 VISAO

Determina a visdo é expressa onde se pretende chegar, traduzindo em palavras
como se prospecta o turismo de Vila Bela da Santissima Trindade no futuro.

Assim se define:

Ser reconhecida como o berco do estado de Mato Grosso e como a capital do
ecoturismo e do turismo histérico cultural com expoente valorizagao do turismo étnico
e seu conteudo arquitetonico, por turistas brasileiros e estrangeiros, favorecendo aos
visitantes experiéncias exclusivas com memoraveis histdrias, culturas e aventuras.

8.2 MISSAO

A missdo traduz a razdo de se planejar o turismo de Vila Bela da Santissima
Trindade, o propdsito que impulsionou dedicacdo e esforcos cooperados na
estruturacdo do Plano Municipal.

E a seguinte:

Planejar o turismo para que preserve a qualidade de vida dos municipes e
desencadeie o crescimento econ6mico em rede distribuindo emprego e renda;
reconhecendo e fomentando a histéria e cultura local e valorizando os recursos
naturais; praticando assim a sustentabilidade nos seus trés pilares (social, ambiental e
econoémico).

8.3 VALORES

Os valores expressam os principios que determinam ag¢des, comportamentos e
prioridades elencados na elaboracdo e previstos na execucdo do Plano.

S3o eles:



VALORES

ALCANCE DA APLICACAO DOS VALORES

Buscar a distribui¢ao de renda

Dar oportunidades a toda sociedade local a ter emprego e renda a
partir da oferta turistica do municipio.

Praticar a colaboracgao e coletividade

Instituir uma economia local através do turismo que acione
parcerias e ganhos cooperados.

Potencializar o empreendedorismo

Oportunizar o empreendedorismo no setor turistico em uma linha
de trabalho coletiva e cooperada.

Impulsionar empresas locais

Favorecer crescimento empresarial para os negdcios locais
valorizando seus investimentos e atuacdo frequente para
desencadeamento da economia do turismo.

Valorizar a qualidade

Atender o turista praticando qualidade de exceléncia.

Preservar os tragos culturais

Ndo permitir que a esséncia cultural seja ameagada nas entregas
dos produtos e servigos turisticos.

Melhorar a qualidade de vida

Tornar o turismo um percursor de melhorias para a
municipalidade.

Promover as melhores experiéncias

Tornar a permanéncia do turista uma passagem memoravel por
vivenciar experiéncias exclusivas.

Praticar a sustentabilidade

Em todos os processos, praticar a sustentabilidade ambiental,
social e econGmica.

8.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sao todas as condi¢des a serem trabalhadas para alcangar objetivos definidos
fortalecendo a visdo proposta para o turismo de Vila Bela da Santissima Trindade.

A seguir apresenta-se todos os fatores elencados:

e Sensibilizar a comunidade local para os beneficios do desenvolvimento do

turismo para a cidade;

e Qualificar m3o de obra local moldando o atendimento para atender as

expectativas do turista;

e Criar uma rede de comunicacdo interna que fortaleca o reconhecimento do

potencial turistico local;

e Fortalecer o engajamento do poder publico em prol do desenvolvimento

turistico;

e Atrair percursores de informacOes e orientacOes técnicas para aprimorar a
gualidade do turismo local;

e Melhorar as iniciativas de propaganda do municipio o tornando mais conhecido
e por consequéncia, gerando visibilidade a sua oferta turistica;




e Atrair atores locais formadores de opinido para tratar do desenvolvimento do
turismo;

e Favorecer a disseminacao da histéria e cultural local.

8.5 MAPA ESTRATEGICO

A definicdo dos eixos temadticos é resultado das reflexdes anteriores
considerando os resultados da Andlise SWOT e as composi¢cdoes de visdo, missdo,
valores, fatores criticos de sucesso, considerando de mesma forma os apontamentos
da atual situacdo do cendrio da oferta turistica de Vila Bela da Santissima Trindade.

8.5MAPA ESTRATEGICO DO TURISMO

8.6 EIXOS TEMATICOS, LINHAS DE ATUACAO E ACOES

O panorama de encaminhamentos estd planilhado no Plano convergindo aos
seguintes pressupostos de leitura:



Eixo tematico Tema que determina a abrangéncia das acoes.

Linha de atuagao Determina as prioridades dentro do eixo tematico.
Acao Atividade que serd executada em cada linha de atuacao.
Prazo Curto —janeiro 2022 a janeiro 2023

Médio — janeiro 2022 a janeiro 2024
Longo —janeiro 2022 a janeiro 2026

Prioridade Alta

Média

Baixa
Potenciais parceiros de | Orgdos, entidades, instituicdes, associacoes e
execucao organizacoes, publicos ou privados, que possam articular,

viabilizar, executar, monitorar e cobrar a realizacdo das
acOes estabelecidas no plano.

Relevante que na contextualizacdo do Plano Municipal de Turismo de Vila Bela
da Santissima Trindade, os itens planilhados foram elencados para sequenciar de
maneira légica a execugao das agdes buscando resultados cadenciados.

Os parceiros sao indicados no contexto como potenciais atores no processo de
realizacdo das acgles, entretanto, sem atribuir responsabilidades sobre cada um.
Cita-los é premissa para articulagdes necessarias que os tornem efetivos parceiros.

As planilhas de acbBes serdo anexadas quando revalidadas pela atual
representatividade da Secretaria de Turismo.



EIXO TEMATICO

Linha de atuagao
Acao




9. INDICADORES, METAS E AVALIZAGAO DE MONITORAMENTO

O planejamento participativo registrado em Plano Municipal de Turismo precisa
ser encarado como um instrumento vivo de gestdo do desenvolvimento da economia
turistica local.

Nesse sentido requer manuseio constante, verificacdio e monitoramento do
alcance dos resultados estimados e isso depende de estratégias que favoregam o
acompanhamento da execucgdo do Plano.

Esse conjunto de estratégias denomina-se sistema de monitoramento e confere
verdadeiro sentido de desenvolver um Plano Municipal de Turismo, conferindo
condicOes que seja efetivo instrumento de impacto na economia local.

Nesse processo de monitoramento consta a fundamental atuacdo do Comtur —
Conselho Municipal de Turismo, onde estdo representados os setores da economia do
turistica, a gestao publica e a sociedade em geral.

Sob a gestdo do Comtur e com a atuacdo efetiva de captacdo de dados por
parte da gestdao publica municipal de turismo, ocorre com periodicidade a producao de
relatérios que devem ser emitidos e publicizados para a sociedade local.

Dessa forma, durante os quatro anos de vigéncia do Plano se constréi em
paralelo um grafico de evolugcdo do turismo de Vila Bela da Santissima Trindade
garantindo que a revisdao do Plano apds o tempo de sua aplicacdo, sera pragmatico e
efetivo seguindo em frente com a correspondéncia dos anseios da populagdo e
alcangcando sempre mais a satisfacdo do turista.

Para isso, segue a apresenta¢dao dos instrumentos indicadores, a operagao do
monitoramento e metas estabelecidas:

INDICADOR | NUMERO DA OFERTA FORMAL DE EQUIPAMENTOS TURISTICOS
AGENCIA DE TURISMO

Descricao Acompanhar o crescimento de estabelecimentos que
comercializam e operam a oferta turistica do municipio.
Fonte Relatdrio de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e

relatério de empresas devidamente regularizadas no CADASTUR do
Ministério do Turismo.

Marco inicial Segundo Inventario da Oferta Turistica (2020), o municipio conta
com  empresas de agenciamento na modalidade emissiva.
Meta Alcancar a marca de 06 empresas de agenciamento na modalidade

receptiva até janeiro/2026.

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Descricao Acompanhar o crescimento de estabelecimentos através da
mensuracao da oferta de leitos disponiveis aos turistas.




Fonte

Relatério de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e
relatério de empresas devidamente regularizadas no CADASTUR do
Ministério do Turismo.

Marco inicial

Dados quantitativos lancados no Inventario da Oferta Turistica de
Vila Bela da Santissima Trindade.

Meta

Acrescentar em 35% o numero de
janeiro/2026.

leitos disponiveis até

ATRATIVOS E ENTRETENIMENTO

Descrigao

Acompanhar o crescimento de estabelecimentos e espacos
publicos preparados para atividades turisticas considerando
variadas propostas como ecoturismo, turismo histérico cultural,
turismo de eventos, turismo de pesca, turismo balnear e outros
segmentos, através da mensurac¢do de pontos de oferta turistica.

Fonte

Relatério de empresas com CNAE ativo no cadastro da Prefeitura e
constantes no material promocional do turismo local.

Marco inicial

Dados quantitativos lancados no Inventario da Oferta Turistica de
Vila Bela da Santissima Trindade.

Meta

Acrescentar em 35% o numero de leitos disponiveis até

janeiro/2026.

INDICADOR

| FLUXO TURISTICO

TAXA DE OCUPACAO HOTELEIRA

Descricao

Acompanhar, monitorar e quantificar a proporcdo entre a oferta de
Unidades habitacionais disponiveis e a oferta de ocupada no
periodo, considerando a quantidade de visitantes, a fim de
mensurar a utilizacdo dos empreendimentos hoteleiros.

Fonte

Boletim de ocupag¢dao hoteleira a ser preenchido pelos
empreendimentos de hospedagem.

Marco inicial

Atualmente sem registro estatisticos.

Meta

Alcancar a marca entre 60% e 80% da ocupacdo hoteleira da oferta
disponivel de unidades habitacionais em empreendimentos de
meios de hospedagem.

NUMERO DE VISITANTES

Descricao

Acompanhar, monitorar e quantificar a presenca de visitantes nos
pontos disponiveis para essa finalidade, considerando o nimero de
pessoas e sua procedéncia.

Fonte

Registro de visitantes a ser implementado em todos os espagos de
oferta de atrativo turistico contendo a referéncia do nome,
procedéncia de data da visita.

Marco inicial

Atualmente sem registro estatisticos.

Meta

Alcancar a média de 3.000 visitantes ao més até janeiro/2026.




INDICADOR

RECEITA TURISTICA

TRIBUTOS MUNICIPAIS

Descrigao

Acompanhar, monitorar e quantificar a arrecadagdao de ISSQN —
Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza, atribuido aos
servicos turisticos dos meios de hospedagem, servicos de
alimentagcao, agenciamento receptivo e ingressos para atrativos
turisticos, tracando assim um paralelo de efetividade da
formalizagao dos negdécios da economia do turismo.

Fonte

DAM - Documento de Arrecadacdo Municipal planilhados por
setores de oferta turistica.

Marco inicial

Atualmente sem registro estatisticos.

Meta

Tornar a andlise de crescimento anual como referéncia para
crescimento, atualmente sem subsidios para prospectar escala
guantitativa de meta.

INDICADOR

NIVEL DE SATISFACAO DO TURISTA

TURISTAS DE VARIADOS PERFIS

Descricao

Acompanhar, monitorar e quantificar a coleta de notas atribuidas
aos servicos de seguranca publica, urbanizacdo, espacos publicos
de lazer, hospedagem, alimentacdo, atrativos e entretenimento,
atendimento nas operacgdes turisticas, atendimento do comércio
em geral, atendimento dos servicos publicos municipais, limpeza da
cidade e outros, atribuindo notas de 0 a 10 como indicador da
satisfacdo do turista.

Fonte

Formuldrios de pesquisa de satisfacdo impressos disponiveis em
todos os estabelecimentos que mantém relagdo com turistas,
disponiveis no formato digital no site da prefeitura, e através de
tour coment disponivel e divulgado em QR Code com leitura de
dados pelo Comtur.

Marco inicial

Atualmente sem registro estatisticos.

Meta

Alcancar a marca de 80% dos respondentes atribuindo notas gerais
entre 6 e 10, até janeiro/2026.




10. CONSIDERAGOES FINAIS

A iniciativa de planejar o turismo de Vila Bela da Santissima Trindade
demonstra vontade de permanecer integrante da Regido Turistica Vale do Guaporé e
de tornar o turismo o protagonista no fomento da economia local potencializando
negocios locais.

Sem duvida, um olhar de futuro diante de todas as mensuracgées otimistas de
crescimento do turismo no Brasil e da visdo de sucesso alcancado por destinos que
praticam sustentabilidade e diferenciais competitivos capazes de agradar variados
perfis de visitantes.

Isso comprova que o municipio redne condicdes favoraveis para alavancar o
turismo local, seja sob o aspecto de uma gestdo publica comprometida com o
desenvolvimento, sob a vontade da iniciativa privada em expandir seus negdcios e por
seus recursos naturais, culturais e tecnoldgicos que potencializam transformarem-se
em produtos turisticos.

Diante do exposto formou-se o processo participativo de construcao do Plano
Municipal de Turismo de Vila Bela da Santissima Trindade desencadeando debates,
trocas de experiéncias e repasse de conhecimentos, o que favoreceu contextualizar a
visdo de futuro em transformar o municipio em um destino turistico a ser cobicado por
variados mercados consumidores.

O resultado é um planejamento exequivel correspondendo ao grau de
maturidade do setor turistico local em seu inicial estagio de percepcao de potencial,
mas suficiente para iniciar acdes de fomento dos variados nichos de oferta turistica.

Um salto na geracao de emprego e renda vez que o setor turistico é o Unico do
mundo minimamente mecanizado onde a entrega final consiste em gerar emocdes e
experiéncias memordveis através das relacdes interpessoais e emprego de capital
humano.

E certo que o atual cendrio é incipiente para atrair turistas que impactem na
economia, mas as possibilidades sdo muitas e a vontade de transformar em produtos
esta organizada no Mapa Estratégico do Plano.

Com esse sentimento de ordenamento de ideias langa-se o Plano Municipal de
Turismo de Vila Bela da Santissima Trindade como marco zero da caminhada rumo a
notoriedade do municipio dentre os roteiros turisticos do Brasil.



11. GLOSSARIO

ABAV — Associa¢do Brasileira dos Agentes de Viagens, tem como objetivo atuar como
potencializador de negdcios relacionados a viagens e na viabilizacdo dos interesses
coletivos dos agentes de viagens no Brasil.

ABIH — Associac¢do Brasileira da Industria de Hotéis é uma entidade empresarial sem
fins lucrativos, que tem a missdo de fortalecer as relagdes institucionais com os
poderes publicos, tanto na esfera do Executivo quanto na do Judiciario e do Legislativo,
garantindo a defesa dos interesses do setor, como também tem investido na
valorizacdo da atividade econ6mica dos hoteleiros, promovendo a aproximacdo e a
ampliacdo das oportunidades de negdcios para todos seus associados.

ABRASEL — Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes é uma entidade empresarial
sem fins lucrativos que busca fortalecer as relacdes entre empresarios e destes com
entidades publicas, nas variadas esferas de gestdo do setor, defendendo interesses e
buscando solug¢des que rentabilizem de maneira eficiente os negdcios.

ATRATIVOS — Sdo elementos de variados perfis (natural, cultural, histérico, tecnolégico
criativo e outros), capazes de promover o deslocamento de visitantes, e que estejam
imbuidos de pressupostos operacionais e comerciais tornando-se assim, gerador de
negocios.

CADASTUR - Sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do
turismo, executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com os érgaos oficiais de
turismo nos estados. O cadastro é obrigatdrio para os meios de hospedagem, agéncias
de turismo, transportadoras, organizadores de eventos, parques tematicos,
acampamentos e guias de turismo. Quanto maior o nimero de empresas cadastradas,
maior o esforco do setor publico na mobilizacdo e legalizacdo dos prestadores,
favorecendo a arrecadacdo de impostos e garantindo, melhores condi¢des durante as
viagens.

DESTINO TURISTICO — Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos
turisticos.

ENDOMARKETING — Acbes gerenciais de marketing eticamente dirigidas ao publico
interno, observando condutas de responsabilidade comunitdria e ambiental. Seu
objetivo é integrar, motivar e incentivar a comunidade a unir-se perante as decisdes
tomadas para com o turismo local.

EVENTOS TURISTICOS — Eventos de notdrio conhecimento popular e geradores de fluxo
de turistas.



FLUXO TURISTICO — Qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se
movimenta de uma diregcdo a outra, unidirecionalmente, num contexto
espaco-temporal delimitado, com um ponto comum de emissdo e um ou vdrios pontos
de recepcao.

GASTRONOMIA - Conjunto de alimentos e bebidas e seus rituais peculiares de
elaboracdo, modo de servir e de consumir, confeccionados com ingredientes préprios
de um conceito agregado e com base nas suas tradi¢gdes gastronomicas.

GUIA DE TURISMO - Profissional que exerga as atividades de acompanhamento,
orientacdo e transmissao de informagdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursoes
urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas.

GUIA TURISTICO — Papel, panfleto, livro ou até mesmo um site no qual é possivel
encontrar informacgGes e dados relacionados ao destino escolhido, enfim, tudo aquilo
gue pode ser util para o turista, de forma clara e objetiva.

INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL — Organizacdo representativa dos poderes
publico e privado, da sociedade e dos municipios componentes das regides turisticas,
com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de regionalizacdo do
turismo na regido turistica.

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA — Processo de levantamento, identificacdo e
registro dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da
infraestrutura de apoio ao turismo como instrumento base de informacdes para fins de
planejamento e gestdo da atividade turistica.

MERCADO TURISTICO — Encontro e relacdo entre a oferta de produtos e servigos
turisticos e a demanda, individual ou coletiva, interessada e motivada pelo consumo e
o uso destes produtos e servigos.

MAPA DO TURISMO BRASILEIRO — Instrumento de orientacdo para a atuacdo do
Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas publicas setoriais e locais, nos
territorios nele identificados, tendo como foco a gestdo, estruturacdo e promocao do
turismo, de forma regionalizada e descentralizada.

MARKETING TURISTICO — Conjunto de técnicas estatisticas, econdmicas, sociolégicas e
psicolégicas, utilizadas para estudar e conquistar o mercado, mediante langamento
planejado de produtos, consistindo numa estratégia dos produtos para adequar seus
recursos as novas oportunidades que o mercado oferece.

POTENCIAL TURISTICO — Elementos naturais e/ou antrépicos (aqueles alterados pelo
homem) passiveis de aproveitamento turistico.

PRODUTO TURISTICO — Conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos
acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma
organizada por um determinado preco.



PROGRAMA CAMA E CAFE — Hospedagem em residéncia com, no maximo, trés
unidades habitacionais e nove leitos para uso turistico, com servi¢os de café da manh3,
na qual o proprietdrio resida.

PROMOCAO TURISTICA — Um dos itens do composto de marketing que abrange todas
as ferramentas mercadoldgicas utilizadas para estabelecer comunicacdo com o
mercado, incluindo as técnicas a serem aplicadas para promover o produto turistico e a
forma como a promoc¢do serd transmitida ao consumidor: imagem, linguagem de
comunicacao etc.

REGIAO TURISTICA — Espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades
similares e complementares, capazes de serem articuladas e que definem um territorio
delimitado para fins de planejamento e gestdo. Assim, a integracdo de municipios de
um ou mais estados, ou de um ou mais paises, pode constituir uma regido turistica.

REGIONALIZACAO DO TURISMO - Modelo de gestdo de politica publica,
descentralizada, coordenada e integrada, com base nos principios da flexibilidade,
articulacdo, mobilizacdo, cooperacdo intersetorial e interinstitucional e na sinergia de
decisoes.

ROTEIRO TURISTICO — lItinerdrio caracterizado por um ou mais elementos que lhe
conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, gestdo,
promocgao e comercializagao turistica.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS — Conjunto de servicos, edificacdes e
instalacdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que existem em
funcdo desta. Compreendem os servicos e os equipamentos de hospedagem,
alimentagao, agenciamento, transportes, para eventos, de lazer etc.

TURISMO SUSTENTAVEL — Atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as
necessidades socioecondmicas das regides receptoras, enquanto os aspectos culturais,
a integridade dos ambientes naturais e a diversidade biolégica sdo mantidas para o
futuro.

UNIDADES HABITACIONAIS — Espaco atingivel a partir das areas principais de circulagao
comuns no estabelecimento, destinado a utilizagdao privada pelo hdspede, para seu
bem estar, higiene e repouso.

TOUR COMENT — Ferramenta de captacao da satisfacao do turista que é organizada em
formularios de pesquisas disponiveis para que os visitantes expressem suas percepc¢oes
de qualidade da oferta turistica.
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