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หมวด 7 ผลลัพธ์ทางการพยาบาลงานบริการฝากครรภ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการบริการพยาบาล 

รายการ เป้าหมาย 

ปี2564 

2560 2561 2562 2563 2564 

1. ร้อยละของหญิงต้ังครรภ์ท่ีผ่าน ANC ได้รับ

บริการตามเกณฑ์มาตรฐานการดูแลหญิงต้ัง

ครรภ์ 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2. อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกันได้ 

เน่ืองจากสาเหตุความไม่รู้วิธีการดูแลตนเอง

ของหญิงต้ังครรภ์ท่ีผ่าน ANC 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

3. จำนวนอุบัติการณ์การเกิด Tetanus 

Neonatorum ในทารกท่ีคลอดจากมารดาท่ี

ผ่าน ANC 

0 0 0 0 0 0 

4. จำนวนอุบัติการณ์การระบุตัวผิดคน 0 0 0 0 0 0 

5. จำนวนอุบัติการณ์การรักษาพยาบาลผิดคน 0 0 0 0 0 0 

6. จำนวนอุบัติการณ์การเกิดความผิดพลาดใน

การบริหารยา 

0 0 0 0 0 0 

7. จำนวนอุบัติการณ์การพลัดตกหกล้ม 0 0 0 0 0 0 

8.จำนวนการเกิด Eclampsia 0 0 0 0 0 0 

7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้ใช้บริการ 

รายการ เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 

1. จำนวนของข้อร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิด

สิทธิของผู้ใช้บริการ 

0 0 0 0 0 0 

2. จำนวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม

บริการของบุคลากรทางการพยาบาล 

0 0 0 0 0 0 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ /

ครอบครัวต่อบริการพยาบาล 

>85% 96.77 98.79 87.81 80.66 80 

4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อบริการพยาบาล 

>85% 92.6 92.85 91.36 91.86 92.43 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ 

รายการ เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 

1. Productivity 90 – 
110% 

99.97 92.37 91.33 78.24 71.47 

2. จำนวนยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์ทางการแพทย์

หมดอายุเหลือค้าง 

0 0 0 0 0 0 

3.ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติท่ีกำหนดไว้ 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

7.4 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

รายการ เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการอบรม ฟ้ืนฟู

วิชาการ 20 ช่ัวโมง/คน/ปี 

> 80% 100% 100% 100% 100% 100% 

2. ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลมี 

สมรรถนะตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

> 80% 100% 100% 100% 100% 100% 

3. ร้อยละของบุคลาการทางการพยาบาลได้รับ

การอบรมฟ้ืนฟูทักษะการช่วยฟ้ืนคืนชีพข้ัน

พ้ืนฐาน อย่างน้อย 1 คร้ัง/คน/ปี 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4. อัตรา การลาออก ย้าย เปล่ียนงาน 0 0 0 0 0 0 

7.5 ผลลัพธ์ด้านระบบงานและกระบวนการสำคัญ 

รายการ เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ร้อยละการปฏิบัติตาม CNPG/WI เร่ือง การ

คัดกรองความเส่ียงในหญิงต้ังครรภ์ 

> 80% 100% 100% 100% 100% 100% 

2. ร้อยละความสมบูรณ์การบันทึกทางการ

พยาบาล โดยใช้กระบวนการพยาบาล 

> 80% 65.93 87.14 89.18 55.56 70.68 

 

7.6 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร 
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รายการ เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ร้อยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ

เป้าหมาย 

>ร้อยละ 

80 

100 100 100 100 100 

2. ร้อยละของพยาบาลท่ีมีคะแนนการประเมิน

จริยธรรม /จรรยาบรรณวิชาชีพมากกว่าร้อยละ 

80 

>ร้อยละ 

80 

ND ND ND ND 100 

 

 

 

ตัวช้ีวัดในหน่วยงานสำคัญ 

1) อัตราทารกเสียชีวิตในครรภ์ (ข้อมูลจาก HDC กระทรวงสาธารณสุข) 

เป้าหมาย ไม่เกิน 9 ต่อพันการเกิด 

​ จากกราฟ อัตราทารกเสียชีวิตในครรภ์ มีแนวโน้มลดลงในปี 2560-2562 และมีอัตราสูงข้ึนในปี 

2563 มีจำนวนทารกเสียชีวิตในครรภ์จำนวน 3 ราย ซ่ึงท้ังหมดมีภาวะแทรกซ้อนขณะต้ังครรภ์ได้แก่ Elderly, 

GDMA1, มีผลเลือด Rh negative,Twin preg, Anemia  งานฝากครรภ์ได้มีการทบทวนและพัฒนาแนวทาง

การดูแลหญิงต้ังครรภ์ท่ีมีความเส่ียง สร้างองค์ความรู้ในการดูแลตนเองแก่หญิงต้ังครรภ์ สร้างความตะหนักใน

เร่ืองการนับลูกด้ิน การติดต่อส่ือสารในกรณีมีความผิดปกติ ท้ังในวันท่ีมาตามนัด หรือผ่าน Application Line 

อย่างไรก็ตามในการดูแลและเฝ้าระวังเพ่ือป้องกันการเสียชีวิตในครรภ์ยังคงเป็นส่ิงสำคัญท่ีงานฝากครรภ์ยังต้อง

พัฒนาต่อไป 

2) อัตราการเกิด LBW (ข้อมูลจาก HDC กระทรวงสาธารณสุข) 

เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 7 

 

​                                                                                                                       
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​ จากกราฟ พบว่าอัตราการเกิดทารกแรกเกิดน้ำหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ยังมีแนวโน้มท่ีไม่คงท่ี 

และส่วนมากยังสูงเกินเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุข   งานฝากครรภ์ได้มีการพัฒนาแนวปฏิบัติต่างๆเพ่ือ

แก้ไขปัญหา ได้แก่ การเช่ือมโยงกับงานปฐมภูมิในการรณรงค์การมาฝากครรภ์ก่อนอายุครรภ์ 12 สัปดาห์ มีการ

ร่วมมือกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะและจัดทำแนวทางการส่งต่อหญิงต้ัง

ครรภ์ท่ีมีความเส่ียงแก่บุคคลากรในเครือข่ายงานฝากครรภ์ท้ังจังหวัด การให้บริการในคลินิกฝากครรภ์ มีนัก

โภชนาการมาให้คำแนะนำท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม มีการจัดกิจกรรมโรงเรียนพ่อแม่ ให้คำแนะนำการใช้

Application 9ย่างเพ่ือสร้างลูก มีการขัดและทำความสะอาดฟันโดยทันตแพทย์หรือเจ้าพนักงานทันตกรรม 

เป็นต้น 

2) อัตราการคลอดก่อนกำหนด (ข้อมูลจาก HDC กระทรวงสาธารณสุข) 

เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 9 

 

 

 

 

 

 

​ จากกราฟ  อัตราการคลอดก่อนกำหนดในหญิงต้ังครรภ์ในเขต Cupรพ.ศรีสะเกษมีแนวโน้มลดลง  

แต่ยังสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด  งานฝากครรภ์ โรงพยาบาลศรีสะเกษร่วมกับคณะกรรมการ 

MCH Board ระดับจังหวัด ได้พัฒนาแนวทางปฏิบัติและนำไปใช้ท้ังเครือข่าย  มีการคัดกรองหญิงต้ังครรภ์ท่ี

เส่ียงต่อการคลอดก่อนกำหนด  มีการวัดความยาวปากมดลูกด้วยการ U/S  มีการให้ Progesterone และมี

การเย็บผูกปากมดลูก  รวมท้ังสร้าง Healt literacy ให้กับหญิงต้ังครรภ์ 

2) อัตราหญิงต้ังครรภ์ท่ีมีภาวะโลหิตจาง (ข้อมูลจาก HDC กระทรวงสาธารณสุข) 
เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 18 

 

​  
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​ จากกราฟ พบว่าอัตราหญิงต้ังครรภ์ท่ีมีภาวะโลหิตจางในการเจาะเลือดคร้ังท่ี 1 (เม่ือมา

ฝากครรภ์คร้ังแรก) มีแนวโน้มสูงข้ึน ทางหน่วยงานฝากครรภ์ได้มีการประสานข้อมูลไปยังหน่วยงานปฐมภูมิ

เพ่ือให้วางแผนการดูแลในช่วงก่อนการต้ังครรภ์  อัตรหญิงต้ังครรภ์ท่ีมีภาวะโลหิตจางจากการเจาะเลือดคร้ังท่ี 2 

(เม่ืออายุครรภ์ 32-34 สัปดาห์) มีแนวโน้มลดลง  เน่ืองจากทางคลินิกฝากครรภ์ได้มีการดูแลและติดตามหญิงต้ัง

ครรภ์ท่ีมีภาวะโลหิตจางรายบุคคลตามแนวทางปฏิบัติ  มีการประสานนักโภชนาการมาให้ความรู้และคำแนะนำ

ท่ีคลินิกฝากครรภ์ 

ส่วนท่ี 3 ส่วนสรุป : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ 

หมวด /ประเด็น พิจารณา ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

แก้ไขพัฒนาต่อเน่ือง 

หมวดท่ี 1 การนำองค์กร ผู้บริหารทางการพยาบาล มุ่งม่ัน

นำพา องค์กรสู่ความสำเร็จ โดย

เน้นการมีส่วนร่วมดีในการปฏิบัติ

งาน 

1.การพัฒนาควรจะมุ่งเน้นเข็ม มุ่ง

ในทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร 

2.เพ่ิมการส่ือสารแบบ Two way 

มากข้ึน 

3.เพ่ิมการติดตามผลการดำเนิน 

งานอย่างใกล้ชิด 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ -บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน

การทบทวนตัวช้ีวัดของหน่วยงาน

และนำมากกำหนด กลยุทธ์ในการ

ดำเนินงานร่วมกัน 

-มีการทบทวนผลการดำเนินงาน 

ควรมีการติดตามและทบทวน ตัวช้ี

วัดและปรับเปล่ียนแผนใน  

-มีการทบทวนผลการ ดำเนินงาน

กิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ 

หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้น ผู้ใช้บริการ -องค์กรมีการประเมินความพึง

พอใจผู้ใช้ บริการอย่างสม่ำเสมอปี

ละ 2 คร้ังโดยใช้ ผู้ประเมินจาก

ภายนอก ทำให้ข้อมูลท่ีได้อาจ

คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง  

-มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้

ใช้บริการ หลายช่องทาง 

-ไม่มีการนำความไม่พึงพอใจมา 

ปรับเปล่ียนแก้ไขอย่างชัดเจน ควร

มีบอร์ดท่ีแสดงข้อร้องเรียน จากผู้

รับบริการและแนวทางท่ี ปรับ

เปล่ียนติดแสดงให้เห็นชัดเจนว่า

องค์กรมีความมุ่งม่ันในการพัฒนา

อย่างจริงจัง 
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หมวด /ประเด็น พิจารณา ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

แก้ไขพัฒนาต่อเน่ือง 

-หน่วยงานมีการประเมินภาวะ

เส่ียงต้ังแต่ แรกรับ เพ่ือปรับบริการ

ให้เหมาะสม 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้ 

-องค์กรพยาบาลมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ อย่างมุ่งม่ัน  

-มีการใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลใน 

Hard Ware และมีการนำข้อมูลมา

แลกเปล่ียน เรียนรู้ในองค์กร 

-พัฒนาระบบ IT ให้มี เสถียรภาพ 

ให้ข้อมูลมีความ น่าเช่ือถือ  

-เช่ือมโยงให้เจ้าหน้าท่ีทุกหน่วย 

งานเข้าถึงได้ง่าย 

หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร -องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรท่ี

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง 

-มีการประเมินความผูกพันต่อ

องค์กร 

-ประเมินบรรยากาศในการทำงาน 

เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความสุขในการ

ทำงาน 

-สร้างเสริมขวัญกำลังใจ เน้นการมี

ส่วนร่วม 

-ประเมินสมรรถนะจำเป็นในงาน 

-ควรมีการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้

พร้อมสำหรับการข้ึนสู่ตำแหน่ง 

-มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

เล่ือนระดับอย่างชัดเจน 

-มีกิจกรรมท่ีสร้างเสริมความ

สามัคคีในกลุ่มมากข้ึน 

หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ

ให้บริการพยาบาล 

-หน่วยงานมีการทบทวน

กระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

โดยมีการทบทวนจาก ระดับหน่วย

งาน สหสาขาวิชาชีพ MCH และใน

ระดับเขตบริการสุขภาพท่ี 10  

-มี CPG ป้องกันการคลอดก่อน

กำหนด และมีแนวทางการจ่ายยา

เม็ดเสริมธาตุเหล็กสำหรับหญิงต้ัง

ครรภ์ในระดับเขต 

-มีการขับเคล่ือนการดำเนิน

โครงการตรวจคัดกรองกลุ่มอาการ

ดาวน์ในระดับเขต 

-มีการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย

บริการ โดยกลุ่มงานการพยาบาลผู้

-มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

กระบวนการในการทำงาน ในโรง

พยาบาลระดับเดียวกัน  

-ควรมีการทบทวนกระบวนการ 

การทำงานร่วมกันในระดับ

สหสาขาวิชาชีพ 
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หมวด /ประเด็น พิจารณา ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

แก้ไขพัฒนาต่อเน่ือง 

คลอดเป็น แหล่งในการฝึกทักษะ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเครือ

ข่ายจังหวัดศรีสะเกษ 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์การ ให้บริการ

พยาบาล 

มีผู้รับผิดชอบกิจกรรมคุณภาพ  

-มีการนำผลการทบทวนมาปรับ

เปล่ียน แนวทางปฏิบัติงาน 

-การติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพ ควรมี

การติดตามและทบทวน อย่างต่อ

เน่ืองสม่ำเสมอ  

 


