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A.​ RASIONAL 

Perlu disiapkan peraturan umpan balik mahasiswa sebagai acuan untuk menjalankan proses 

belajar mengajar mahasiswa di ruanglingkup program studi Fakultas MIPA Universitas 

Pakuan 

B.​ RUANG LINGKUP 

Mahasiswa aktif FMIPA unpack 

C.​ TUJUAN 

Mengetahui proses belajar & mengajar dalam perkuliahan dari sudut pandang mahasiswa. 

D.​ ACUAN 

Klausal 9.1.2 ISO 9001:2015 

E.​ SARAN 

Google Form Penilaian dosen oleh mahasiwa 

F.​ PROSEDUR 

1.​ Setiap program studi membuat instrument kuisioner  untuk mahasiswa 

2.​ UPMF memeriksa instrument yang ditetapkan 

3.​ Program studi membuka kuisioner yang telah diperiksa 

4.​ Mahasiswa mengisi kuisioner secara online 

5.​ Program studi merekap ,kuisioner dan menganalisa serta menyampaikan hasil ke UPMF 

6.​ UPMF merekap hasil evaluasi dari setiap program studi dan melaporkan kepada 

pimpinan 
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G.​ FLOW CHART 

Uraian Program 
Studi 

Fakultas 
(UPMF) Mahasiswa 

1.​ Setiap program studi 

membuat instrument 

kuisioner  untuk mahasiswa 

2.​ UPMF memeriksa instrument 

yang ditetapkan 

3.​ Program studi membuka 

kuisioner yang telah 

diperiksa 

4.​ Mahasiswa mengisi kuisioner 

secara online 

5.​ Program studi merekap 

,kuisioner dan menganalisa 

serta menyampaikan hasil ke 

UPMF 

6.​ UPMF merekap hasil 

evaluasi dari setiap program 

studi dan melaporkan kepada 

pimpinan 
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