Pogoji uporabe, politika zasebnosti in pravilnik o piSkotkih

Pogoji uporabe vplivajo na vase pravice in jih morate skrbno prebrati.
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Zasebnost otrok

Vase pravice

POGOJI UPORABE
Uvod

Izdelke, ki so objavljeni na spletni strani (www.dodopizza.si), pripravlja in dostavlja Fovella d.o.o. (v nadaljevanju

"Restavracija"). Podjetje je registrirano na naslovu Trg padlih borcev 8, 1381 Rakek, Slovenija.

"Vi" se nanaSa na osebo, ki uporablja spletno stran, da naroci izdelke, ki jih dobavlja Restavracija, ob upostevanju teh

pogojev uporabe.

Prosimo, da pred naro€anjem natanéno preberete te pogoje, saj bodo le-ti veljali za vsa narodila, ki jih boste podali.
Z uporabo in / ali obiskom katere koli spletne strani ali aplikacije, ki jo upravlja Restavracija, soglaSate s temi pogoji

uporabe. Ce se ne strinjate z nobenim od teh pogojev vas prosimo, da zapustite spletno stran.

Restavracija si pridrzuje pravico, da ob&asno, z ali brez predhodnega obvescanja, spremeni pogoje uporabe po lastni in
absolutni presoji. Do najnovej$e razliCice teh pogojev uporabe lahko dostopate s klikom na povezavo “Pogoji uporabe”,
ki se nahaja na dnu spletne strani Dodo Pizza (dodopizza.si). NajnovejSa razli¢ica pogojev uporabe bo nadomestila vse
prejSnje razliCice. VaSa uporaba spletne strani po Ze vnesenih spremembah pomeni, da se strinjate s temi

spremembami.


https://dodopizza.si/

Omejitev in izkljucitev odgovornosti

Spletno stran uporabljate na lastno odgovornost. Restavracija ne daje nobenih jamstev glede to¢nosti ali brezhibnosti
vsebine, ki je objavljena na tej spletni strani ali glede vsebine drugih spletnih strani, povezanih z njo. Restavracija ne
prevzema nikakr§ne odgovornosti za:

(i) nedelovanje, napake ali neto¢nost vsebine;

(ii) osebno poskodbo ali premozZenjsko $kodo kakrSne koli narave, ki izhaja iz vaSega dostopa in uporabe nase spletne
strani;

(iii) vsak nepooblasc¢en dostop do nasih varnih streznikov, osebnih podatkov in finanénih podatkov, ki so tam shranjeni;
(iv) kakrsno koli prekinitev ali prenehanje prenosa na naso spletno stran ali iz nje;

(v) kakrSne koli napake, viruse, trojanske konje in podobno, ki so lahko posredovani na naso spletno stran ali preko nje
s strani tretjih oseb;

(vi) morebitne napake ali opustitve katere koli vsebine ter kakrSne koli izgube ali $kode katere koli vrste, ki nastanejo
zaradi uporabe katere koli vsebine, ki je objavljena, poslana po e-posti, prenesena ali kako drugace na voljo na spletni
strani.

Restavracija ne jamc¢i in ne prevzema odgovornosti za izdelek ali storitev, ki ga oglasuje ali ponuja tretja oseba preko
spletne strani ali za katero koli hiperpovezavo, prikaz v bannerju ali drugo oglasevanje. Restavracija ne bo v nobenem
primeru odgovorna za spremljanje transakcije med vami in temi tretjimi osebami - ponudniki izdelkov ali storitev. Pri
nakupu izdelka ali storitve preko katerega koli medija ali v katerem koli okolju uporabite svojo najboljSo presojo in vedno
delujte previdno.

Z uporabo spletne strani soglasate, da ne boste na kakrsen koli nac¢in oSkodovali Restavracije, njenih odgovornih oseb
in zaposlenih z dejaniji, ki izhajajo iz:

(i) vase uporabe in dostopa do spletne strani;

(i) vase krsitve katerega koli od teh pogojev uporabe;

(iii) vase krsitve katere koli pravice tretje stranke, vkljuéno z vsemi avtorskimi pravicami, intelektualno lastnino ali pravico
do zasebnosti;

(iv) kakrsne koli trditve, da je katero izmed vasih dejanj povzrogilo skodo tretji osebi.

Intelektualna lastnina

Vsebino, ki je objavljena na spletni strani, lahko shranite, natisnete ali prikazete samo za svojo osebno uporabo. Nimate
dovoljenja za objavljanje, distribucijo ali katero koli drugo reproduciranje te vsebine v katerem koli formatu. Vsebine ni
dovoljeno uporabljati v poslovne ali komercialne namene.

Vse avtorske pravice, blagovne znamke in druge pravice intelektualne lastnine, objavljene na spletni strani (vkljué¢no z
dizajnom spletne strani, tekstom, grafiko, logotipi, ikonami, slikami, celotno programsko opremo, bazami podatkov in
izvorno kodo) so zas¢itene z licenco in so last Restavracije.

Narocanje

Ko nam posredujete vase narocilo, vam bomo poslali potrdilo o narocilu preko e-poste ali SMS sporocila s podatki o
narogilu. Ce ugotovite, da v prejeti potrditvi narogila informacije niso taksne, kot ste pri¢akovali, se lahko obrnete na nas
ali takoj preklicete narocilo.

Prosimo, da poskrbite, da sta e-postni naslov ali telefonska Stevilka, ki ste ju navedli, pravilna in da je vas elektronski
postni predal v nemotenem delovanju, saj bo nanj poslana vsa korespondenca o vaSem narocilu.

Nepravilni osebni podatki lahko povzro€ijo tezave ali zamude pri dostavi, zato se predhodno prepricajte, da ste pri
narocanju sporoCili pravilen naslov (vkljuéno s postno Stevilko), e-postni naslov in telefonsko Stevilko.

Pridrzujemo si pravico do zavrnitve storitve brez obvestila v primerih, ko sluzba za dostavo ob prispetju na navedeni
naslov ne more izvesti dostave blaga zaradi okoli§¢in, za katere je odgovoren naro¢nik (naro¢nik ne odgovori na
telefonski klic v 10 minutah, se ne odziva na zvonjenje hiSnega zvonca ipd.).

V 10 minutah po prejemu blaga lahko stranka preveri, ali prejeto blago in njegova koli¢ina ustrezata vsebini narocila ter
ali ima dobavljeno blago kakrsne koli vizualno zaznavne napake.

Placilo

Cene izdelkov ter minimalna in maksimalna vrednost narocCila so navedeni na spletni strani.
Sprejemamo naslednje nacine placila:

e Gotovina;
e  Kreditne kartice / Placilne kartice;
o Debetne kartice.



Nagradne igre

Organizator nagradne igre je Fovella d.o.o0., Trg padlih borcev 8, 1381 Rakek, mati¢na Stevilka 8065152000, davcéna
Stevilka SI87822237 (v nadaljevanju: organizator).

V nagradni igri lahko sodelujejo fizicne osebe, razen zaposleni v Dodo Pizza. Mladoletne osebe lahko sodelujejo s
privolitvijo star§ev oziroma njihovega zakonitega zastopnika.

Pogoji sodelovanja v nagradni igri so objavljeni za vsako igro posebej na Facebook strani, Instagram strani, TikTok
strani ali na spletni strani organizatorja. Za vse nagradne igre Fovella d.o.o. pa veljajo naslednja pravila:

Zrebanje nagrad bo potekalo na dan, doloden v opisu nagradne igre na spletni strani in/ali Facebook/Instagram/TikTok
profilu, najkasneje pa v 14-ih dneh po zaklju¢ku nagradne igre na sedezu organizatorja.

Za organizacijo, izvedbo in nadzor nad potekom nagradne igre ter Zrebanjem nagrajencev skrbi komisija, ki jo
sestavljajo predstavniki organizatorja.

Rezultati Zrebanja so dokon¢éni, pritozba ni mozna. Denarno izplacilo nagrad ni mogoce, prav tako ni mozna menjava
nagrad. Posamezni udeleZenec nagradne igre lahko prejme le eno izmed nagrad. Ce je udeleZenec izzreban dvakrat ali
veckrat, prejme tisto nagrado, za katero je bil izzreban najpre;j.

Nagrajenec bo o nagradi obvescen s sporocilom na druzabnih omrezjih ali preko elektronskega naslova, ki ga je
posredoval v ¢asu poteka nagradne igre. V primeru, da nagradna igra poteka na druzabnih omrezjih, se sodelujogi
strinja, da ga organizator oznaci »taga« v objavi.

Seznam nagrajencev bo objavljen na spletni strani in/ali Facebook/Instagram/TikTok profilu najkasneje v treh dneh po
Zrebanju nagrad.

Vsak, ki sodeluje v nagradni igri soglasa, da v primeru, da je izzreban oziroma izbran za nagrajenca, podaja nepreklicno
soglasje k sodelovanju z organizatorjem v smislu uporabe osebnih podatkov nagrajenca (ime in priimek) in fotografiranja
nagrajenca za potrebe oglasevanja oz. objav tako pridobljenega gradiva v vseh medijih (tiskanih medijih, na spletnih
straneh, Facebook profilih, oglasevalskih edicijah ali drugih medijih) organizatorja nagradne igre brez pravice do
nadomestila oz. placila. Hkrati se odpoveduje pravici pregledovati, odobriti, nasprotovati kakrSnemu koli na¢inu uporabe
gradiva, uredniski izbiri ali izgledu materiala.

Prevzem nagrad je moZen v poslovalnici Dodo Pizza v ¢asu delavnika. Na Zeljo nagrajenca se nagrada lahko poslje po
posti, vendar stroSke poSiljanja prevzame nagrajenec. Nagrajenec mora za potrebe poSiljanja nagrade organizatorju
poslati naslednje osebne podatke: ime in priimek, toden naslov stalnega bivali§¢a, kraj bivanja. Ce nagrajenec teh
podatkov ne poslje v roku sedmih dni od poziva, izgubi pravico do nagrade brez pravice do kakr§negakoli nadomestila.
Vse pritoZzbe in reklamacije reSuje organizator nagradne igre. V primeru utemeljenih pritoZzb se organizator zavezuje, da
jih bo odpravil v &im krajSem €asu in o tem obvestil udelezenca.

Zakonodaja in pristojnosti

Navedeni pogoji uporabe so v skladu s slovensko zakonodajo. V primeru kakrdnih koli sodnih sporov je za to pristojno
ustrezno sodisce v Ljubljani.

Kontaktirajte nas

V primeru vprasanj o izdelkih in storitvah Dodo Pizza, nas brez zadrzkov kontaktirajte:

Naslov: llirska ulica 4, 1000 Ljubljana / Dunajska cesta 105 / Nove Fuzine 45, 1000 Ljubljana oziroma Ljubljanska cesta
2a, 6000 Koper

Telefon: 01 23 23 200

E-naslov: info@dodopizza.si

Dodster challenge
Si pripravljen na najvedji zalogaj svojega zivljenja?

Ce misli§, da si pravi »food championg, te izzivamo, da se loti§ naSega Dodster Challenge-a! Pravilo je preprosto, pojej
celoten Dodster v samo dveh ugrizih.

Da, prav si prebral.
Dva ugriza. En Dodster.
Ce ti uspe, te ¢aka nagrada.

NAGRADA

Ce uspesno opravis$ izziv, prejmes:
100 Dodo kovancev, Dodo valute, ki jo lahko unovcis prek Dodo Pizza aplikacije za razli¢ne izdelke (npr. vrednost velike
pice znaSa 50 Dodo kovancev).

KAKO SODELOVATI



Obis¢i najblizjo Dodo Pizzo in naro¢i en svez Dodster.

Posnemi se med tem, ko ga pojes v dveh ugrizih.
Kamera naj bo ves ¢as usmerjena nate.

Posnetek nam poslji v pregled.

Ce izziv uspedno opravis, ti na tvoj raéun naloZimo 100 Dodo kovancev.
PRAVILA

Dovoljena sta le dva ugriza.

Noben kod&ek ne sme ostati.

Celoten proces mora biti neprekinjeno posnet, brez rezanja videa.
Posnetek mora biti poslan v 24 urah po snemanju.

KAM POSLATI POSNETEK?

Poslji ga na e-naslov: info@dodopizza.si ali v zasebno sporoCilo na na$§ Facebook, Instagram ali TikTok profil
(@dodopizzaslo)

Uporabi zadevo/naslov: Dodster Challenge

V sporocilu navedi svoje uporabnisko ime iz aplikacije.

DODATNO

Ce bo video $e posebej zabaven, kreativen ali smesen, ga lahko z dovoljenjem objavimo na nasih druzbenih omreZjih.

POLITIKA ZASEBNOSTI IN PRAVILNIK O
PISKOTKIH

Vasa zasebnost je za nas pomembna

Politika zasebnosti in Pravilnik o piSkotkih veljata za vse uporabnike nase spletne strani.

Ta spletna stran je v lasti in upravljanju druzbe Fovella d.o.o., druzbe, ustanovljene v Sloveniji. Fovella d.o.o. je
"upravljavec podatkov", ki nam jih posredujete na spletni strani.

Restavracije Dodo Pizza v Sloveniji so v lastniStvu in upravljanju podjetja Fovella, gostinske storitve, d.o.o.

Vse restavracije Dodo Pizza v Sloveniji so zavezane k zaSCiti vaSe zasebnosti. To pomeni, da so restavracije Dodo
Pizza odgovorne tudi za zagotavljanje lastne skladnosti z zakonodajo, ki ureja podrocje varovanja podatkov. Politika
zasebnosti za restavracije Dodo Pizza se nahaja v nadaljevanju.

Katere osebne podatke o nasih uporabnikih zbiramo?

Osebni podatki pomenijo informacije, ki same ali v kombinaciji z drugimi informacijami omogoc¢ajo identifikacijo
posameznika.
Zbirali bomo osebne podatke o vas, ki jih prostovoljno zagotovite:

vasSe ime ali priimek, zato, da vemo, kdo ste;
va$ polni naslov za dostavo, vkljuéno z mestom, drzavo, postno Stevilko in telefonsko Stevilko, zato, da vas
lahko kontaktiramo in izpolnimo vsa vasa narocila;

e podatke, ki nam jih posredujete in navajajo tezave s katero koli spletno stranjo in morebitne dodatne podatke,
za katere smo vas prosili, da nam pomagajo resiti te tezave;

e vaSe ime ali priimek, va$ polni naslov za dostavo, vkljuéno z mestom, drzavo, postno Stevilko in telefonsko
Stevilko, zato, da lahko sodelujete v akcijski ponudbi ali spletni anketi;

e ko nas "v8ecCkate", ustvarjate objave na nasih druzabnih omrezjih in aplikacijah, zato, da vas bolje poznamo in
razumemo;



e podrobnosti o vasi lokaciji (ko nas osebno obiS¢ete v restavraciji ali pa se odlocite aktivirati funkcije, povezane
z lokacijo), zato, da vam lahko ponudimo informacije o tej lokaciji;

e ime, datum in mesec vasega rojstva, telefonsko Stevilko, e-postni naslov, podrobnosti o narogilu, vase
nakupovalne navade, da boste prejemali izklju¢no informacije, ki jih Zelite in na nacin, ki ga Zelite, da vas
obves€¢amo o novih izdelkih in storitvah in vam poSiliamo informacije o posebnih ponudbah, ki jih lahko
koristite v restavraciji ali na spletni strani. Prav tako vam lahko posredujemo ankete, z reSevanjem katerih
boste pripomogli k izboljSanju nasih storitev;

e vaSo uporabo spletne strani in informacije o sporocilih, ki jih objavite na spletni strani, ko nas kontaktirate ali
nam posredujete povratne informacije, vkljuéno z e-posto, navadno posto, telefonskim pogovorom ali funkcijo
klepeta;

e vse druge podatke, ki nam jih prostovoljno posredujete.

Ce zelite opraviti narogilo, morate pri nas ustvariti radun, vkljuéno z geslom in nastavitvami raduna, zato da bo va$
racun varen, nam pa boste pomagali omogociti, da za vas opravimo Zelene storitve. Osebe, ki so se registrirale na nasi
spletni strani, a niso naroCile Se nobenega od nasih izdelkov in storitev, bomo predhodno prosili za dovoljenje za
obdelavo podatkov, preden jih bomo zaceli poSiljati marketinSke ponudbe.

Ne shranjujemo podatkov o plagilu, kot na primer informacije o kreditni ali debetni kartici.
Zbiramo tudi naslednje tehni¢ne podatke:

o Metapodatki storitev. Ko pooblasceni uporabnik sodeluje s storitvami, se generirajo metapodatki, ki
zagotavljajo dodaten kontekst o delovanju pooblas€enih uporabnikov. Na primer, upravljavec podatkov hrani
podatke o narocilu in podatke za prijavo, da lahko podpre stranke v primeru morebitnih tezav.

e Podatki o dnevniku. Tako kot pri vecini spletnih strani in tehnoloSkih storitev, ki se prenasajo prek spleta, nasi
strezniki samodejno zbirajo informacije, ko obiS¢ete ali uporabljate nasSe spletne strani ali storitve in jih
zapisujete v datoteke dnevnikov. Ti podatki dnevnika lahko vklju€ujejo naslov internetnega protokola (IP),
naslov spletne strani, obiskane pred in po uporabi nase spletne strani ali storitev, vrsto in nastavitve brskalnika,
datum in as uporabe storitev, informacije o konfiguraciji brskalnika in vtiénikov, jezikovne nastavitve in
podatke o piSkotkih. Podatki o dnevniku lahko vsebujejo tudi funkcije, ki jih uporabljate na nasih spletnih
straneh ali storitvah, vse posodobitve in nakupe preko nasih spletnih strani ali storitev.

e Informacije o napravi. Krmilnik podatkov zbira informacije o napravah, ki dostopajo do storitev, vklju¢no s
tipom naprave, uporablijenim operacijskim sistemom, nastavitvami naprave, ID-ji aplikacij, edinstvenimi
identifikatorji naprav in podatki o zruSitvah. Zbiranje teh informacij je pogosto odvisno od vrste uporabljene
naprave in njenih nastavitev.

e Podatki o lokaciji. Prejeli smo podatke od vas in drugih tretjih oseb, ki nam pomagajo priblizati vaso lokacijo.
Lahko na primer uporabimo naslov podjetja, ki ga je predloZil va$ delodajalec, ali IP naslov, ki ste ga prejeli od
brskalnika ali naprave, da dologite priblizno lokacijo. Upravljavec podatkov lahko zbira tudi podatke o lokaciji
naprav v skladu s postopkom odobritve, ki ga nudi vasa naprava.

Kako uporabljamo podatke, ki jih zbiramo?

Upravljavec podatkov bo obdeloval samo podatke, ki se zbirajo o uporabniku, ¢e obstaja razlog za to in Ce je le-ta v
skladu z zakonodajo, ki ureja varstvo podatkov.

Upravljavec podatkov ima zakonsko podlago za obdelavo podatkov uporabnika.

Ce moramo obdelati vase podatke, da vam lahko ponudimo storitev, ki ste jo Zeleli, slednje uporabimo za naslednje
namene:

omogociti dostop do ustreznih delov spletne strani;
prodati izdelke, ki ste jih zeleli;
stopiti v stik z vami, kjer je to potrebno v zvezi z naSimi storitvami, na primer za reSevanje tezav, ki jih imate z
narocCilom, za ustrezen odziv na vaso zahtevo ali poizvedbo;

e izvajati preverjanje podatkov, ki nam jih predlozite, kjer je to primerno, na primer za pomo¢ pri prevarah in
preprecevanje goljufij.

Podatke obdelujemo tudi, ¢e imamo upravi¢en razlog za obdelavo vasih podatkov:



e naslednji¢, ko boste uporabili naSe spletno naro€anje storitev, bomo uporabili vase podatke, da bi lazje in
hitreje obdelali vase narocilo;
upravljanje vasega racuna na nasih spletnih straneh, e ste se prijavili pri nas;
izboljSanje nasih izdelkov in storitev, tudi s pomocjo spletne ankete;
upravljanje spletne strani za vodenje evidenc, razvoj poslovanja in raziskave (vkljuéno z anonimizacijo vasih
osebnih podatkov za namene statisti¢ne analize);

e izpolnjevanje zakonskih, regulativnih in drugih obveznosti (tudi v zvezi z odredbo sodi$¢a, vladnimi
preiskavami);

e spremljanje vaSe izbire izdelkov, da boste lahko v prihodnje prejemali posebne ponudbe, ki so usklajene z
vasimi zeljami;

e stopiti v stik z vami glede vaSe stopnje zadovoljstva z nasimi izdelki in storitvami, preveriti nepopolna narocila,
odpraviti teZave ali zamude vaSega narocila ter kako drugae komunicirati z vami glede vasih transakcij z
nami;

e  zbiranje informacij o tem, kako se uporablja nasa storitev za naro€anje na spletu (brez posebne identifikacije
katerega koli posameznega uporabnika), da bi lahko izboljSali naso storitev in se bolje odzvali na Zelje strank;

e obcasno lahko posljemo e-poSto nepromocijske narave vsem registriranim uporabnikom nase spletne storitve
naroCanja z namenom zbiranja podatkov za zagotavljanje boljSih storitev nasim strankam. Razen zagotovitve
dodatnih informacij, ki so potrebne za izpolnitev transakcije, ki jo je sproZil registrirani uporabnik, registrirani
uporabniki niso dolzni odgovoriti na vpraSanja v omenjeni nepromocijski e-posti. Nepromocijska e-posta lahko
vklju€uje obvestila o vzdrzevanju, sistemske posodobitve in potrdila ali druga obvestila v zvezi z zakljuckom
transakcije, ki jo sprozi registrirani uporabnik;

e prestaviti vam naSe restavracije, ki se nahajajo na vaSsem obmocju z namenom, da vam prikazemo posebne
ponudbe, ki so za vas najbolj pomembne.

Ko bomo pridobili vase soglasje, bomo analizirali podatke o vasi uporabi nasih storitev iz vasih podatkov o lokaciji in
ustvarili profile, ki se nanaSajo na vas in za vas. To pomeni, da lahko izdelamo dolo¢ene predpostavke o tem, kaj vas
morda zanima in slednje na primer uporabimo za poSiljanje bolj prilagojenih marketinSkih sporocil, predstavitev
restavracij, za katere menimo, da vas bodo zanimale in, da vas obvestimo o posebnih ponudbah in izdelkih, za katere
menimo, da vas bodo morda zanimali. Ta dejavnost se imenuje profiliranje. Za prekinitev soglasja o obdelavi podatkov
nas lahko kadar koli kontaktirate na info@dodopizza.si. VaSe osebne podatke lahko obdelujemo tudi za izpolnjevanje
katere koli zakonske obveznosti ali predpisane zahteve, katere predmet smo.

Koliko ¢asa bomo obdrzali vase podatke?

Vase podatke bomo hranili toliko ¢asa, kolikor je potrebno, da izpolnimo zgoraj navedene namene. Kadar koli nas lahko
kontaktirate na info@dodopizza.si za izbris vasih osebnih podatkov.

Kako hranimo podatke, Ki jih zberemo?

Za shranjevanje podatkov uporabljamo platformo v oblaku, imenovano Azure, ki jo omogoca Microsoft, da bi zagotovili
varno shranjevanje informacij, ki nam jih posredujete in katere zbiramo elektronsko. Dostop do ra¢unalniskih streznikov
nadzirajo pozarni zidovi in varnostniki. Vase osebne podatke ne prenaSamo izven evropskega gospodarskega prostora.

Naso komunikacijo lahko omejite

Naso komunikacijo lahko omejite neposredno na vas, v zvezi s tem nas lahko kontaktirate na info@dodopizza.si.

Do vasih podatkov lahko dostopate

Na vaso zahtevo vam bomo omogoc¢ili dostop do vasih osebnih podatkov in informacij iz raéuna. Z va$o zahtevo nas
kontaktirajte na info@dodopizza.si.

Kako so vasi podatki zasciteni?

Vasi podatki so zasc€iteni z geslom. Da bi ohranili to zas¢€ito, vam svetujemo, da svojega gesla ne zaupate nikomur.
Priporo€amo da, ¢e delite racunalnik z drugimi osebami, po kon¢ani seji zaprete okno brskalnika. Z odjavo boste zascitili
svoje podatke, v kolikor delite svoj racunalnik z drugimi osebami ali uporabljate racunalnik na javno dostopnem mestu,
kot je na primer knijiznica.

S kom upravljavec podatkov deli vasSe podatke?



Obcasno, za dosego namenov, opisanih zgoraj, bo morda upravljavec podatkov moral izmenjati vase osebne podatke s
tretjimi osebami, ki so skrbno izbrane. Te tretje osebe so:

e Ponudniki placil (vkljuéno s ponudniki spletnih placil in ponudniki odkrivanja goljufij): za namene
zagotavljanja brezhibnih storitev, na primer obdelave informacij o placilu s kreditnimi karticami, zagotavljanja
podpornih storitev in izvajanja preventivnih pregledov pred goljufijami;

e Ponudniki IT storitev (vkljuéno s ponudniki storitev v oblaku): za namene shranjevanja in analize

podatkov;

Restavracije Dodo Pizza: za izpolnitev vaSega narocila, reSevanje tezav ali izboljSavo naSih storitev;

Dostavljavci: da bo vase narocilo pravoasno dostavljeno na izbran naslov;

Partnerji za podporo strankam: za pomoc pri reSevanju morebitnih tezav v zvezi z naSimi storitvami;

Partnerji za zagotavljanje storitev marketinga: za zagotavljanje personaliziranih akcijskih ponudb, ki so za

vas pomembne in za posSiljanje elektronske poste v nasem imenu;

e Agencije: ki nam pomagajo izpolnjevati naSe zakonske ali regulativne obveznosti ali opraviti preverjanja za
namene obdelave placil ali kakrdnih koli vlog, ki ste jih podali (na primer agencije za prepre€evanje in
odkrivanje goljufij);

e Analitiki podatkov in raziskovalne druzbe: ki nam pomagajo pridobiti vpogled v to, kako lahko bolje sluzimo
vam in vsem nasim strankam. Te druzbe lahko prosimo, da vas neposredno kontaktirajo za mnenja o nasih
izdelkih in storitvah.

V vseh primerih sklenemo pisne pogodbe s takimi tretjimi strankami, od njih pa zahtevamo, da uvedejo ustrezne ukrepe
za za$c€ito vasih osebnih podatkov. Vasi osebni podatki bodo na voljo izklju¢no za zgoraj navedene namene in zgolj
odgovornemu in usposoblienemu osebju, ki mora te podatke natané¢no poznati za izvedbo nas$ih funkcij. Osebju ni
dovoljena uporaba vasih podatkov v svoje lastne namene.

Z.asebnost otrok

Zelo si prizadevamo, da zasc¢itimo zasebnost vseh nasih strank, z dodatnimi ukrepi previdnosti pri komunikaciji z otroki.
Za nas je pomembno, da otroci lahko odgovorno uzivajo na nasih spletnih straneh in aplikacijah. Zahtevamo, da so
uporabniki, ki lahko predlozijo svoje osebne podatke, stari 16 let ali ve€ oziroma da imajo mladoletne osebe dovoljenje
svojih starSev ali zakonitih skrbnikov, preden nam svoje podatke posredujejo.

StarSe spodbujamo k rednemu spremljanju in nadzorovanju spletnih dejavnosti svojih otrok, na primer s sprejetiem
posebnih orodij za starSevski nadzor. Ce ste star$ in imate kakréne koli skrbi glede zbiranja ali uporabe osebnih
podatkov vasega otroka, se nemudoma obrnite na nas - info@dodopizza.si.

Naroc¢anje na spletu, registracija strank za spletno naro€anje in strani za povratne informacije so namenjene osebam,
starim 16 let ali ve€. Ne registriramo ali vzdrzujemo registracij za otroka, za katerega vemo, da je mlajSi od 16 let. Ne
zahtevamo ali zavestno zbiramo osebnih podatkov od otrok, mlajsih od 16 let. Ce ugotovimo, da smo osebne podatke
prejeli od posameznika, za kogar upravi¢eno verjamemo, da je mlajSi od 16 let, bomo te podatke nemudoma izbrisali iz
nasih sistemov.

VasSe pravice

Vi, posameznik, na katerega se nana$ajo podatki, posedujete naslednje pravice. Ce Zelite uveljavijati katero od
navedenih pravic, se nemudoma obrnite na nas - info@dodopizza.si.

Pravica dostopa. Imate pravico do dostopa do vasih podatkov (e jih obdelujemo).

Pravica do popravka. Imate pravico do popravka vasih podatkov, ¢e so neto¢ni ali pomanijkljivi.

Pravica do izbrisa. Imate pravico, da zahtevate izbris ali odstranitev dolo¢enih delov informacij, ki jih imamo o vas.
Pravica do omejitve obdelave. Imate pravico za zaustavitev nadaljnje uporabe vasih podatkov.

Pravica do prenosljivosti podatkov. Imate pravico do pridobitve vasih osebnih podatkov v dostopni in prenosljivi obliki,
tako da jo lahko ponovno uporabite za lastne namene pri razlicnih ponudnikih storitev, vendar to ni splo$na pravica in
obstajajo izjeme.

Pravica do odvzema dovoljenja. Ce ste dali svoje soglasje k obdelavi vasih podatkov, imate pravico, da kadar koli
umaknete vaso privolitev.

Pravica do ugovora k obdelavi. Imate pravico, da ugovarjate dolo¢enim vrstam obdelave, vkljuéno z obdelavo za
direktni marketing in profiliranje.

Kontaktirajte nas

Zelimo, da boste uzivali v uporabi storitve https://dodopizza.si/. V svojem radunu se lahko kadar koli odjavite od
prejemanja nasih informacij. Na voljo smo vam za vsa vprasanja na elektronskem naslovu - info@dodopizza.si


https://dodopizza.si/

Pravilnik o piSkotkih

Nasi piskotki ne morejo pridobivati podatkov z vaSega trdega diska ali prenesti radunalnikih virusov. Ce samo
pregledujete naso spletno stran, piskotek oznaduje va$ brskalnik in uporabni$ko ime (in ne vase identitete). Ce pri nas
oddate narocilo, uporabimo piSkotke, ki vam pomagajo pri shranjevanju vasih nastavitev in drugih informacij o seji
("seja" je en obisk na nasi spletni strani).

PiSkotke uporabljamo za naslednje namene:

analiziranje dejavnosti uporabnikov, z namenom izbolj$ati spletno stran;

pridobivanje vpogleda v to, kako izbolj$ati funkcionalnost in uporabnisko izkusnjo spletne strani;

zbiranje nekaterih podatkov o uporabnikih, kot so: vrsta brskalnika, streznik, nastavitve jezika in nastavitev
drzave, z namenom shranjevanja uporabniskih nastavitev na nasi spletni strani, da bi bila vasa uporabniska
izkus$nja bolj dosledna in priro¢na;

e za namene marketinga uporabljamo piSkotke tretjih strank, kot sta Google in Facebook. Ti piSkotki nam
omogocajo prikaz promocijskega gradiva za krmilnike podatkov na drugih spletnih straneh, ki jih obisc¢ete. Taki
ponudniki uporabljajo piSkotke za prikazovanje oglasov, ki temeljijo na uporabnikovih predhodnih obiskih
https://dodopizza.si/;
omejevanje dolocenih vrst kibernetskih napadov;
zagotavljanje dosledne uporabniske izku$nje uporabnikom, medtem ko izvajamo A / B testiranje za nekatere
vidike nase spletne strani, z namenom izbolj$anja ponudbe izdelkov;

e izboljSanje ucinkovitosti in zanesljivosti nasSe spletne strani.

Rakek, 1.8.2025
Fovella, d.o.o.
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