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RESUMEN

Este estudio tiene un enfoque mixto con Disefio Exploratorio Secuencial (DEXPLOS). El
objetivo general de esta investigacion fue describir la Inteligencia Emocional en los estudiantes
universitarios de las Matas de Farfan. Utilizando El cuestionario TMMS y un grupo focal en una
muestra de 25 estudiantes de una poblacion de 30 estudiantes. Se pudo observar en las tres
dimensiones: atencion, claridad y reparacion emocional, en su mayoria presentaron una adecuada
Atenciéon Emocional. Se concluyo, que la mayoria de los estudiantes universitarios poseen una
inteligencia emocional adecuada en sus tres dimensiones, Atencion, Claridad y Reparacion
Emocional.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia, emocion, atencion, claridad y reparacion.
ABSTRACT

This study has a mixed approach with a sequential explanatory design. The general objective of
this research was to describe Emotional Intelligence in university students from Las Matas de
Farfan. Using the TMMS questionnaire and a focus group in a sample of 25 students from a
population of 30 students. It could be observed in the three dimensions: attention, clarity and
emotional repair, most of them presented adequate Emotional Attention. It was concluded that
the majority of university students have adequate emotional intelligence in its three dimensions,
Attention, Clarity and Emotional Repair.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el estudio de la inteligencia emocional ha suscitado un gran
interés. Mayer y Salovey (1997) la definen como la habilidad de percibir, expresar, comprender y
regular las propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual. Por ultimo, otro autor destacado en dicho constructo es Bar-On (1997) que entiende
la inteligencia emocional como un conjunto de competencias no cognitivas que permiten afrontar

las dificultades de forma exitosa. Rabanos, et, al. (2020).

La investigacion realizada brinda a los estudiantes universitarios y a la sociedad un conocimiento
mas profundo del término inteligencia emocional, la cual se enfoca conocer cudl es la
inteligencia emocional de los estudiantes universitarios. Tiene 4 objetivos: Describir la
inteligencia emocional de los estudiantes universitarios del Municipio de Las Matas de Farfan.
Identificar la atencion emocional que presentan los estudiantes. Determinar la claridad emocional
que presentan los Alumnos. Analizar la reparacion emocional que se presenta en los estudiantes.
Ademas, de ofrecer experiencias concretas que tengan beneficios reales para la salud y la

psicologia.

Lopez, (2008) En el escenario universitario de hoy, donde las realidades y estimulos resultan ser
multiples y complejos son diversos los factores que podrian influir en los resultados académicos
del estudiante y por ende en su desercion/permanencia en las universidades. Las tensiones de la
vida moderna, la continua globalizacion de los conocimientos en el terreno individual,
estudiantil, profesional, laboral, la presion del reloj, la exigencia de un constante
perfeccionamiento, entre otros factores, son situaciones que tienden a alterar el estado emocional
de la mayoria de los estudiantes, llevandolos al borde de sus propios limites fisicos y psiquicos.

Barrera, et al. (2019).

No podemos medir el éxito solamente por la capacidad intelectual, sino también por la capacidad

emocional.

Ledesma & Burgos, (2018). Los seres humanos poseen dos mentes una racional y la otra
emocional (Goleman, 2019), la sociedad, sin embargo, a lo largo del tiempo se ha centrado su

preocupacion por desarrollar la parte racional, eso significa trabajar la parte cognoscitiva. Con
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esto, ha dejado de lado la parte emocional, ignorando de su importancia, siendo necesario incidir
en su relevancia, dado que su desarrollo tendrd una relacion con la motivacion y con ello el

desarrollo en los seres humanos, atin mas si hablamos de adolescentes (Ostos et al., 2021).

De acuerdo a (Burgos 2018) Goleman se centré en su preocupacion por desarrollar la parte

racional del ser humano, ya que estos poseen mente racional y emociones.

Arntz y Trunce (2018) Su investigacion se realizd con el objetivo de establecer la relacion
existente entre los componentes de la inteligencia emocional con el rendimiento académico y
avance curricular. Esta investigacion se realizo a una muestra de 131 estudiantes de la Carrera de
Nutriciéon de wuna universidad publica chilena, Chile mediante la aplicaciéon del test

TMMS-24. En cuanto a la comprension y la regulacion, s6lo una minoria debe mejorar.

Montesinos (2021) La investigacion tuvo como finalidad determinar el estilo de manejo de
conflictos de acuerdo al nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en la planta docente de
la Universidad Catolica de Cuenca. Se tuvo la participaciéon de 207 docentes entre mujeres y
hombres que corresponden a la muestra poblacional para esta investigacion, en el que se solicitd
responder el test TMMS-24 sobre inteligencia emocional y el test Thomas Kilmann TKI sobre
estilo de manejo de conflicto, estos cuestionarios permitieron responder las preguntas de
investigacion y una hipotesis planteada. La metodologia de esta investigacion fue de cardcter no
experimental con un enfoque metodologico mixto de tipo transversal, y tuvo un alcance
descriptivo-correlacional. Se pudo determinar que la planta docente tiene un adecuado desarrollo
de estas competencias, con excepcionalidades identificadas, que permite tener claro donde poner
mayor énfasis en su desarrollo, y la importancia de manejar una gestiéon por competencias en

TTHH.

Barrera, et. al (2019). Los retos, las tensiones de la vida moderna, la continua globalizacion de
los conocimientos en el terreno individual, estudiantil, profesional, laboral, la presion del
reloj, son situaciones que tienden a alterar el estado emocional de la mayoria de los
estudiantes, llevandolos al borde de sus propios limites fisicos y psiquicos. Determinar el nivel
de inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de la Universidad Autonoma del Estado

de Hidalgo, del semestre julio-diciembre del afio 2018.
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Corral (2015). El objetivo de este estudio fue investigar las relaciones entre la
inteligencia emocional, las estrategias de afrontamiento y el bienestar psicologico en
voluntariado de Cruz Roja. Se incluyd un grupo control para comparar las puntuaciones. Los
resultados mostraron que el bienestar psicologico esta relacionado significativamente con
Claridad Emocional y Reparaciéon Emocional. Claridad emocional y Resolucion de problemas

predijeron el Bienestar psicologico Total.

Chucos (2017) El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacion entre el agotamiento profesional, inteligencia emocional y la salud percibida por el
profesional de Enfermeria del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tévara” 2016. La
metodologia es cuantitativa de alcance correlacional, responde al método deductivo el disefio es
no experimental, corte transversal; la poblacion estd conformada por 205 enfermeras; y se
calculo el tamafio de la muestra segun la férmula que establece la significancia del coeficiente de
correlacion lineal entre dos variables obteniendo como resultado 92 enfermeras .La técnica fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario; el cual contiene la escala del Maslach Burnout
Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS), que mide el agotamiento profesional, la escala
TMMS-24 para medir la inteligencia emocional y la escala de Goldberg (GHQ-28) para medir la
salud percibida. Mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r =0.216, p < 0.05) se
pudo establecer que existe correlacion positiva normal y directa entre la dimension agotamiento
emocional y la salud percibida en los profesionales de enfermeria del Centro Médico Naval 2016
Por lo que se concluyd que a mayor puntaje en el agotamiento emocional menor es la salud

percibida por parte de las encuestadas.

Segiin Gomez (2013), la inteligencia emocional se trata de promover la autoconfianza, y se
deben tener en cuenta cinco consideraciones basicas: examine nuestros juicios, se adapte a los

sentidos y conecte nuestros hechos.

Las diferentes la perspectiva de estos autores; cada una de sus definiciones se relacionan entre si.
Ya que segun ellos la inteligencia emocional es la capacidad que posee la persona para

relacionarse con los demas.

Gonzélez indic6 la fortaleza emocional es la capacidad de no dejarse arrastrar por el €xito ni por
el fracaso, de mantener la centralidad tanto cuando todo va bien como cuando todo va muy mal,

cuando se vive el éxito o se experimenta el fracaso, hay que saber perder. (Siles, et al. 2017).
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A pesar de la motivacion de si mismo, controlar el impulso, posponer las bonificaciones, ajustar
su estado de animo y posponer las bonificaciones para evitar la interferencia con la facultad de
pregrado, posponer las bonificaciones. La capacidad de los esfuerzos de pacientes es la

capacidad de simpatizar con los demads y la confianza.

La inteligencia emocional demanda entereza en la manera de asumir nuestra responsabilidad en
el manejo de nuestras propias emociones. Si contrastamos las definiciones que Bharwaney
(2010) y Goleman (2018) dan de este concepto, vemos que ambos coinciden en que, al ser una
habilidad o capacidad, podemos seguir incrementdndola a lo largo de nuestra vida, podemos
seguir aprendiendo y desarrollando habilidades como la empatia, la automotivacion, el
autocontrol, el autoconocimiento emocional, y diversas habilidades para relacionarnos con otras
personas. Las personas emocionalmente inteligentes ademds de tener mayor capacidad para
percibir, comprender y regular las propias emociones, son capaces de generalizar estas
habilidades a las emociones de los demas haciendo, de este modo, sus relaciones

sociales, familiares y personales mas saludables.

De estas inteligencias, las relacionadas con lo que Thorndike (1920) considera inteligencia social
son la interpersonal y la de personalizacion interna. Lo describen como una forma de inteligencia
que involucra la habilidad de influir en las emociones y sentimientos propios y de los
demas, distinguir entre ellos y usar esta informacion para guiar pensamientos y acciones. Ya que
las primeras raices del término se trasladan al 1859, cuando Charles Darwin publico su teoria y
considerd la importancia de la expresion emocional para la supervivencia y adaptacion de los
seres vivos son el medio ambiente. Durante los ultimos afos el estudio de la inteligencia

emocional ha suscitado un gran interés. Mesa (2015).

Cuando no reconocemos las emociones propias, nos lleva al descontrol de estas. Las personas
que tienen mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus vidas, ya que tienen un
conocimiento seguro de cudles o sus sentimientos reales. Reconocimiento de las emociones

ajenas o capacidad empadtica.

El modelo de habilidades describe la inteligencia emocional como la construccion de habilidades
o sub-habilidades que la componen, relacionandose asi con procesos psicosociales relacionados
con la personalidad humana. Ademas, muchos afos después, estos autores agregaron al término

original que es la capacidad a partir de la cual se perciben, asimilan, comprenden y regulan las
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emociones, Azpiazu, et, al. (2015). Sin embargo, si bien estas son habilidades intrinsecas a

cualquier persona, deben practicarse para fortalecerlas y asi mejorar la felicidad personal.

Tipos de Inteligencia segun autores:

Inteligencia Lingiiistica. Posibilitar la comunicacién a través de la 16gica matematica y en menor
medida del lenguaje espacial es uno de los tres factores que componen la inteligencia de las
teorias psicométricas. -Inteligencia Logico-Matematica. Las personas con esta inteligencia estan

altamente desarrolladas con habilidades de célculo, razonamiento y resolucion de problemas.
METODO

El enfoque que se va a utilizar para el desarrollo de la presente investigacion es de tipo mixto con
Diseno Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), se caracteriza por una primera etapa en la cual se
recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evaluan datos
cualitativos. Esta mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la

recoleccion de los datos cualitativos.
Participantes:

Para esta investigacion se trabajo con una poblacién de 30 estudiantes universitarios. De acuerdo
a Herndndez et al. (2014) refieren que la poblacién es un acumulado de todos los casos que
coinciden con unas series de caracteristicas que conforman claramente del contenido, lugar y

tiempo.

Se llevo a cabo mediante un muestreo no probabilistico de conveniencia o incidental. La muestra
estd constituida por 25 de extraido de una poblacién de 30 estudiantes universitarios de ambos

sexos y oscilan entre las edades de 18-45 afios de Las Matas de Farfan.

Instrumentos:

El presente estudio, en la primera etapa, como principal herramienta de recoleccion de datos, se
utilizo el enfoque cuantitativo para recoger datos de los participantes a los que se les aplicara el

cuestionario TMMS.24.
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El TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) es una escala rasgo de metaconocimiento

emocional. Autores: Adaptacion de Ferndndez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004).
Contiene items: 24, se puede aplicar de forma individual o colectiva. Duracion: Unos 5 minutos,
evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida (atencidén a las emociones, claridad
emocional y reparaciéon emocional), tipificacion segun el sexo y la edad. En concreto, mide las
destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como de
nuestra capacidad para regularlas. Su validacion puede encontrarse en Fernandez-Berrocal et al.
(2004). De tipo Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo, hasta 5= Totalmente de

acuerdo), los cuales se agrupan en las siguientes dimensiones:

Atencion Emocional: Se refiere a la percepcion de las propias emociones, es
decir, a la capacidad para sentir y expresar las emociones de forma adecuada. Esta compuesta por

ocho items.

Claridad Emocional: Esta dimension evalua la percepcion que se tiene sobre la

comprension de los propios estados emocionales. Incluye ocho items.

Reparacion Emocional: Mide la capacidad percibida para regular los propios

estados emocionales de forma correcta. Se compone de ocho items.

Mientras que la segunda etapa para llevar a cabo la recoleccion de datos se realizd como
Herramienta cualitativa, un grupo focal, con los estudiantes universitarios; de elaboracion propia
por las sustentantes, en el cual se hard una reunidon para proyectar imagenes e irle haciendo

preguntas y anotando las respuestas y comportamientos de los individuos.

PROCEDIMIENTOS

1" Fase (Diagnostica): Mediante los resultados obtenidos de a los instrumentos aplicados a los
estudiantes universitarios de Las Matas de Farfan, se pudieron encontrar que los estudiantes, en
el contexto de la Exploraciéon emocidn positiva y negativa desde la perspectiva de los diferentes
actores, para luego llevar a cabo la investigacion de campo, en el cual se utilizaron dos
instrumentos para la recoleccion de informacion los cuales fueron, el cuestionario para la
evaluacion TMMS-24, y un grupo focal, con el objetivo Describir la Inteligencia Emocional en

los estudiantes universitarios de las Matas de Farfan.
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La muestra seleccionada, estuvo comprendida por 25 estudiantes universitarios de entre 18-45
afios de edad, de la provincia, Las Matas de Farfan. De las cuales se obtuvieron los relatos del
grupo focal, los mismo fueron almacenados mediante grabacion de voz y video, y se llevé a cabo
mediante la moderacion de una de las investigadoras, donde a los/as estudiantes. Se hizo una
reunioén para proyectar imagenes y se les fue haciendo preguntas y anotando las respuestas y
comportamientos de los individuos con el proposito de crear historias relacionadas con los

conocimientos e informacion que se requeria para la investigacion, via presencial.

Para la aplicacion de la escala TMMS-24, se realiz6 un cuestionario Google Fromm, formo un

grupo de WhatsApp, y se le envi6 un link para que los llenaran en el momento oportuno.

Tabla 1.

Cuadro de Categorias

Categorias Subcategorias

Alegria
Emociones Positivas Gratitud
Inspiracion
Serenidad
Interés
Esperanza
Amor
Orgullo
Admiracion
diversion

Emociones negativas Miedo
Ansiedad
Tristeza
Frustracion
Ira
Culpa
Asco
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RESULTADOS

Diagnéstico: De acuerdo con los resultados obtenidos, a través de los instrumentos aplicados a
los estudiantes Universitarios de Las Matas de Farfan, se pudo evidenciar la inteligencia
emocional en los estudiantes, dentro de los rasgos agrupados en la categoria de Emociones
positiva, se pudo evidenciar, que existen emociones positivas y negativas en los estudiantes
universitarios de las Matas de Farfan, provocado por, alegria, amor, tristeza, miedo, ansiedad,
admiracion entre otros; de igual manera la emocion negativa, tienden a hacerte sentir mal o peor
contigo mismo, sin olvidar que reducen tu autoestima y la confianza propia, y la positiva son
respuestas agradables, placenteras y deseables. Estas reflejan y repercuten en el bienestar general
de las personas, ademas de contribuir en el enriquecimiento de los vinculos afectivos. En cuanto
a las emociones, seglin lo que ellos dijeron las personas suelen sentirse mal o triste cuando le va

mal en algo o no tienen deseo de hacer algo.

De acuerdo a los datos encontrado en el nivel de Inteligencia Emocional, por los Estudiantes
Universitarios de las Matas de Farfan, arrojados por el instrumento TMMS-24, se puede observar
De acuerdo a lo arrojado se pudo observar en las tres dimensiones: atencion, claridad y
reparacion emocional que, 15 de ellos presentaron adecuada Atencion., 6 mostraron tener poca

Inteligencia Emocional y 4 de ellos presentaron Excelente Inteligencia Emocional. (Ver figura 1).
Figura 1

Inteligencia Emocional

Inteligencia E

M 2decuada 15
MFocz 6
Excelents 4
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De acuerdo a los datos encontrado en el nivel de Atencion Emocional, buscando Identificar la
atencion emocional que presentan los estudiantes, se puede observar que 15 de los estudiantes
universitarios seguido de un porcentaje de 60% mostro tener una adecuada emocion, 9 mostro
tener poca emocion para un porcentaje de 36%, mientras que solo 1 de ellos mostro tener

demasiada emocidn para un porcentaje de 4%. (Ver Figura 2).

Figura 2
Atencion Emocional

Atencion Emocional

Decuada 15(60%)
Poca 9(36%)
B Demasiada 1{4%

Se muestran los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo que busco determinar la claridad
emocional que presentan los Alumnos. Donde 16 de ellos seguido de un porcentaje de 64%
mostro una adecuada claridad emocional, 6 con un porcentaje de 24% mostraron tener poca
claridad emocional, mientras 2 de ellos para un porcentaje de 25% mostro demasiada claridad

emocional. (Ver figura 3).
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Figura 3

Claridad Emocional

Adecuada 16(64%) Poca 6(24%) Demaciada 3(25%)
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M Claridad Emocional

De acuerdo al objetivo Analizar la reparacion emocional que se presenta en los estudiantes, se
pudo observar de acuerdo a los que ellos revelaron. 11 de ellos con un porcentaje de 44%
evidencio tener adecuada reparacion emocional, 9 con un porcentaje de 36% mostro poca

reparacion, y 5 de ellos revelo tener excelente reparacion emocional. (Ver figura 4).

Figura 4

Reparacion Emocional

Adecuada 11(44%) Poca 9(36%) Excelente 5(20%)

L T N L LI = R B = = R ¥

M Reparacion Emocional
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La inteligencia emocional, que se pudo determinar en los estudiantes universitarios de Las Matas
de Farfan, evidenciando en las categorias; positiva y negativa; se pudo observar, rasgos como
tristeza, alegria, enojo, miedo, ansiedad, gratitud la agresion, la diferencia étnica, la clase social y
el género, debido a que muchos de los participantes del grupo focal al ver las imagenes y
acciones mostraban. (bueno mucho la describen como que ella estd aburrida por la clase, pero
también puede ser que ella ya se sepa la clase y quizas le aburre saber que todo lo que tu se estd
repitiendo otra vez la otra quizds no durmio bien quizas es muy temprano, que la clase sea a la 9
o la 8 de la manana y que no pudo dormir nada y en vez de seguir durmiendo tuvo que ir a la
clase y los demas chicos estan ahi escribiendo y atentos).( Entre estos estudiantes puedo notar
tristeza como es el caso del joven de la camiseta amarilla, preocupacion de parte del joven de
atrds que es como su amigo y pena por parte de la joven del lado). Estos resultados no pudieron
ser comparados con los de otros autores consultados en la bibliografica debido a que no tuvieron

relatos similares en sus estudios.
DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados presentados en las secciones anteriores, en los que los valores
porcentuales se analizaron y tomaron en cuenta, en cada una de las categorias y subcategorias
que miden el instrumento utilizado TMMS-24, se llevaron a cabo de la misma manera con otros
estudios de antemano, La parte de la literatura, que fue consultada, estd determinada por la cual
se establecio, inteligencia emocional en estudiantes universitarios en el municipio de Las Matas
de Farfan, se pudieron evidenciar atencion, claridad y reparacion emocional, al mismo tiempo, se
han demostrado emociones positivas: alegria, divertido. Y emociones negativas: miedo, tristeza,

frustracion, ira, culpa, disgusto.

Respecto al objetivo general que busco. Describir la Inteligencia Emocional en los Estudiantes
Universitarios de Las Matas de farfan. De acuerdo a los resultados arrojados por los
participantes, se puede observar De acuerdo a lo arrojado se pudo observar en las tres
dimensiones: atencion, claridad y reparaciéon emocional que, en su mayoria 15 de ellos en A.E.

presentaron adecuada, en C.E 16. adecuada y en R.E. 11 adecuada y 3excelente.
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En lo que respecta al objetivo, Identificar la atencidn emocional que presentan los estudiantes.se
pudo evidenciar de acuerdo a los arrojado por el instrumento, se puede observar que 15 de los
estudiantes universitarios seguido de un porcentaje de 60% mostro tener una adecuada emocion.
Resultados que discrepan con la investigacion por Corral (2015), quien encontrd bienestar
psicologico estd relacionado significativamente con Claridad Emocional y Reparacion

Emocional

Segtn el objetivo que busco determinar la claridad emocional que presentan los alumnos. Donde
16 de ellos seguido de un porcentaje de 64% mostro una adecuada claridad emocional.
Resultados que guardan relacion con un estudio por Chucos (2017), quien pudo establecer que

existe correlacion positiva normal y directa entre la dimensién agotamiento emocional.

De acuerdo al objetivo Analizar la reparacion emocional que se presenta en los estudiantes, se
pudo observar de acuerdo a los que ellos revelaron. 11 de ellos con un porcentaje de 44%
evidencio tener adecuada reparacion emocional, 9 con un porcentaje de 36% mostro poca
reparacion, y 5 con un porcentaje de 20% una excelente reparacion. Resultados que difieren del
estudio por, Arntz y Trunce (2018), quienes encontraron que solo una minoria debe mejorar sus

emociones.
CONCLUSION

Con base en los datos presentados en las paginas anteriores, toda la informacion basada en el
analisis de la discusion ha sido analizada y validada en todos los aspectos relacionados con los
objetivos y variables con el fin de describir la inteligencia emocional de los estudiantes

universitarios. de farfan, terminando asi:

Se concluye que se encontré una atencion emocional adecuada en los estudiantes. En el mismo
orden se determina la claridad emocional que presentan los estudiantes. universitarios de las

Matas de farfan. La mayoria de ellos presentaron una adecuada claridad emocional.

Se concluyd que en su mayoria menso de la mitad evidencio, poca reparacion emocional, y

adecuada reparacion.

Se concluye diciendo que, la mayoria de los estudiantes poseen una inteligencia emocional

adecuada en sus tres dimensiones, Atencion, Claridad y Reparacion Emocional; por lo que son
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capaces de atender a los sentimientos de forma adecuada, comprendo bien mis estados

emocionales y manejar su comportamiento.

Por lo que se recomienda, haciéndole un llamado a que busquen e implementen estrategias que

ayuden a mejorar la inteligencia emocional.
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TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacidn encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones ¥ sentimientos. Lea atentamente cada frase v
indigue por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una "X la respuesta que

HIGS 5€ aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 r 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo seuerdo Acverdo acuerdo
1. Presto mucha atencidn a los sentimientos, 1 |23 )4 1|5
=1 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento, 1 |2 ]34 1]5
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 23 ]4 |5
4. Pienso que merece la pena prestar atencidn a mis emociones vy estado de dmmo. 1 2131415
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 2 |3 |4 |5
5, Pienso en mi estado de dnimo constantemente, 1 12131415
Fil A menudo pienso en mis sentimientos. 1 213 4|5
5. Presto mucha atencidn o cdmo me siento. 123 |41]5
9. Tengo cluros mis sentimientos. NERERERE
100, Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 1213 4|5
13 Casi siempre s¢ cdmo me siento. 1 J2 |3 |4 |5
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 213 4|5
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones, I |23 14 |5
14. | Siempre puedo decir como me siento. 1 |23 4|5
15. A veces puedo decir cudiles son mis emociones. 1 J2 |3 |4 |5
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 213 4|5
17, Aungue a veces me siento triste, suelo tener una visidn optimista. 1 2 |3 j4 |5
18. | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 |23 4|5
19. | Cuando estoy triste. pienso en todos los placeres de la vida 1 |23 4|5
20. Intento tener pensamientos positivos aungue me sienta mal. 1 |23 4|5
2. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicindolas, trato de calmarme. 1 213 4 |5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 1 213 4|5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 213 4|5
24, Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo. I 23 )4 |5
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La TMMS-24 estd basada en Trair Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y
Mayer. La escala original es una escala rasgo que evahia el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante 48 ftems. En concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuesiras propias

emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.
La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Atencion
emocional, Claridad emocional y Reparacién emocional. En la Tabla | se muesiran los tres componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicién
Atencidn Soy capaz de atender a los
sentimientos de forma adecuada
Claridad C‘r}rhprﬂufﬁ bien mis estados
emocionales
Reparacidn Soy capaz de regumr"lm estados
emocionales de forma adecuada
Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, sume los ftems del | al 8 para el
factor Arencidn, los ftems del 9 al 16 para el factor Claridad y del 17 al 24 para el factor Reparacidn.
Luego mire su puntuacion en cada una de las tablas que se presentan. Se muestran los puntos de corte
para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.

Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincero que haya
sido al responder a las preguntas,

Atencion

Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su atencion: presta

poca atencidn
<21

Adecuada atencion
22a32

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencidn
>33

Puntuaciones

Mujeres

Debe mejorar su atencién: presta
poca atencién
<24

Adecuada atencitn
25a35

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencidn
> 36



| 2023.

Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su comprension Debe mejorar su comprension
Claridad <25 <23
Adecuada comprensidn Adecuada comprension
26a 35 24a34
Excelente comprensién Excelente comprensidn |
> 36 >35
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su regulacidn Debe mejorar su regulacién
Reparacion <23 <23
Adecuada regulacidn Adecuada regulacidn
24 a 35 24a34
Excelente regulacion Excelente regulacion
> 36 >35
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ANEXOS 2. TABLA 1

Categorias Subcategorias

Alegria
Emociones Positivas Gratitud
Inspiracion
Serenidad
Interés
Esperanza
Amor
Orgullo
Admiracion
diversion

Emociones negativas Miedo
Ansiedad
Tristeza
Frustracion
Ira
Culpa

Asco

ANEXO 3. FIGURA 1
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Inteligencia E

M tdecuada 15
Broca 6
M Excelente 4

ANEXO 4. FIGURA 2.

Atencion Emocional

Decuada 15(60%)
M Poca 9(36%)

W Demasiada 1(4%

ANEXO 5. FIGURA 3
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9
g
7
i
5
4
3
2 .
1 e
0
Adecuada 16(64%) Poca 6(24%) Demaciada 3(25%)
M Claridad Emocional
ANEXO 6. FIGURA 4.
£
8
7
B
5
a
3
2
1 T
0

Adecuada 11(44%) Poca 9(36%) Excelente 5(20%)

B Reparacion Emocional

ANEXO 7. TABLA DE PRIMERA TABULACION.
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Sujetos | Nivel Nivel Nivel Niveles | Sexo Edad | Estado | Nivel Socio-
Atencion | Claridad | Reparacion | I. E. Civil | Demografico.

1 Adecuada | Adecuada | Adecuada Ad Masculino | 18-2 | Soltero | Medio
2 Poca Adecuada | Adecuada Ad Femenino §7-4 Casada | Medio
3 Demasiada | Adecuada | Excelente Exc Femenino ?8—2 Soltero | Bajo

4 Adecuada | Demasiada | Excelente Exc Femenino 18—2 Soltero | Medio
5 Poca Adecuada | Adecuada Ad Masculino 35-3 Soltero | Bajo

6 Adecuada | Adecuada |Poca Ad Masculino 25 -3 | Casado [ Medio
7 Adecuada | Poca Poca Poca Masculino 85 -3 | Soltero | Medio
8 Poca Adecuada | Adecuada Ad Femenino (2) 5-3 | Soltera | Medio
9 Adecuada | Adecuada | Poca Ad Masculino 21-3 Soltero | Medio
10 Adecuada [ Demasiada | Excelente Exc Femenino ?8-2 Soltera | Medio
11 Poca Excelente | Excelente Exc Masculino §7-4 Soltero | Bajo
12 Adecuada | Adecuada | Adecuada Ad Femenino §7—4 Casada | Bajo
13 Poca Poca Poca Pc Masculino g 1-3 [ Casado | Medio
14 Poca Poca Poca Pc Masculino 35 -3 | Soltero | Medio
15 Poca Adecuada | Poca Pc Masculino gl -3 | Soltero | Medio
16 Poca Poca Poca Pc Femenino ?8-2 Casada | Bajo
17 Adecuada | Adecuada | Adecuada Ad Femenino i’f 1-3 | Casada | Medio
18 Adecuada | Adecuada |Poca Ad Masculino g1-3 Soltero | Medio
19 Adecuada | Adecuada | Poca Ad Masculino 51-3 Casada | Medio

6
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20 Adecuada | Adecuada | Excelente Ad Femenino | 37-4 | Casada | Medio
21 Adecuada | Adecuada | Adecuada Ad Femenino ;5-3 Soltero | Medio
22 Adecuada | Adecuada | Adecuada Ad Masculino 25 -3 | Soltero | Bajo
23 Adecuada | Poca Adecuada Ad Masculino 21-3 Casado | Medio
24 Poca Poca Adecuada Pc Femenino ?8-2 Soltero | Bajo
25 Adecuada | Adecuada | Adecuada Ad Masculino §7-4 Casado | Medio
5

ANEXO 8. INSTRUMENTO CUALITATIVO.

Grupo focal. Inteligencia Emocional en los estudiantes universitarios, municipio Las Matas de

Farfan.

Saludos, nuestros nombres son Yileidy Ramirez Ogando y Leidy Laura Santana Burgos.
Agradecemos su participacion a todos y todas en este grupo focal. EI mismo consiste en
visualizar las iméagenes que seran proyectadas y responder las preguntas realizadas de la manera
que mas se acerque a su manera de pensar. No hay pregunta ni buena ni mala, cualquiera que sea
su respuesta sera correcta. Es importante aclarar que la opinion de cada participante debe ser

respetada. Con el consentimiento de cada uno de ustedes realizaremos una grabacion a fines de

recabar todas las informaciones suministradas de su parte.

Moderadora 1. Leidy Laura Santana Burgos. Observadora o moderadora 2. Yileidy Ramirez
Ogando. A Cada uno de ustedes, participantes, se le va a asignar un nombre en clave a fin de
preservar sus identidades o confidencialidad. Como son 7 integrantes cada uno va a llevar la

palabra F mas un niamero; ejemplo: Participantes (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7).

Desde este momento daremos inicio a nuestro grupo focal, por favor mantener toda la atencion

posible. Gracias.
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Imagen 1

P1. ;Cémo describes la situacién que se manifiesta en la imagen? F1: Bueno yo describo que
veo a la chica rubia como aburrida, tu sabe, se le ve que estaba cansada la compaiiera, esta Osea,
se aburrié tanto que se puso a dormir ya no quiere estar en la clase su compafiera del lado de
aburrid tanto que mejor como se durmid al parecer los compafieros de atras ellos si estan
atendiendo a ellos si se le ve copiando y leyendo eso fue a mi entender. F2: Bueno las chicas
rubias estan estd como pensando, como qué es lo que quiere escribir o qué es lo que quiere poner
pero en otro en otra imagen se nota que ella estd como cansada como desanimada como que no
tiene deseo de seguir estudiando la joven que estd al lado de ella pues estd como triste como
decaidas como que no entiendo como que no me importa la clase Entonces los dos jovenes que
estan atras si estan activos, estan leyendo uno estd leyendo el otro estd escribiendo Y eso
significa que ellos si le estdn poniendo atencidn a la clase las dos jovenes de adelante pues no le
estan prestando atencion a la clase 6sea como que sus emociones estan en otra en otro pardmetro
no estan en el entorno donde ellos. F3: Bueno a mi entender y lo que puedo observar en esa
imagen esa imagen se torna un ambiente aburrido de cansancio y de cansancio eso es lo que yo
puedo observar. F4: bueno mucho la describen como que ella esta aburrida por la clase pero
también puede ser que ella ya se sepa la clase y quizas le aburre saber que todo lo que ta se esta
repitiendo otra vez la otra quizas no durmid bien quizas es muy temprano, que la clase sea ala 9
o la 8 de la mafiana y que no pudo dormir nada y en vez de seguir durmiendo tuvo que ir a la
clase y los demas chicos estan ahi escribiendo y atentos. F5: Bueno muchos lo ven que estan
aburridos o que estan pensando puede ser da mi perspectiva que estan que ella esta la muchacha
la rubia estd atendiendo puede ser que esta atendiendo la clase pero estd un poco lejos la otra esta
durmiendo cansada acostada y lo demas que estan atrds estan atentos ahi a la clase. F6. Bueno a
mi entender la chica esta como aburrida porque, esta aburrida por lo que esta diciendo el profesor
y la otra chica se observa que estd durmiendo como que estd cansada a la misma vez y los dos
chicos de atréas estan atendiendo a la clase, también estan copiando y siento que los otros si estan
en la clase pero las otras no ellas estan en otro lugar esa es mi opinidn personal. F7. Segin puedo
ver las chicas estdn aparentemente aburridas tanto que una de ella ni siquiera estd prestando

atencion, como si ademas de aburrida estuviera tiste.
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P2- ;Qué observas en la imagen? F1: En la misma que veo como mencione ahorita cansancio,
aburrimiento, desinterés de la clase de las dos chicas de adelante y los de atrds atentos eso es
todo. F2: para mi se estan desarrollando dos escenarios, como hay dos tipos de personajes donde
se encentran 4 participantes donde 2 estdn prestando atencion y dos no, se observan dos tipos de
emociones que es una las emociones activas y las emociones que estan desactivadas por ejemplo
las dos chicas de adelanté las emociones de ellas como que no estan activas en ese momento
porque, no se estdn enfocando en lo que estd diciendo el maestro. F3. En la imagen puedo
observar, distraccion, aburrimiento, cansancio, etc. F4. Puedo notar, por un lado atencién de
parte de los estudiantes de atras, interés por la clase, en las demas falta de atencidn, aburrimiento,
agotamiento. F5: Buenos las emociones que yo veo ahi son desinterés, una de ellas esta como
pensando, pensamiento. F6: Siento que estdn desmotivadas, que no quien como seguir la clase y
a la vez cansancio y no veo tristeza sino, que ellas estan como cansada es lo que yo observé en
la imagen. F7: Dos jovenes ay una que esta recostada sobre su brazo y la otra joven esta con la
cara de un lado y lapicero en la mano. Y detras de ellas dos estan dos jovenes mas que si estan

escribiendo.

P3. ;Qué nombres les pondrias a las jovencitas? F1: bueno a ver a quien se parecen, a la
primera le llamaria Laura 6sea a la pelo negro y a la otra Yamilka. A la rubia le pondria Estefany
y a la jovencita que esta recostada le podria no se, Laura. F3: A la de pelo negro que esta
recostada la podria Daniela y la rubia eh, Luisa. M1: F4 yo le pondria a la que esta con la mano
en la barbilla Mariela y a la otra Marcela F5: Bueno le pondria a la del pelo rubio Katherine y a
la segunda Estefany. F6: bueno yo a la rubia le pondria Katy y a la del pelo negro le podria

Paula.F7: A una le podria Carla y a la otra Maria.

P4. ;Qué estan haciendo? F1: bueno la rubia la veo que tiene su codo en el pupitre dsea, en el
escritorio su brazo izquierdo y brazo derecho ella lo tiene con un lapiz agarrado. F2: Deduzco
que la rubia quizas estd analizando lo que el maestro estd explicando o estd pensando o
analizando antes de escribir y la otra pues no estd haciendo nada porque, lo que esta es
escribiendo. Bueno la rubia esta pensando como poniendo atencion a algo eh con un lapiz en la
mano como ha espera de anotar algo y la del pelo negro esta acostada, recostada en el escritorio
y los dos de atréas el bar6én esta como leyendo un libro y la otra esta escribiendo. F4: La que esta

como acostada o recostada lo que esta haciendo es descansando durmiendo lo que no pudo
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dormir en la noche y la otra lo que esta es quizds pensando en lo que estuviera haciendo si no
estuviera en la clase una recostada y otra pensando. F5: bueno veo una que estd durmiendo, sera
que esta aburrida y se acostd porque, eso pasa y la otra esta como pensando atendiendo pero lejos
escribiendo dizque escribiendo. F6. Unos estan escribiendo, otros leyendo y otras, como las

jovencitas estan haciendo nada. F7. Estudiando algo.

P5. ;Como describes a las jovencitas? F1: Haraganas.F2: Desinteresadas.F3: Aburridas. F4:

Triste. F5: Pensativa. F6. Desatentas.F7.Durmiéndose.
Imagen 2

P1. Describe esta imagen F1. Esos jovenes estdn en un salon de clase y acaban de tomar un
examen, donde el estudiante de la camiseta amarilla no ha obtenido una buena calificacion. F2.
Yo la describo como que estan estudiando y unos ellos recibiendo un examen que ha reprobado.
F3. Puedo ver un joven agarrandose la cabeza al recibir un examen parece que de su docente y
no se siente bien, la joven de la izquierda mira como sintiendo pena por ¢l y los demas
interesados en saber sobre la situacion. F4. Veo unos jovenes estudiando, uno estéd recibiendo un
examen y los demads le estan mirando, el moreno de atras parece su amigo. F5. Veo un joven muy
triste y al parecer sus compaiieros se sienten apenado porque segun puedo ver ¢l ha quemado el
examen. F6 Bueno que yo veo en la imagen yo veo que hay unos estudiantes que tomaron un
examen al cual calificaron lo estan entregando. F7 bueno que yo veo en la imagen yo veo que
hay unos estudiantes que tomaron un examen al cual calificaron y lo estdn entregando a su

maestra.

P2 ;Doénde se encuentran estos estudiantes? F1. En un salon de clase. F2 En una universidad.
F3. En un centro educativo. F4. En un centro de estudio. F5. En un aula de clase. F6. En un

salon de clase. F7. En una universidad

P3. ;Coémo se sienten estos estudiantes? F1. El joven de la camiseta amarilla se siente mal,
como diciendo ay reprobé, la joven de la izquierda se nota interesada o preocupada por €l el que
esta sentado detras de €l se siente sorprendido. F2. El joven que tiene la mano en la cabeza esta
preocupado, los demas estan apenados por ¢l. F3. El joven de la camiseta amarilla se siente
decepcionado porque ha reprobado el examen, se ve frustrado y los demés estdn serios pues

puede tener pueden estar preocupados también por su calificacion. Bueno sabemos que recibir



Revista Redeps No.11. Inteligencia Emocional. | 2023,

una mala nota crea frustracion. F4. El joven que esté recibiendo el examen reprobado se ve muy
preocupado, como decepcionado, el que esta detrds de ¢l se ve como entristecido, tal vez es su
amigo y le preocupa su situacion y la joven del lado se ve como sorprendida. F5. Pues ya vimos
de hay un joven recibiendo un examen reprobado, la joven que estd al lado esta como que siente
pena por ¢€l, el joven de atras se ve preocupado. Pero, detras hay una joven muestra confusion, al
parecer aun no entiende lo que pasa, mientras que los otros dos estudiantes siguen en lo suyo. F6.
Entre estos estudiantes puedo notar tristeza como es el caso del joven de la camiseta amarilla,
preocupacion de parte del joven de atrds que es como su amigo y pena por parte de la joven del
lado. F7. El joven de la camiseta amarilla se siente triste, desilusionado porque esperaba sacar
una calificacion mas alta y preocupado, el de atrds se siente un poco decaido por la situacion del

compafiero y la joven del lado apenada.
P4. ;Por qué se sienten asi?

F1. Porque reprob6 el examen. F2. Porque no estudio lo suficiente y quemo el examen. F3.
Porque sus reprobd el examen y sabe que sus padres lo van a regafar, o es probable que ya su
maestra haya llamado los papa de él. F4. Porque reprobo el examen y tiene vergiienza ante los
demas compaieros, al parecer ellos pasaron y el no. F5. Porque se pasé todo el semestre
estudiando y al final no le fue bien. F6. Porque ¢l sabe que debe repetir el afio escolar. F7.
Porque dias antes del examen ocurrieron situaciones que no le permitieron estudiar bien y sacar

una buena calificacion.
P5. ;Qué nombre le pondrias al joven de la camiseta amarilla?
F1. Marco. F2: Paolo. F3. Roberto. F4. Ambiory. F5. Ricardo. F6. Mauricio .F7. Jonathan

P6. ;Coémo describe sus sentimientos? F1. Yo los describi6 eh mal, agobiado y preocupado de
lo que digan en la casa. F2: Yo diria que esta triste, depresivo podria decir y preocupado de que
le fue mal. F3. Bueno frustrado, con miedo, negacion de que como haya saque tan poca nota. F4.
Preocupacion de que va a reprobar el examen. F5. Ansiedad, frustracion, culpa. F6. Bueno

decepcidn, negatividad. F7. Sentimiento de tristeza.

P7. ;Qué hara para manejar sus sentimientos? F1. Bueno estudiar para que valla bien. F2: Lo
primero es pensar porque le fue mal, pensar positivo para que para la proxima le valla mejor.F3.

Bueno debe de pensar bien que si quiere aprobar y no estar deprimido o estudiar bien para pasar
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y estar feliz.F4. Buscar la forma de estudiar para pasar. F5. Tiene que ponerse a estudiar
aplicarse mas a las clases se mas también identificar cudles fueron los factores por el cual lo
llevaron a no aprender o a de concentracion al examen que le afectd entonces a partir de
identificar eso tiene que buscar la forma o la estrategia de como €l estudia més la informacion
eso es lo que piensoF6. Pensar que sus padres van a entender que le fue mal y ponerse a

estudiar.F7. Apoyarse de sus amigos
Imagen 3

P1. ;Cémo describela situacién que se manifiesta en esta imagen? F1. Yo la describo de la
siguiente manera yo veo a aqui un chico de camisa negra con una con un hoja en la mano eso
quiere decir que va a participar en la clase activamente también hay otra atras que esta haciendo
lo mismo que ¢él que est4 levantando la mano para participar vemos que la chica que esté al lado
del Moreno ella estd como durmiendo tu sabe o algo asi estd aburrida la clase el compafiero de
atras esta revisando la clase asi tu sabes dandole revision al cuaderno eso es lo que yo veo una
imagen.F2: Bueno yo veo que a mi parecer el moreno le gusta participar activamente, la
compaiera que esta del lado de €l en cambio esta como durmiendo, deprimida o tal vez se siente
triste por algo que le paso y no quiere participar. F3: Yo veo aqui que hay una clase donde se ve
que se manifiesta mucho la participacion se nota que es una clase muy motivadaF4: puedo ver a
varios estudiantes con la mano levantada como deseando responder a una cuestionantes que ha
hecho un docente. Pero, también veo a una joven con la cabeza abajada como que no se sabe la
respuesta o que si se la sabe pero es timida.F5: Bueno yo veo un grupo de estudiantes que uno
estd mas activos que otros porque quizds no estan prestando atencidon o se sienten asi como
desanimados.F6. Veo la imagen que los chicos estdn activos a participar participando de la
camisa negra y la chica de Azul estd muy motivada la chica que esta al lado del chico de negro
estd algo desanimada o triste puede que le ocurre algo no estd prestando atencion a lo que dice el
maestro el chico de atras estaba revisando cuaderno sobre lo que estdn hablando de la tarea para
poder participar.F7. Observa el escenario donde hay unos estudiantes al parecer en un salén de
clase, le han hecho una pregunta y algunos de ellos desean responder, pero, también es bueno

notar que hay una joven que no se siente bien.

P2 ;Coémo se sienten estos estudiantes? F1. F1: Bueno yo creo se siente triste la chica tal vez se

sienta asi porque se le pas6 algo y el chico que est4 levantando la mano para participar ¢l esta
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concentrado en la clase y en cada pregunta que el maestro le dice, quiere participar y la chica
azul también.F2: Se sienten muy activos muy motivados porque estan parte levantando la mano
para participar en el frente se ve que una joven que se siente mal no se sabe por qué, puede ser
porque esta enferma o porque le haya pasado algo.F3. Unos se sienten muy motivado y otros se
sienten tristes y desanimados.F4. Unos muy activos, otros desanimados.F5. Unos muy
interesados y otros no.F6. Se sienten muy motivados ellos dos muy activo en la clase ya que
estan participando en el tema.F7. Unos estan muy interesados y motivados y la joven de negro

distraida, solo ahi sentada.

P3 ;Por qué crees que se siente asi? F1.Algo le ha pasado, esta evidentemente triste, tal vez
alguna situacion familiar o complejo personal. F2: La joven de la blusa negra puede ser que no
entienda la clase por eso esta ahi recostada o que le haya pasado algo en sus sentimientos o en la
casa.F3. El joven de adelante que se ve muy motivado tal vez se siente asi porque se sabe las
respuestas a la pregunta y la joven de negro puede ser que le duela algo.F4. Bueno lo que estan
activos se sienten asi porque estudiaron se saben la clase y el o el tema que profesor esta
exponiendo y los demas el chico del broche rojo y la chica que est4 recostada no se sabela clase
o sea estan desmotivados desinteresados en la clase.F5. La joven de negro esta un poquito mal
tiene algun dolorcito o algo le pasod en la casa o tal vez un proceso en la asignatura.F6. Es
probable que tenga alguna situacion familiar que le esté afectando, como el divorcio de sus padre
o que simplemente estos no le importe el como ella se siente. El joven de la mano levantada tal
vez se siente asi porque tiene una buena relacion o vida familiar.F7.entiendo que unos se sienten
motivados porque estudiaron y otros como la joven de la blusa negra solo tenga alguna situacién

familiar, tal vez solo tenga u dolorcito posmenstrual.

P4 ;Qué hacen ellos para manejar sus emociones? F1. La chica que esta triste aun no hace
nada para mejorar sus emociones, tal vez no sepa como lidiar con ellas. F2. Es probable que ella
salga a caminar un rato, distraerse, despejar la mente para sentirse mejor.F3. El joven que tiene la
mano levantada es probable que realice algun tipo de deporte o que solo se dedique a estudiar
pero que dialogue con las personas de su alrededor ya sean familiares o amigos para mejorar sus
emociones.F4. Los chicos que tienen las manos levantada se apoyan mutuamente para lidiar con
sus emociones y concentrarse en lo que deben hacer. La joven que esta recostada de su brazo

solo se siente mal y no quiere comentar que le pasa para que le puedan ayudar. F5. Los jovenes
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que tienen las manos levantadas escuchan musica, hablan con amigos, charlan, juegan
videojuegos, todo para mantenerse contentos. F6. La joven de la lusa negra estd pensando con
quien puede hablar sobre su situacion familiar, esto la puede ayudar a sentirse mejor. F7. La
joven de negro no cuenta con nadie que le ayude a mejorar sus emociones, debe lidiar con ellas

sola, sale, camina un poco, asi sin hablar con nadie, solo pensando.

P5 ¢Como influyen sus sentimientos en su dia a dia? F1. Influyen de manera considerable, se
ve fuertemente afectado su dia a dia por como se siente.F2: sus sentimientos influyen de manera
negativa uUltimamente, sobre todo cuando no sabe qué hacer con distintas cosas que le
suceden.F3. Influyen de manera positiva porque dialogan sobre lo que sienten con sus seres mas
cercanos sin acumular emociones que luego le pueden traer consecuencias.4. Influyen tanto de
manera positiva como negativa, todo va a depender de la magnitud en la que sus emociones se
manifiesten.F5. Influyen positivamente, permitiéndole avanzar en su vida sin problemas.F6. Sus
sentimientos en su dia a dia influyen negativamente.F7. Influyen mucho ya que de esto depende

su participacion en clase, de como se siente.
Imagen 4

P1 ;Como observas la persona de la imagen? FIl. Yo observo a la mujer como en
depresion.F2. Observo una mujer deprimida llorando.F3. Esta persona se siente triste la veo asi.
F4. Veo una mujer que la esta pasando bien mal llorando por un novio.F5. Yo la veo depresiva
como dijo fl triste.F6. Observo una mujer triste y deprimida.F7. Veo una sefiora amargada

porque, su esposo la dejo por su amante.

P2 ;Por qué crees que se siente asi? F1. Puede ser que le haya pasado algo o que haya perdido
un ser querido o que le haya dejado o que un hijo se le alld ido lejos o que su esposo la alla
dejado algo asi.F2 puede ser que est¢ pasando por una ruptura amorosa.F3. Puede ser por
cualquier situacion que le haya pasado familiar por ejemplo.F4. A lo mejor su novio la dejo.F5.
Es probable que le haya pasado algo una desilusion amorosa puede ser otro tipo de situacion.Fo.
Quizas le dieron una muy mala noticia de la pérdida de un familiar muy cercano a ella. F7.

Porque su esposo busco una mejor vida con su amante que con ella.

P3 ;Desde cuiando se siente asi? F1. Tal vez tiene dias asi porque se le ve que estd recostado un

mueble desde cierto tiempo se le ve incluso fatiga en el rostro tiene cierto tiempo eh tirada que
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lleva varios dias en depresionF2. Por sus expresiones faciales yo diria que lleva dias llorando
aproximadamente unas 2 semanas.F3. Por su rostro se nota que ha llorado mucho y que llevas
dias asi.F4. Debe de tener un mes llorando.F5. Bueno puede ser que tenga varios dias asi porque
esta triste.F6. Desde hace ya dias o semanas diria yo.F7. Puede que sean como 3 meses ya desde

la partida.

P4 ;Que consciente esta la persona de como se siente? F1. Esta consiente de que estd
deprimida y depresiva es lo que ya esta eso es lo que yo veo.F2: Esta persona esta consiente de
su situacion sin embargo, no asimila que debe de salir de esa zona de tristeza.F3. Est4 consciente
de que se siente triste.F4. Ella esta cociente ya que, que se nota que cada vez que piensa en eso le
duele.F5. Sabe que se siente triste por la situacion que esté pasando.F6. Si estd consciente de
que tiene algo de que tiene de que esta triste de que algo le pasa.F7. Ella esta consiente que le

duele que la hayan dejado por otra.

P5 ;Qué piensas tu de la inteligencia emocional como tal? F1. La inteligencia emocional, es el
control interno de cada quien de dejar ver solo las emociones que yo quiero.F2 Es la capacidad
de poder manejar y controlar las emociones y estos momentos la joven se estd dejando ganar por
las negativas.F3. Es la manera en como podemos drenar nuestras emociones y que no afectan
nuestra vida.F4. Que ella no tiene inteligencia emocional, nada de eso en estos momentos dejar
se llevar por el dolor no es tener inteligencia emocional.F5. La inteligencia emocional como yo
no dejo que las emociones negativas gobiernen mi vida yo decido que me afecta y que no y soy
consciente de como afrontar situaciones.F6. Ella es una persona que no sabe cdmo manejar sus
emociones y la inteligencia emocional es no permitir esto.F7. No todos tienen inteligencia
emocional y ella es una. Deja que sus emociones controlen su vida todo lo contrario a lo que

entiendo por inteligencia emocional.
Imagen 5

P1 Construir una historia donde Juana es la negro y Maria la de Azul.F1. Juana estan triste
llorando por alguna situaciéon que le paso y Maria estd consolandola, esta dandole consejo.F2
La de negro es decir, Juana estd pasando por una situacion amarga y la de azul, Maria le
sirviendo de consuelo.F3. Juana esta inmensamente triste y Maria quiere ayudarla.F4. Maria ha
encontrado a Juana llorando por una situacion frustrante y desea saber qué le pasa. F5. Juana

estd atravesando la muerte de un ser querido y no sabe como liderar con lo que siente y Maria le
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estda dando apoyo F6. Juana y Maria se conocen aunque no hace tanto pero Juana puede
encontrar el apoyo que necesita en Maria.F7. Juana estd muy triste Maria la estd consolando,

ayudandola a mantener la calma y contarle que le sucede.

P2 (Qué situacion se manifiesta en esta imagen? F1. Una situaciones apoyo y tristeza. F2
Maria comprende como se siente Juana por eso la apoya.F3. Una situacion de tristeza, pero a la
vez de comprension y consuelo.F4. Juana esta llorando y Maria la esta consolando.F5. Maria ve
a Juana muy mal y no piensa dejarla sola sino ayudarla, es su amiga.F6. Tristeza y consuelo. F7.

Amistad, tristeza, consejo de amiga.

P3 ;Qué le ocurre a Juana? F1. Tiene problemas familiaresF2 Discutié con su novioF3. Se
peled con su mejor amiga F4. Tuvo un accidente y la llamaron a la policia F5. Se le muri6 un ser

querido F6. Su hijo estd muy enfermo F7. Su madre no la quiere en casa.

P4 ;Coémo se siente Juana? F1. Triste F2 Frustrada F3. Desesperada F4. Triste F5. Muy triste
F6. Muy triste F7. Triste y desconsolada

P5 (Qué rol juega Maria? F1. Consejera F2. El rol de escucha F3. El rol de amiga y

consoladora.F4. Consoladora F5. Amiga F6. Buena amiga F7. Buena amiga y consejera.

P6 ;Como Maria comprende la situacion de Juana? F1. Escuchandola, tal vez ha vivido algo
similar. F2 le da apoyo, la aconseja, la consuela de la mejor manera.F3. Habla con ella
abiertamente.F4. La escucha sin interrumpirla, lloran juntas. FS. La acompana en su dolor sin
esperar nada a cambio como una buena amiga.F6. Apoyandola de manera que Juana no sienta

que esta sola. F7. Se pone en su lugar para poder comprender como Juana se siente.

P7 ;Qué hace Maria para calmar la situacion de Juana? F1. Le dice que todo estard bien F2
la escucha sin juzgarla F3. Comprende su situacion F4. No la deja sola F5. Le brinda su

compafiia y la abraza F6. La consuela F7. Le da apoyo emocional

P8 ;Qué hace Maria para apoyar a Juana? F1. La invita a dar un paseo mientras hablan.F2 la
abraza y le limpia las lagrimas.F3. Le rinda su apoyo incondicional, halando con ella,
abrazandola e invitdndola a su casa para que no se sienta sola.F4. Le dice que esté tranquila, que
todo estar bien y la invita a comerse un helado.F5. La acompana donde su familia, haciéndole

sentir que no esta sola que siempre estara ahi para ella.F6. A pesar de que llevan poco tiempo de
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conocerse Maria siempre esta con Juana, la acompaifa en su tristeza y dolor, la aconseja y la
escucha.F7.le dice que sabe que cuenta con ella siempre en lo que necesite, hace todo para

ayudarla a salir es esa situacion, Maria es una excelente amiga.
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