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LOI CAM ON

Em xin gti 101 cam on chan thanh dén Thay, C6 gido Hoc vién Ngan Hang
da day do, diu dat em trong sudt thoi gian hoc tap tai trudng. Piac biét, em xin
chan thanh cam on thiy gido Nguyén Thanh Trac di tan tinh hudng dan gitp d&
em hoan thanh kho4 luan nay.

Em ciing tran trong cam on Ban giam ddc va cac anh chi tai ngan hang
TMCP Bong A — chi nhanh Ha Noi, So giao dich ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thon Viét Nam, ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam — phong
giao dich Giang V& di tao diéu kién giup d& em trong qué trinh thyc tap va 1iy sd
liu.

Do kha nang va thoi gian c6 han, khod luan tdt nghi¢p cua em kho tranh
khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc su gop ¥ clia quy thay co.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién

Tran Thi Tan
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LOT CAM DOAN
T61 xin cam doan khoa luan nay la cong trinh nghién ctru cua riéng t61, do
t6i truc tiép lam dudi sy huéng dan cua thiy gido Nguyén Thanh Tric. Céc sb
lidu, két qua trong khoa luan nay 13 trung thuc, xuat phat tir thuc té ngan hang
thuong mai Viét Nam.
Ha Noi, ngay 03 thang 06 nam 2012.

Sinh vién

Tran Thi Tan

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tran Thi Tin Lop TTQTA-K11

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hoc vién Ngan Hang Khod ludn tét nghiép

MUC LUC
LOI MO PAU 1
CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE NANG CAO CHAT LUQNG

PHUONG THUC THANH TOAN TiN DUNG CHUNG TU TAI NGAN

HANG THUONG MAI 4
1.1 Khai quat vé phwong thirc thanh toan TDCT 4
1.1.1 Dinh nghia 4
1.1.2 Céc thanh phan tham gia thanh toan TDCT 4
1.1.3 Quy trinh thanh toan TDCT 6
1.1.4 Uu diém va nhugc diém ciia phuong thirc thanh toan TDCT 8

1.2 Nang cao chit lwong phwong thirc thanh toan tin dung chirng tir phuc vu
xuit nhip khau tai ngin hang thwong mai 11
1.2.1 Khéi niém chét luong phuong thirc thanh todan TDCT 11
1.2.2 Su can thiét phai nang cao chat lugng phuong thirc thanh toan TDCT
phuc vu XNK tai NHTM 12
1.2.3 Cac chi tiéu danh gia chat lugng phuong thic thanh toan TDCT phuc vu
XNK....... 12

1.3 Céc nhén t6 anh hwéng dén ning cao chét lwong phwong thic thanh toan

tin dung chirng tir phuc vu xuit nhap khiu 17
1.3.1 Nhan t6 chil quan 17
1.3.2 Nhén t6 khach quan 19

KET LUAN CHUONG 1 22

CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG PHUONG THUC THANH
TOAN TiN DUNG CHUNG TU PHUC VU XUAT NHAP KHAU TAI
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM 23

2.1 Thuec trang chit lwgng phwong thirc thanh toin TDCT vu xuit nhap
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trin Thi Tin Lép TTQTA-K11

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hoc vién Ngan Hang Khod ludn tét nghiép
khéu tai Ngan hang thwong mai c6 phin Pong A - chi nhanh Ha Ngi 23
2.1.1 Khai quat vé& ngan hang TMCP Péng A — chi nhanh Ha Noi 23

2.1.2 Thyc trang chat lugng phuong thirc thanh toan TDCT phuyc vu XNK tai
ngan hang Péng A — chi nhanh Ha Noi 29

2.2 Thue trang chit lwgng phwong thirc thanh toan tin dung chirng tir phuc

vu xuét nhip khau tai Sé giao dich NHNo&PTNT Viét Nam 35
2.2.1 Thanh toan L/C nhap khau 35
2.2.2 Thanh toan L/C xuét khau 37
2.2.3 Phén tich co cu thanh toan L/C 39

2.3 Thue trang chit lwgng phwong thirc thanh toan tin dung chirng tir phuc

vu xuét nhip khau tai ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam 40
2.3.1 Thanh toan L/C xuat khau 41
2.3.2 Thanh toan L/C nhap khau 43

2.4 Panh gia chung chit lrgng phwong thitc thanh toan tin dung chirng tir

phuc vu xuit nhip khau tai ngin hang thwong mai Viét Nam 46
2.4.1 Nhitng két qua dat dugc 46
2.4.2 Nhirng han ché, ton tai 48
2.4.3 Nguyén nhan 50

KET LUAN CHUONG 2 54

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PHUONG THUC
THANH TOAN TiN DUNG CHUNG TU PHUC VU XUAT NHAP KHAU
TAI NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM 55
3.1 Pinh huwéng phat trién chung cho hoat ddng thanh toan tin dung chirng
tir phuc vu xuit nhap khau tai ngin hang thwong mai Viét Nam 55

3.1.1 Dinh hudng phat trién chung cia NHTM Viét Nam 55

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trin Thi Tin Lép TTQTA-KI11

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hoc vién Ngan Hang Khod ludn tét nghiép

3.1.2 Binh hudng cho hoat dong TTQT va thanh toan TDCT 56
3.2 Giai phap ning cao chit lrgng phwong thirc thanh toan tin dung chirng
tir phuc vu xuat nhap khau tai ngin hang thwong mai Viét Nam 56
3.2.1 D'fly manh hoat dong Xuét nhap khau 57
3.2.2 Quan tr1 rti ro trong phuong thirc thanh toan TDCT c6 hi¢u qua 58
3.2.3 Tang cudng tai trg xuat nhap khau 59
3.2.4 ba dang hod céc san phém, dich vu thanh toan TDCT 61

3.2.5 Xay dung mo6 hinh TTQT tai NHTM Viét Nam theo chuan muc quéc

té 61
3.2.6 Thuc hién tét chién lugc marketing ngan hang 62
3.2.7 Tiép tuc hoan thién méi trudng phap 1y 64

3.2.8 Tiép tuc bdi dudng ngudn nhan lyc TTQT déap tmg yéu ciu cua thoi ky

hoi nhap quoc t& 64

3.2.9 Tiép tuc hién dai hoa cong nghé ngan hang 65
3.3 Kién nghi 66
3.3.1 Kién nghi d6i véi Nha Nudce 66
3.3.2 Kién nghi d6i v6i NHNN 68
3.3.3 Kién nghi ddi v6i cac doanh nghiép XNK 69
KET LUAN 71
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO 73

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trin Thi Tan Lép TTQTA-KII

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hoc vién Ngan Hang Khod ludn tét nghiép

BANG

Bang 2.1:
Béang 2.2:
Bang 2.3:
Bang 2.4:
Bang 2.5:

Bang 2.6:

Bang 2.7:
Bang 2.8:

Bang 2.9:

DANH MUC BANG BIEU, SO PO

Két qua hoat dong kinh doanh ctia ngin hang Pong A — chi nhanh
Ha N6i 2009-2011 28
Doanh s6 thanh toan phwong thire tin dung ching tir tai ngan hang
DPong A — chi nhanh Ha Noi 29
Mot s6 chi tiéu vé thanh toan L/C tai ngan hang Pong A 31
Thoi gian xtr Iy L/C ¢ ngan hang Pong A- chi nhanh Ha Noi 32
S6 luong khach hang giao dich L/C tai ngan hang Pong A - chi
nhanh Ha Noi1 33
Téc d6 tang trudng loi nhudn phuong thirc thanh toan tin dung
chtng tir ciia ngan hang Pong A-chi nhanh Ha Noi 2009-2011 .. 34
Doanh s6 thanh toan L/C nhép khau 35
Tinh hinh sir dung cac phuong thic thanh toan quéc té trong nhap
khau nam 2011 tai S¢ giao dich NHNo&PTNT VN 36

Doanh s6 L/C xuat khau tai S¢ giao dich NHNo&PTNT VN 37

Bang 2.10: Tinh hinh sir dung cac phuong thie TTQT trong xuat khau nim

2011 tai S¢ giao dich NHNo&PTNT Viét Nam 38

Bang 2.11: Ty trong thanh toan L/C xuat khau va L/C nhap khau 39
Bang 2.12: Doanh s thanh toan L/C va TTQT tai Techcombank 40
Bang 2.13: Doanh s thanh toan L/C XK tai Techcombank nim 2012 41
Bang 2.14: Doanh sb thanh toan L/C va thanh toan L/C xuét khau 42
Bang 2.15: Doanh sb thong béo L/C tai Techcombank 2009-2011 43
Bang 2.16: Doanh s thanh toan L/C nhdp khau tai Techcombank............... 43

Bang 2.17: Doanh s thanh toan L/C va thanh toan L/C nhap khau 44
Bang 2.18: Doanh s6 phat hanh L/C tai Techcombank 2009-2011 45

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tran Thi Tin Lop TTQTA-K11

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hoc vién Ngan Hang Khod ludn tét nghiép
BIEU DO

Biéu dd 2.1: Quy mé ngudn von tai ngan hang Péng A-chi nhanh Ha Noi... 25
Biéu d6 2.2: Hoat dong tin dung tai ngan hang Pong A-chi nhanh Ha Noi... 26
Biéu d6 2.3: Két qua hoat dong thanh toan qudc té tai ngan hang Pong A- chi
nhanh HANQi............ooooiiiii, 27
Biéu d 2.4: Tinh hinh sir dung cac phuong thirc TTQT trong nhap khau nim
2011 tai So giao dich NHNo&PTNT Viét Nam 36
Biéu d6 2.5: Tinh hinh st dung cac phuong thirc TTQT trong xuit khau nim
2011 tai S¢ giao dich NHNo&PTNT Viét Nam 38
Biéu dd 2.6: Ty trong thanh toan L/C xuat khau va L/C nhap khau tai S& giao
dich NHNo&PTNT Viét Nam 39
Biéu db 2.7: Doanh s6 thanh toan L/C xuat khau tai Techcombank 2011 41
Biéu d6 2.8: Doanh s6 thanh toan L/C va thanh toan L/C xuat khau 42

Biéu d6 2.9: Doanh s thanh toan L/C nhap khau tai Techcombank 2011 44

SO DO

So d6 1.1: Quy trinh nghiép vu thanh toan L/C .6
So dd 1.2: Quy trinh nghiép vu thanh toan L/C 7
So dd 2.1: Co cau to chirc ctia ngan hang Pong A — chi nhanh Ha Noi 24

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tran Thi Tin Lop TTQTA-K11

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hoc vién Ngan Hang Khod ludn tét nghiép

BANG KY HIEU CHU VIET TAT

Chir viét tat Nguyén van
DN Doanh nghi¢p
ICC Phong thuong mai quc té

(International Chamber of Comerce)

L/C Thu tin dung (Letter of Credit)
NH Ngan hang
NHCK Ngén hang chiét khau
NH4ACDb Ngéan hang duogc chi dinh
NHNN Ngan hang Nha Nudc
NHNo&PTNT Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
NHPH Ngan hang phat hanh
NHTB Ngéan hang thong bao
NHTM Ngéan hang thuong mai
NHXN Ngéan hang x4ac nhan
NK Nhap khau
TDCT Tin dung ching tir
TTQT Thanh toan qudc té
UCP Quy tac thuc hanh tin dung ching tir
(The Uniform Custom and Practice for Documentary Credits)
WTO T6 chire thuong mai thé gidi
(World Trade Organization)
XK Xuat khau
XNK Xuét nhap khau
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LOI MO DAU

1.TINH CAP THIET CUA DE TAI

Gia nhap thanh cong vao T6 chie thuong mai thé giol — WTO, Vi¢t Nam
dang dimg trudc nhiéu thach thirc cling nhu co hoi to 16n. Pidu co thé dé dang
nhan thiy sau khi gia nhap WTO 1a su phat trién ngay cang rong rai cua loai
hinh ngan hang n6i chung va cac hinh thirc Thanh toan qudc té noi riéng tai cac

Ngén hang.

Hoat dong thanh toan quédc té 13 cau ndi gitta ngudi san xudt va ngudi tiéu
dung thong qua viéc chi tra trong hoat dong trao ddi qudc té. Hoat dong nay
khép lai mdt chu trinh mua ban hang hoéa, dich vy, gitp cho hoat dong san XUt
kinh doanh duoc trdi chay, giup cho hoat dong xuat nhap khau dugc dé dang va

gitip cho nén kinh té thu vé ngoai té.

Céc ngan hang Viét Nam hién nay dang su dung cac phuong thirc thanh
toan quoc té nhu: Chuyén tién, thanh toan Nho thu, Tin dung ching tir... Trong
diéu kién sy tin nhiém ciia cic doanh nghiép xuat nhap khau Viét Nam ddi voi
cac doanh nghiép nudc ngoai con han ché nén phuong thirc thanh toan Tin dung
ching tir dang duoc 4p dung mot cach rong rdi va théng dung nhat vi nhiing
tinh ning va uu viét cta nd. Trong khi cic phuong thirc Thanh toan qubc té
khac c¢6 sy mau thudn vé quyén loi gitta ngudi xuat khau va ngudi nhap khau thi
phuong thirc Tin dung ching tir da giai quyét duoc nhimg mau thuin nay, dong
thoi dung hoa duge quyén loi ciia mdi bén. P6i véi nha xuit khau duoc NHPH
(khong phai nha nhap khau) bao dam thanh toan chic chin néu xuét trinh dugc
bd chung tur xuét khau phu hop, han ché rui ro trong viéc thu tién. D6i voi nha
nhap khau duoc NHPH bao dam khong phai tra tién ching nao chwa nhan dugc
bd chung tir nhap khau phi hop. Ngoai ra ddi voi ban than cac ngan hang con
gitip ngan hang nang cao vi thé, da dang cac nghiép vu, ting thu nhap cho ngan

hang. Vi thé tuy so véi cac phuong thirc khac con mang mot
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s6 nhugc diém nhu thoi gian thanh toan dai hon (so v6i phuong thirc chuyén
tién), chi phi giao dich 16n hon (so v6i phuong thirc nhd thu) nhung phuong
thitc TDCT hién nay van chiém ty trong 16n nhat, hon 70% ty trong cac phuong
thirc thanh toan phuc vu Xuét nhap khau tai Viét Nam. Vi thé van dé dat ra ddi
vo1 NHTM Viét Nam hién nay chinh 1a phai cai tién va doi méi cac hoat dong
ctia minh nham nang cao chat lwong phuong thirc thanh toan TDCT dé phii hop

v61 nhu cau thuc tién.

Trong qua trinh nghién cru v&i nhimg hiéu biét ciia minh, mong mudn
dua ra nhing giai phap hiru hiéu nham nang cao chét lugng phuong thirc thanh

toan tin dung chtng tir phuc vu XNK. Chinh vi vy em di chon dé tai: “Giai

phap nang cao chit lwgng phwong thirc thanh toan tin dung chirng tir phuc
vu xuét nhip khiu tai ngan hang thwong mai Viét Nam" lam dé tai khoa

luan.

2. MUC PICH NGHIEN CU'U.

Thir nhdt, luan giai nhimg van dé 1y luan vé nang cao chat luong phuong
thire thanh toan TDCT phuc vu XNK, di siu nghién ctru ndi dung danh gia chét
lugng phuong thirc thanh toédn tin dung ching tir phuc vu XNK.

Thir hai, danh gia thyc trang chat luong phuong thic thanh toan TDCT
phuc vu XNK tai NHTM Viét Nam.
Thir ba, d& xuit mot s6 giai phap nhim nang cao chat luong phuong thirc

thanh toan TDCT phuc vu xuat nhap khau tai NHTM Viét Nam.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
Poi twong nghién ciru: khoa ludn tip trung nghién ctru mot sd giai phap
cht yéu nhdm nang cao chat lwong phuong thtrc thanh toan TDCT phuc vu

XNK.
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tham khao hoat dong thanh todn TDCT cua S& giao dich NHNo&PTNT Viét
Nam va ngan hang K§ Thuong Viét Nam tir nam 2009 dén 2011 dé lam nodi bat
van de.
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Khoéa luan da sir dung nhiing phuong phép nghién ctru khoa hoc co ban la:
phuong phap duy vat bién ching, phuong phap duy vat lich su, phuong phap
phan tich, danh gi4, théng ké, tong hop, so sanh, dong thoi st dung cac bang
biéu théng ké cac sb liéu thu nhap duogc trong ba nam (2009-2011) dé minh hoa,

ching minh va rat ra két luan.
5. KET CAU KHOA LUAN
Ngoai phﬁn mé dau, danh muc bang biéu, két luan va tai liéu tham khao,
khoa luan gém 3 chuong:
Chuwong 1: Ly ludn chung vé ning cao chit lwong phwong thirc thanh todn

tin dung chieng tiv phuc vu xudt nhdp khdu tai NHTM.

Chuwong 2: Thuee trang chit liwong phwong thivc thanh todn tin dung chitng

tir phuc vu xudt nhip khéau tai NHTM Viét Nam.

Chwong 3: Gidi phdp néng cao chit lwong phwong thivc thanh todn tin dung

chikng tiv phuc vu xudt nhip khdu tai NHTM Vigt Nam.
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