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LỜI MỞ ĐẦU 
 
 

1.TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI 
 

Gia nhập thành công vào Tổ chức thương mại thế giới – WTO, Việt Nam 

đang đứng trước nhiều thách thức cũng như cơ hội to lớn. Điều có thể dễ dàng 

nhận thấy sau khi gia nhập WTO là sự phát triển ngày càng rộng rãi của loại 

hình ngân hàng nói chung và các hình thức Thanh toán quốc tế nói riêng tại các 

Ngân hàng. 
 

Hoạt động thanh toán quốc tế là cầu nối giữa người sản xuất và người tiêu 

dùng thông qua việc chi trả trong hoạt động trao đổi quốc tế. Hoạt động này 

khép lại một chu trình mua bán hàng hóa, dịch vụ, giúp cho hoạt động sản xuất 

kinh doanh được trôi chảy, giúp cho hoạt động xuất nhập khẩu được dễ dàng và 

giúp cho nền kinh tế thu về ngoại tệ. 
 

Các ngân hàng Việt Nam hiện nay đang sử dụng các phương thức thanh 

toán quốc tế như: Chuyển tiền, thanh toán Nhờ thu, Tín dụng chứng từ… Trong 

điều kiện sự tín nhiệm của các doanh nghiệp xuất nhập khẩu Việt Nam đối với 

các doanh nghiệp nước ngoài còn hạn chế nên phương thức thanh toán Tín dụng 

chứng từ đang được áp dụng một cách rộng rãi và thông dụng nhất vì những 

tính năng và ưu việt của nó. Trong khi các phương thức Thanh toán quốc tế 

khác có sự mâu thuẫn về quyền lợi giữa người xuất khẩu và người nhập khẩu thì 

phương thức Tín dụng chứng từ đã giải quyết được những mâu thuẫn này, đồng 

thời dung hòa được quyền lợi của mỗi bên. Đối với nhà xuất khẩu được NHPH 

(không phải nhà nhập khẩu) bảo đảm thanh toán chắc chắn nếu xuất trình được 

bộ chứng từ xuất khẩu phù hợp, hạn chế rủi ro trong việc thu tiền. Đối với nhà 

nhập khẩu được NHPH bảo đảm không phải trả tiền chừng nào chưa nhận được 

bộ chứng từ nhập khẩu phù hợp. Ngoài ra đối với bản thân các ngân hàng còn 

giúp ngân hàng nâng cao vị thế, đa dạng các nghiệp vụ, tăng thu nhập cho ngân 

hàng. Vì thế tuy so với các phương thức khác còn mang một 
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Học viện Ngân Hàng​ 2​ Khoá luận tốt nghiệp 
 
 

số nhược điểm như thời gian thanh toán dài hơn (so với phương thức chuyển 

tiền), chi phí giao dịch lớn hơn (so với phương thức nhờ thu) nhưng phương 

thức TDCT hiện nay vẫn chiếm tỷ trọng lớn nhất, hơn 70% tỷ trọng các phương 

thức thanh toán phục vụ xuất nhập khẩu tại Việt Nam. Vì thế vấn đề đặt ra đối 

với NHTM Việt Nam hiện nay chính là phải cải tiến và đổi mới các hoạt động 

của mình nhằm nâng cao chất lượng phương thức thanh toán TDCT để phù hợp 

với nhu cầu thực tiễn. 
 

Trong quá trình nghiên cứu với những hiểu biết của mình, mong muốn 

đưa ra những giải pháp hữu hiệu nhằm nâng cao chất lượng phương thức thanh 

toán tín dụng chứng từ phục vụ XNK. Chính vì vậy em đã chọn đề tài: “Giải 
 

pháp nâng cao chất lượng phương thức thanh toán tín dụng chứng từ phục 

vụ xuất nhập khẩu tại ngân hàng thương mại Việt Nam" làm đề tài khóa 

luận. 
 

2.​MỤC ĐÍCH NGHIÊN CỨU. 
 

Thứ nhất, luận giải những vấn đề lý luận về nâng cao chất lượng phương 

thức thanh toán TDCT phục vụ XNK, đi sâu nghiên cứu nội dung đánh giá chất 

lượng phương thức thanh toán tín dụng chứng từ phục vụ XNK. 
 

Thứ hai, đánh giá thực trạng chất lượng phương thức thanh toán TDCT 

phục vụ XNK tại NHTM Việt Nam. 

Thứ ba, đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng phương thức 

thanh toán TDCT phục vụ xuất nhập khẩu tại NHTM Việt Nam. 

 
3.​ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

 
Đối tượng nghiên cứu: khóa luận tập trung nghiên cứu một số giải pháp 

chủ yếu nhằm nâng cao chất lượng phương thức thanh toán TDCT phục vụ 

XNK. 
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Phạm vi nghiên cứu: Hoạt động thanh toán TDCT tại ngân hàng TMCP 

Đông Á - Chi nhánh Hà Nội từ năm 2009 đến 2011 là chủ yếu, ngoài ra có 
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Học viện Ngân Hàng​ 3​ Khoá luận tốt nghiệp 
 
 

tham khảo hoạt động thanh toán TDCT của Sở giao dịch NHNo&PTNT Việt 

Nam và ngân hàng Kỹ Thương Việt Nam từ năm 2009 đến 2011 để làm nổi bật 

vấn đề. 

4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
 

Khóa luận đã sử dụng những phương pháp nghiên cứu khoa học cơ bản là: 

phương pháp duy vật biện chứng, phương pháp duy vật lịch sử, phương pháp 

phân tích, đánh giá, thống kê, tổng hợp, so sánh, đồng thời sử dụng các bảng 

biểu thống kê các số liệu thu nhập được trong ba năm (2009-2011) để minh họa, 

chứng minh và rút ra kết luận. 
 

5. KẾT CẤU KHÓA LUẬN 
 

Ngoài phần mở đầu, danh mục bảng biểu, kết luận và tài liệu tham khảo, 
 

khóa luận gồm 3 chương: 
 

Chương 1: Lý luận chung về nâng cao chất lượng phương thức thanh toán 

tín dụng chứng từ phục vụ xuất nhập khẩu tại NHTM. 

 
Chương 2: Thực trạng chất lượng phương thức thanh toán tín dụng chứng 

từ phục vụ xuất nhập khẩu tại NHTM Việt Nam. 

 
Chương 3: Giải pháp nâng cao chất lượng phương thức thanh toán tín dụng 

chứng từ phục vụ xuất nhập khẩu tại NHTM Việt Nam. 
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