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PE CUONG HQC PHAN

Théng tin vé hoc phan

Tén Hoc phan:

Tén tiéng Viét: Quan tri chién luoc
Tén tiéng Anh: Strategic Management
Mi s6 Hoc phan: 076185

Sb tin chi: 02

Trinh d¢: Danh cho hoc vién cao hoc
Hoc phan thudc khdi kién thirc:

Chuyén nghiép X
Dai cuong o
Co so nganh oX Chuyén nganh
, Bit bud , 7
Batbudc o |Tu chon o a ;oc - Tu chon o |[Batbudc o | Twuchono |Botro o

Diéu kién tién quyét gom:
Mon hoc tién quyet: Khong

Mon hoc trude: Quan Tri Hoc; Marketing Can Ban; Kinh Té Hoc ViMb — Vi M6 ;

Quan Tri Ngudn Nhan Lyc Cin Ban
Mon hoc song hanh: Khong
Phan b6 thoi gian chi tiét:
+ Ly thuyét: 20 tiét
+ Thyc hanh: 0 tiét
+ Céc hoat dong khac: 10 tiét
+ Ty hoc: 60 tiét

MBS ta van tit ndi dung Hoc phin

Quan tr1 chién lugc xem xét va phan tich tinh hinh hoat dong ctia doanh
nghi¢p, cac van dé vé 1ap chién lugc va thuc thi chién lugc theo quan diém cua
giam doc doanh nghiép, cung cap khung tong quat dé quan ly t6 chirc va cac bd

phén chirc nang.

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc cin ban vé nhiing nguyén 1y quan tri
chién luoc va su van dung thyc tién doanh nghiép nhu: nhitng khai niém vé chién
lwge va quan tri chién lugce cac mé hinh quan tri chién luoc, tmg dung nguyén Iy va
chirc ning quan tri vao chién lugc cua doanh nghiép (hoach dinh chién lugc, to
chtrc thuc hién chién luge, danh gia, kiém soat va diéu chinh ) thay doi chién lugc
doanh nghi€p phu hop dudi nhiing diéu kién moi truong, xu hudng phat trién thi

truong va nguon luc ciia doanh nghiép.
Tai li€u hoc tap

R

% Tai ligu/gido trinh chinh, bdt bugjc:
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4) Muc tiéu va két qua hoc tip mong doi ciia hoc phin (KQHTMD)

Muc tiéu: ‘
Keét thic hoc phan nay, sinh vién phai dat dugc cdc muc tiéu sau:
- Hiéu biét cac khai niém trong chién lugc va quan tri chién luoc: tim nhin, su
mang, gia tri cdt 151, nang luc c6t 161, loi thé canh tranh, moi truong canh tranh kinh
doanh, méi truong bén trong doanh nghiép, diém manh, diém yéu, co hoi, thach
thirc.
- Phén tich duoc duoc nhitng van dé xa hoi, bdi canh va xu hudng kinh té trong va
ngoai nudc, mdi trudng bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
- Hiéu biét dugc nguyén tic, cong dung va cac diéu kién ap dung cac cong cu hoach
dinh chién luge, dac biét 1a vé cac ma trén EFE, IFE, GE, SPACE, Ma tran hinh anh
canh tranh, ma tran SWOT, ma tran QSPQ.
- Thé hién duoc cac k¥ ning can thiét cho viéc phan tich va thiét 1ap chién duoc: ki
nang thu thap dir liéu — thong tin, k§ nang phan tich, k¥ nang tu duy toan cuc, k¥
ning ra quyét dinh giai quyét van dé, k¥ ning giai quyét xung dot.
- Ap dung cac nhimg kién thirc d3 duoc hoc thong qua viéc xay dung mot chién
luoc cu thé cho cong ty.
Két qua hoc tdp mong doi/Chudn ddu ra ciia hoc phin

Hoc phan déng gdp cho Chuin dau ra sau diy ciia CTDT theo mirc d6 sau: (Bang dusi day la

trich ngang cua Matrix : Sy dong gop cia moi mon hoc cho ELOs ciua CTDT).

N : Khong dong gop (none supported)
S : Co dong gop (suppoorted)
H : Dong gop quan trong (highly supported)



M3 HP Tén HP Mirc @6 dong gop cia hoc phan cho CPR cua CTDT
ELO1 [ ELO2 | ELO3 | ELO4 [ ELO5 | ELO6 | ELO7 ELOS
076185 | Quanu H H H S S N H S
chién luogc
0 hig KQHTMD ciia hgc phin CDR ciia
yfeu Hoan thanh hoc phin nay, sinh vién thwe hién dwec CTPT
Kién thirc:
Xac iﬁnh tam quan trong cua hoach dinh chién lugc 7d6i Vo1 m@t nha quan ELO1
CELO1 | tri; doi véi doanh nghi€p noi riéng va sy phat trién kinh t€ xa hdi noi ELO3
chung.
CELO2 PhaIAl'th‘h moi tmoPg kanh ;doarllh; cach nhan di¢n di€ém manh, diém yéu, ELO2
co hdi va nguy co cua mot to chuec.
Ap dung cac cf)ng cu hién d;li trong hgach dinh c’hién lugc; biét cach lva ELO3
CELO3 | chon chién lugc tdi uu va bidt cach trién khai chién Iugc bai ban.
KY¥ nang
Xay dung cac ma tran chién lugc EFE, IFE, Ma tran hinh anh canh tr?nh
CELO4 | (CPM), ma trin SWOT, SPACE, BCG, IE, GS, ma trin QSPQ. thé diém ELO4
can bing (BSC) va ban dd chién lugc. ELOS
CELO5 | P4nh gia lua chon chién lugc ti wu, kha thi. 511:8451
Xdy dung chiéq lugc va bief:t phéi hop voi cong su trong hoach dinh va
CELOG6 | 4, khai, va kiém sodat chién lugc trong thuc tién. ELOS
Thai do:
CELO7 Y thire vé vai tro va t,réch nhiém, cac phém chit dao dirc va nhan cach ELO7
can c6 cua nha kinh té. ELOS8




5) Noi dung hoc phin

Két qua hoc tip mong doi ciia KQHTMD
Tuén bai hoc (LLOs) Noi dung ciia hoc
phﬁn
CHUONG 1: BAN CHAT CUA QUAN TRI CHIEN LUQC
LLO1: Giai thich dugc khai niém quan tri | 4/ Cac ndi dung chinh trén 16p: (5 tiét)
chién luoc; Noi dung GD Iy thuyét: (3 riét)
LLO2: Xac dinh duoc 3 giai doan cua quan | 1.1. Khai niém chién lugc
trj chién luoc: Xay dung chién lugc, thuc | 1.2. Quan tri chién lugc
hién chién lugc, danh gia chién luoc; 1.3. Cac giai doan quan tri chién luoc CELOI
LLO3: Phan tich dwgc m6 hinh quan tri | |4 Mg hinh quan tri chién luoc co ban
chién luoc; ., . L, s A
‘ LLO4: Xac dinh duoc loi ich cia quan tri 1.5. Loi ich va han ché cta quan tri chle:n luoc
Tuan 1 | .hidn lugc tai doanh nghiép. Noi dung seminar/thio luin: (2 tiet)

Tinh hudng do giang vién dua ra

B/ Cac ndi dung cin tw hoc & nha: (10 tiér)
SV doc tai li€u [1] chuong 1, [2] chuwong 1, [3] chuong 1

C/ Pdnh gid két qud hoc tip
Phwong phap danh gia:
Thao luan nhom, bai tap lam viéc nhom

CHUONG 2:TAM NHIN & SU MENH KINH DOANH




Tuan

Két qua hoc tip mong doi ciia
bai hoc (LLOs)

Noi dung

KQHTMD
cia hoc
phan

LLO1: Giai thich duoc tim nhin; St ménh;
Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép.

A/ Céc ndi dung chinh trén 16p: (5 tiét)
Noi dung GD Iy thuyét: (3 riér)

2.1. Tam nhin

2.2. St ménh

2.3. bic diém cta st ménh

2.4. Trach nhiém xa hdi cia cong ty

Noi dung seminar/thao luin: (2 tiét)
Tinh hudng do giang vién dua ra

CELO2,
CELO6

B/ Cac ndi dung cin tw hoc & nha: (10 tiét)
SV doc tai li¢u [1] chuong 2, [2] chuong 2, [3] chuong 2

C/ Pdnh gid két qud hoc tip
Phwong phap danh gia:
Thao luan nhom, bai tap lam viéc nhom

CHUONG 3: PHAN TICH MOI TRUONG BEN NGOAI




. Két qua hoc tip mong doi ciia KQHTMD
Tuan bai hoc (LLOs) Noi dung cia hoc
phan
LLO1:Xac dinh va giai thich dugc y nghia | 4/ Cac ndi dung chinh trén lop. (5 siet)
8 nhom y€u t6 cua moi trudong vi mo bén Noi dung GD ly thuyét: (3ziér)
ngoai theo mo hinh STEEPLED; 3.1. Ban chat cua viéc danh gid moi truong bén ngoai.
LLO2: Xac dinh va giai thich y nghia 4 yéu 3.1.1 Céc ap luc chu yeu ciia moi truong bén ngoai CELO2,
t6 ctia mdi truong vi md bén ngoai theo md | 312 Q}li t{inh thuc hién danh gia cac yéu to bén ngoai. CELO3,
hinh canh tranh cta Porter; gg;ﬁ?ﬂ tich canh treLnAh et du b ((jj}]EEII:%%
. Qo A a . {tng cong cu phan tich du bao
LFO&.?U: Eiun{% du;'chcong Cl{l.ma fran 3.4 Cac nhan t6 then chot cho thanh cong. (KFS - Key Factor of Competitive Sucess)
danh gia cdc yéu to bén ngoai ( EFE- ns . . A 1
. LR Noi dung seminar/thao luan: ( 2tiét)
External Factor Evaluation) cho phép tong | ..° 2 - N
RN ., 4 ne s Tinh huong do giang vién dua ra
hop, tom tat va danh gid nhiing co hgi va Y 3 PR >
nguy co chil yéu cia méi trudng bén ngoai B/ Cac not qung can tw hoc 0 nha: (10 tie)
anh huéng dén qué trinh hoat déng ciia SV doc tai li¢u [1] chuong 3, [2] chuong 3, [3] chuong 3
doanh nghiép;
LLO4: Str dung dugc cong cu ma tran hinh
anh canh tranh CPM ( Competive Profile C/ Dénh gid két qua hoc tp
Matrix) Xac dlnh cac doi thu C@I}h tranh Phwo’ngphdp danh gll.l'.' :
chinh ciia mot cong ty va cac diém manh va | Tha, [uan nhom, bai tp 1am viéc nhom, thuyét trinh nhém
diém yéu cua chinh cong ty trong twong
quan véi vi thé chién lugc cua cong ty canh
tranh.
. CHUONG 4: PHAN TICH MOI TRUONG BEN TRONG
_’-Fﬂ'ﬁu 3




Két qua hoc tip mong doi ciia KQHTMD
Tuén bai hoc (LLOs) Noi dung cia hoc
phan
A/ Céc ndi dung chinh trén 16p: (5 tiét)
LLO1:X4c dinh va giai thich dugc ¥ nghia | Noi dung GD ly thuyét: (3 tiét)
cua cac nhoém chirc nang thudc nguén Iuc 4.1 Ban chit cta viéc danh gia ndi bd
A \ o L , iy - . CELO2
bén trong cua doanh nghi¢p nhu: quan tri, 4.2 Sy tich hop chién lugc va van hoa ’
. <o A g POV Xe .. , o CELO3,
marketing, tai chinh, ké toan, san xuat/ van | 4.3 Chuoi gia tri, va su sang tao gia trl CELO4
hanh, nghién ctru va phat trién, va quan tri 4.5 Tai sao cac cong ty that bai CELO 6’
hé thong thong tin, van héa doanh nghiép; 4.6 Duy tri lgi thé canh tranh
LLO2: Str dung dugc cong cu ma trdn Noi dung seminar/thao luin: (2 tiét)
ddnh gid cdc yéu to bén trong ( IFE- Tinh hudng do giang vién dua ra
Internal Factor Evaluation) cho phép tong | B/ Céc ngi dung can tw hoc ¢ nha: (10 tiét)
hop, tom tat va danh gia nhiing diém manh | SV doc tai lidu [1] chuong 4, [2] chuong 4, [3] chuong 4, [4] chuong 4
va diém yeu chu yeu cua moi truong bén
trong anh hudng dén qua trinh hoat dong
ctia doanh nghiép. C/ Pdnh gid két qud hoc tip
Phwong phap danh gia:
Thao luan nhoém, bai tap lam viéc nhom, thuyét trinh nhom
CHUONG 5:CHIEN LUQC TRONG HOAT PONG KINH DOANH
LLO1: Giai thich dugc cac muc tiéu dai | A/ Cac ndi dung chinh trén 16p: (5 tiét)
han, myc tiéu tai chinh, muyc tiéu chién lugc | Noi dung GD Iy thuyét: (3 fiét)
va céac cap do ctiia cac muyc tiéu dai han; 5.1. Céc muyc ti€u dai han
LLO2: Giai thich va xac dinh 11 chién luogc | 5-2 Cac loai hinh chién luge
Tudn 4 | kinh doanh phd quat nhat d6i chién luge | 53 Cac chicn luge hoi nhap
kinh doanh ctia doanh nghiép; 5 chién lugc | 5-4-Céc chién lugc tang cuong CELO6

thong dung cua Michael Porter;

5.5 Céc chién luoc da dang hoa.

5.6 Cac chién lugc phong thi

5.7 Nam chién lugc thong dung ciia Michael Porter
5.8 Céc phuong tién dé dat dén chién luoc

Néi dung seminar/thiao ludn: (2 tiét)

Tinh hudng do giang vién dua ra

7




Két qua hoc tip mong doi ciia KQHTMD
Tuén bai hoc (LLOs) Noi dung cia hoc
phan
C/ Pdnh gid két qua hoc tip
Phwong phap danh gia:
Thao luan nhom, bai tap lam viéc nhom, thuyét trinh
CHUONG 6: PHAN TICH & LUA CHON CHIEN LUQC
LLO1: Giai thich cic budc va st dung [ A/ Cac ndi dung chinh trén 16p: (5 riét)
dugc cac cong cu ma tran SWOT, SPACE, | Ni dung GD ly thuyét: (3tiét) )
BCG, IE, GS, dé két hop xdy dung céac | 6.1 Ban chat cua phan tich va lya chon chién lugc
phu'o’ng an Chién lvoc cho doanh nghlép, 6.2 Mo hinh Xé}\’ dung chién Iwgc toan dién CELO3,
LLO2: Giai thich cac budc va sir dung dugc | -3 Giai doan dau vao CELOS
cong cu ma tran hoach dinh chién lugc trén 66;1 g;;l ggjrlll (l](j;rgto(lijinh
ggi éilclu%gihlgrg?ﬁhgt'QSPM) de chon cac N‘(f)i dunA’g semingr/théq ludn: (2 tiét)
Tinh hudng do giang vién dua ra
B/ Cic néi dung can tw hoc 6 nha: (10 tiét)
SV doc tai liéu [3] chuong 6, [4] chuong 6, [5] chuong 6
C/ Pdnh gid két qud hoc tip
Phwong phap danh gia:
Thao luan nhom, bai tip 1am viéc nhom, thuyét trinh.
CHUONG 7: THUC HIEN CHIEN LUQC: CAC VAN PE QUAN TRI VA
A o VAN HANH
—Fuwan5




Két qua hoc tip mong doi ciia KQHTMD
Tuén bai hoc (LLOs) Noi dung cia hoc
phan

LLO1: Xéc dinh cadc muc tiéu hang ndm, tur )

cac chién luge da duoc chon; A/ Cac ngi dung chinh trén 16p: (5 tiet)

LLO2: Giai thich va xac dinh dugc cac | Noi dung GD ly thuyét: (3 {iét)

chinh sach dé dat dugc cac muc tiéu hang | 7.1 Ban chat ciia thyc hién chién lugc

nam; 7.2 Cac muc ti€u hang nam

LLO3: Gidi thich va phan bd dugc ngudn | 7-3 Céc chinh sich CELO6

luc cho cac by phan dé dat duoc cac muc
tiéu hang nam.

LLO4: Giai thich dugc viée tai cdu trac dé
pht hop véi chién luge da dugc xay dung.

7.4 Phan bd ngudn luc

7.5 Quan tri xung dot

7.6 Céc céu trac phu hop chién lugc

7.7 Téi cAu tric va tai kién thiét

7.8 Quan 1y viéc chdng lai sy thay do6i

7.9 Tao moi trudong van hoa hd trg chién luoc

7.10 Nhitng van dé vé san xuat hay tac nghiép khi thuc hién chién lugc
7.11 Nhiing véan dé lién quan dén nguén Iuc khi thuc hién chién luoc
Noi dung seminar/théo ludn: (2 tiét)

Tinh hudng do giang vién dua ra

B/ Cic néi dung can tw hoc 6 nha: (10 tiét)
SV doc tai liéu [2] chuong 6, [3] chuong 6, [4] chuong 7

C/ Pdnh gid két qud hoc tip
Phwong phap danh gia: )
Thao luan nhom, bai tap lam viéc nhom, thuyét trinh.

CHUONG 8: TRIEN KHAI CAC CHIEN LUQC MARKETING, TAI

CHINH, KE TOAN, R&D




Két qua hoc tip mong doi ciia KQHTMD
Tuén bai hoc (LLOs) Noi dung cia hoc
phan
LLO1: Trién khai dugc cic van dé thudc | 4/ Cac ndi dung chinh trén 16p: (5 tiét)
chién lugc marketing; Noi dung GD ly thuyét: (3 tiét)
LLO2: Trién khai dugc cac van dé thudc | 8.1 Cac van dé marketing hién tai
chién luoc tai chinh; 8.2 Phan khuc thi truong
LLO3: Trién khai duoc cic van dé thuoc | 8-3 Binh vi san pham , CELOG
R&D 8.4 Cac Vf”m d‘é tai chinh, ké toan
8.5 Cac van dé R&D
Noi dung seminar/théo luin: (2 tiét)
Tinh hudng do giang vién dua ra
B/ Cdc néi dung can tw hoc 6 nha: (10 tiét)
SV doc tai liéu [1] chuong 6, [4] chuong 6, [5] chuong 8
C/ Pdnh gid két qua hoc tip
Phwong phap danh gia:
Thao luan nhém, bai tap 1am viéc nhom, thuyét trinh.
CHUONG 9: KIEM TRA PANH GIA VA KIEM SOAT CHIEN LUQOC
LLO1: Giai thich duoc thé can bang diém | A/ Cac ndi dung chinh trén 16p: (5 tiét)
BSC; Nbi dung GD ly thuyét: (3 riér)
LLO2: Van dung duoc BSC, x4c dinh dugce | 9.1 Ban chét ciia danh gia chién lugc
céc thude do KPIs, dé kiém soat va danh gia | 9-2 Khung dénh gid chien luoc CELOG
Tuin thuc hién chién lugc 9.3 The diém can bang
p 9.4 Ké hoach du phong

Noi dung seminar/théo luin: (2 tiét)
Tinh huong do giang vién dua ra

B/ Cdc ni dung can tw hoc 6 nha: (10 tiét)
SV doc tai liéu [2] chwong 9 [3] chuong 9, [5] chuong 9

C/ Pinh gid két qud hoc tip
Phwong phap danh gia: )
Thao luan nhom, bai tap lam viéc nhom, thuyét trinh.

10




6)

7

8)

Phwong phap giiang day va hoc tap
6.1. Phwong phap giang day
Thuyét gidng;

Thao }uéln / thao luan theo nhom;
Thuy¢t trinh, bai tap.

6.2. Phwong phap hoc tap

Hoc vién tu doc tai li€u, phat trién gid thuyét va cau hoi lién quan;
Hoc vién 1am bai tap viét bao céo va thuyét trinh.

Nhi€m vu cta hoc vién

Hoc vién phai di hoc ding gio;

Chuyén can: Hoc vién phai tham du it nhét 80% thoi gian lén 16p;
Chuan bi cho bai giang: hoc vién phai doc cac tai li€u lién quan do gidng vién
cung cap, lam cac bai tap, tham gia thao luan nhom;

Thai dg: cau thi, ton trong.

Panh gia va cho diém

8.1. Thang diém: 10

8.2. Ké hoach danh gia va trong so (Theo Quy ché Dao tao Thac si)

- Sir dung thang diém 10 cho tit ca cac 1an danh gia.
- Piém danh gia qua trinh: 20%

- Piém danh gia giira hoc phan: 20%

- Panh gia két thiic hoc phan: 60%

- Diém dat tdi thiéu: 4/10

KQHTMD
ciia hoc phan

Phéan loai

Tiéu chi danh gia Trung

Binh

Tét Kha Khong dat

Vé kién thirc:

11



CELO1: , R o, Khong dua
N 1.1 Thao luan va xac , ) x
Xac dinh tam : \ , ,|Pua ra y|ra y kién

dinh dugc tam quan [ Pua ra y|[DPua ra y|, ., T,
quan trong , 2 N 2 . | kién tuong | hodc y kién
. trong cua hoach [kién hitu [ kien kha | ;. N . .
cua hoach ) 2 o -, doi  hiru | hoan  toan
. 2 dinh chién lugc doi | ich hiru ich , R .
dinh chién . ich khong hiru

PR v&i nha quan tri )
lwoc doi voi ich
mot nha quan | 1.2 Thao luan va xac .
AT . 3 Khéng dua
tri; doi voi dinh dugoc tam quan D , ik
i \ ) , . | Pua ra ra ién
doanh nghiép |trong cta hoach dinh [Pua ra y|DPua ra y|. Y . y’ 2
A . X Z. o . 2 . | kién tuong [ hodc y kién
noéi rieng va chién lugc do6i véi | kiéen  hiu | kien kha | ;. N : .
Lz e ] - doi  hiu [ hoan  toan
su phat trién doanh nghiép ndi riéng | ich hiru ich , . .
C A~ . Lz . % ich khong hiru
kinh té xa hdi [ va su phat trién kinh té ch
. LA ic
nodi chung. xa hdi no6i chung
CELO2: 2.1 Thao luan, xac dinh
Phén tich moéi | va giai thich dugc y
truong kinh nghia 8 nhom yéu td
s . g n N Y . A Khéng dua
doanh; cach cua moi truong vi mo 5 ] _—
. ] . . , . | Pua ra ra ién
nhan dién bén ngoai theo mo6 hinh | Puaray Pua ra y Kién tu J hos y’ i
2 . p o z _ | kién tuon oac ién
diém manh, STEEPLED; va 4 yéu | kién hitu kien kha | _,. ~g : J .
D <. . . . -, doi  htru | hoan  toan
di€ém yéu, co | td0 cua modi truong vi | ich hiru ich , . .
. o .. R ich khong hiru
hoi va nguy mo bén ngoai theo mo ch
, ic
cocuamotto | hinh canh tranh cua
chtrc. Porter.
2.2. Xac dinh va giai
thich dugc y nghia cta
cac nhom chic nang
thuoc ngudn lyc bén Khoéng dua
trong cua doanh nghié Pua ra y|ra ¥ kién
g . & p Puaray Pua ra y| Y . y’ 2
nhu: quan tri, | ... .. 2 . | kién tuong [ hodc y kién
) o | kién hiru kien kha| ;. N . .
marketing, tai chinh, ké | , -, doi  hiru [ hoan toan
] ) B | ich httu ich . . N
toan, san xuat/ van ich khong hitu
hanh, nghién cou va ich

phat trién, va quan tri
hé théng thong tin, van
hoa doanh nghiép
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~ ..o | Nhan dién | Nhan dién
Nhan dién .. i
o twong doi [ khéng dugc
kha duang, | _, 2
R . L ding, diém manh,
. n " Nhin dién | diém .2 A g
2.3. Nhan dién diém | _, .2 diém diém yéu, co
2 B .. | ding diém | manh, o
manh, diém yéu, co hdi 2 o . manh, hoéi va nguy
. , .. .z | manh, diém | diém yeéu, | . . . f
va nguy co cua mot to [ n .. )| diém yéu, | co hodc co
) y€u, co hdi | co hoi va N A A
churec. in o co hodi va |nhan  dién
va ngu
s “?“y Cq nguy co [nhung hoan
con 1 sai ) \ R
, con 2 sai |toan khong
sot i ,
sot ding
Ap dung
3.1. Ap dung duoc Ap dung | Ap dung | khong duoc
CELO3: cong cu ma tran IEF, A d kha ding, | twong ddi | cic cong cu
. . un
Ap dung cac | EFE, CPM dé thu thap d,p R g cong cu | ding cong | ma tran hodc
. . N ung con
cong cu hién | thong tin dir liéu dau & K & ma tran | cu ma | cd ap dung
. . .. . | cuma tran o . ) .
dai trong vao cho giai doan xay con 1 sai| tran, con 2 | nhung hoan
hoach dinh dung chién lugc sot sai soOt toan khong
chién lugc; ding
biét cach lya Ap dung
chon chién , Ap dung Ap dung [ khong dugc
z. . [3.2. Ap dung duoc o Pl
lugc toivuva | . kha dung, | tuong doi | cac cong cu
e .2 |cong cu ma tran [Ap dung| , . . .
biét cach trién . A cong cu | ding cong | ma tran hodc
Lz SWOT, SPACE, BCG, | dung cong o .,
khai chién . ) . ma  trdn | cu ma | cO ap dung
N IE, GS d¢ xay dyng cac | cu ma tran . T .
luoc bai ban. j P con 1 sai | tran, con 2 | nhung hoan
phuong an chién lugc , . . A
sot sai sOt toan khong
ding
Ap dung
Ap dung | Ap dung | khéng duoc
32. Ap dung duoc | . kha duang, | tuong dbi | cac cong cu
K A Ap dung| , A A <
cong cu ma tran QSPM ding cong cong cu | ding cong | ma tran hodc
dé chon cac chién luoc ~ ma tran | cu ma | cd ap dung
] cu ma tran . . .
kha di nhat. con 1 sai| trdn, con 2 | nhung hoan
sot sai sot toan khong

ding

Vé ky niing:
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CELO4:

Xay dung cac
ma tran chién
luvoc EFE,
IFE, Ma tran
hinh anh canh
tranh (CPM),
ma tran
SWOT,
SPACE, BCG,
IE, GS, ma
tran QSPQ.
thé diém can
bang (BSC)
va ban d6
chién lugc.

4.1. Piéu tra, khio sat
dé danh gia va xac dinh
dugc tdm quan trong

Khong dua

\ L Pua ra |ra danh gia
(trong s0) va diém phan Pua ra| ., N g
) ., 7 .. |DPua ra| ., ., | danh  gia [ va xac dinh
ung cua cac yéu to bén | _, ., .|danh gia | | ] . ;
, .. | danh gid va | | | va xac | hoac  danh
trong cua doanh nghi¢p | , ) va xac | .. L
. R xac  dinh | . . | dinh tuong [ gid va xéc
va st dung dugc cong | . dinh kha | . . ) .
R ., | hituich ~, doi  hiru | dinh  hoan
cu ma tran EFE dé xac hiru ich ) . K
: P ich toan khong
dinh dugc yéu t6 nao hitu ich
s tru ic
thudc co hoi, va thach
thire
472. Piéu tra, khao sat
dé danh gia va xac dinh
;g | Khéng dua
duoc tam quan trong , .,
oz . Pua ra |ra danh gia
(trong s0) va diém phan bua ral| _, N
) .. . ... |Dua ra| _, ., | danh  gia [ va xac dinh
ung cua cac yéu to bén | _, ., .|danh gia | | ] . ;
] .. | danh gid va | | | va xac | hoac  danh
trong cua doanh nghi¢p | , ) va xXac | .. L
o R xac  dinh | . . | dinh tuong [ gid va xéc
va st dung duogc cong | . dinh kha | . . ) .
R ., | htruich o, doi  hiru | dinh  hoan
cu ma tran IFE dé xac hiru ich ) . N
; Lc . ich toan khong
dinh dugc yéu t6 nao -,
A ¥ \ hiru ich
thudéc diém manh, va
diém yéu
43. Piéu tra, khao sat
dé danh gia va xac dinh Khong dua
dugc tdm quan trong bua ra |ra danh gia
JY , bua ra) ., . o .
(trong s0) va diém kha | Pua ra danh ., | danh  gia | va xac dinh
. s .. .| dan ia| | ] . ,
nang cua cac yéu to cua | danh gid va | | g’ va xac | hodc  danh
N . |va  xac| . S,
doanh nghi€p va st |xac  dinh dinh  kha dinh tuong | gid va xac
in al .. N . \
dung dugc cong cu ma | hitu ich h; ch doi  hiru [ dinh  hoan
\ ] ttu ic , . R
tran CPM dé xac dinh ich toan khong
duoc yéu td canh tranh hiru ich
cua doanh nghiép
4.4, Ap dung dugc
cong cu ma tran
SWOT, SPACE, BCG, Khong dua
IE, GS va biét thuc Pua ra |ra dugc mot
e £ . Dua ra B P ,
hién giai doan két hop | Pua ra mdt ) .| mot tai | tai liéu cac
, A s N e , | mot tai | . ) ,
cua md hinh phan tich | tai liéu cac | | liéu  cac | phuong 4an
A 2 , | liéu cac ] Ny
va xay dung chién lugc | phuong é&n . | phuong 4an | chién luoc
2 oa < v phuong an .; .,
deé xay dung va c6 dugc | chién luogc = chién lugc | hodc c6 dua
nr ans qea o , chién luoc ..
mot tai liu vé cac | ding L us tuong do6i [ra  nhung
, £ kha ding , \ .
phuong an chién luogc ding hoan  toan
(san pham dau ra la khong dung

mot tai liéu cac phuong
an chién luoc)
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Ap dung
. . Ap dung | khong duogc
45. Ap dung duoc Ap dung b ;g. . & Ut
) R . L tuong doi | cong cu
cong cu thé can bang [ Ap  dung | kha dung, | _, . 5
2 2z o . ding cong | BSC  hoac
diém BSC dé trién khai | dung cong | cong cu .,
cn a1 , “lcu BSC, [co ap dung
thuc hién va kiém soat | cu BSC BSC, con| . . N
i’ i con 2 sai | nhung hoan
chién luoc 1 sai sot , \ N
sot toan khong
ding
51. Ap dung dugc Khong dua
CELOS: c@ng cy ma tran QSPM ra dugc mot
Dinh sid L dé thuc hi¢n giai doan Bu At Pua Duva | Dua Dua i 1”. h".
anh gia lua L, e \ a ra moQ ai liéu chién
s .| quyét dinh la lua chon | " .. | ra mot tai [ ra mot tai L,
chon  chién | qugec cac chibn luoc | i lidu | Vi .« | luoc hodc co
Z. \ N ; X liéu chién | liéu chién
lwoc to1 wu, [ kha di trong  cac chién lugc | wha |1 . dua ra
kha thi. phuong &n chicn lugc | kha di k‘;‘-fch . d‘ﬂ?i{h‘f";g nhung hoan
(seln pt}am diu ra la adi otkhadl |, .o khong
mot ban chién luoc Kha di
hoan chinh) ad
CFLO& 6.1 Thai @6 thamduy | Tich cuc|C6é tham |t tham Khong
XAy dung . . , . , .
> . tham gia|gia cic|gia cac|tham gia
chién lugc va , A N ,
S cac  hoat | hoat dong | hoat dong | cac  hoat
biét phoi hop . .
e on dong dong
véi cong su
trong hoach 6.2 Thoi gian tham | Tham dy | Tham du | Tham du | Khong
dinh va trién | du 16p 100% | 1op 75% | 16p 50% - | Tham du
khai, va kiém
soat chién ) Cn . n A e ,
luoe £ 6.3 Pao duc nghe | Thuc hién | Thyuc hién | Thuc hién | Thi€u trach
oC trong n o . N , A
the 2. nghiép n,ghlem , n,ghlerrAl plAlan l'(fn nhiém
tuc, cO | tuc cong | cong viec
trach viéc dugc | dugc giao
nhiém giao nhung doi
cong Vviéc khi con lo
duoc giao la
Vé thai d¢:
CELOT7: . s . . .|Chién Chién lugc | Chién luge | Chién lugc
., x . |Y thic v€ vai tro va 2 2 PO 2
Y thirc vé vai , o . R luvoc  thé | thé hién thé hién chua thé
o trach nhi¢ém, cac pham | .~ B o Z. o
tro va trach P , . .| hién  tot | kha trietly [ twong doi hién triét ly
o ) chat dao dc va nhan| ., A o B >
nhiém, cac ] | ) triet ly két [ két hop hai | tot triét ly két hop hai
. A cach can c6 doanh N P £ . o
pham chat dao N ) ) hop  hai [ hoa can két hop hai | hoa can
L . nghi€¢p chan chinh | R N X A N X
durc va nhan o . | hoa  can | bang loi hoa can bang loi
L s, trong viéc xay dung va | . . A X . A s
cach can co o . | bang  lgi | nhuan va bang loi nhuan va
, - thuc thi chién lugc thé N . , .A A , -
cua nha kinh . ] . nhuan va | trach nhiém | nhuan va trach nhiém
. hién dwoc trach nhiém | | . , i A
te. R L trach x4 hoi, dao | trach nhiém | x& hoi, dao
xa hoi va dao dtrc kinh o . . . ] .
nhiém x4 | duc, va xa hoi, dao | dirc, va
doanh. n N L A
hoi, dao | nhan van durc, va nhan van
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duec, va
nhian van
cia  hoc
vién

cua hoc

cua hoc
vién

nhan van

cua hoc
vién

Matrix danh gia KQHTM®D ciia hoc phin

Cac
KQHTMbD
cua HP

Thao luan nhém
(10%)

Lam viéc nhém
(15%)

Thuyét trinh
(15%)

Thi giﬁ’a va
cuoi ky
(60%)
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CELOI1

Quan trj chién
luoc 1a gi?
(Chuong 1)

Vai tro va loi ich
cta chién lugc ?
( Chuong 1)

- Ba giai doan trong
quan tri chién lugc
la gi? Trong do giai
doan nao phan tich
nhiéu hon? Giai
doan nao dua vao
trao quyén dé thanh
cong? Giai doan
nao dua trén s6 liéu
thong ké nhiéu
nhat? Hay giai thich
cau tra 101 cua Anh/
Chi. ( Chuong 1)

- So sanh chién
lugc cia mot cong
ty va ké hoach dan
tran cua mot doi
bong. (Chuong 1)

- Tai sao thuc hién
chién luge duoc coi
la giai doan khé
khan nhat trong quy
trinh quan tri chién
lugc? ( Chuong 1)

- Thi gitra ky
bang bai
thuyét trinh
lam viéc theo
nhém, toi da
mdi nhom
khong qua 10
nguoi
Chu dé: “Két
hop ma trin
SWOT va ma
tran QSPM
dé phan tich
va lwa chon
chién lwoc
cho mgt
doanh
nghiép cu
thé XYZ”
Kiém tra
(CELO2,
CELO3,
CELO4;
CELO))

- Thi cubi ky
Tiéu luan ca
nhan: Mdi ca
nhan s& viét
bai tiéu luan
thay cho ky
thi hinh thirc
tu luan, voi
chu dé:

“Xay dung
chién lwoc
cho Cong ty
XYZ giai
dogn...”

Tiéu luén duogc

thuc hién theo tai

lieu “Huwong
dan viét tiéu lugn
mon hoc Quan
tri chién lugc”
dinh kéem (Kiém
tra CELOI1,

CELO2, CELO3,

CELO4, CELO3,

CELOO6)
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Tam nhin, St

Xac dinh tAm
nhin, si mang
cua doanh
nghi¢p.
(Chuong 2)
Hay néu cac
budc xay dung

Thuyét trinh
nhom céc bai
tap tinh hudng
gia dinh da
lam: nhan
dién va xac
dinh co hoi

ménh doanh ma tran EFE. (0), thach
nghi¢p? Nhén dién va thire (T) bang
(Chuong 2) xac dinh co hoi ma tran EFE
Moi truong bén (O), thach thue cho mot
ngoai la gi? Moi (T) bang ma doanh nghiép
truong vi mo, tran EFE cho ban chon.
moi truong vi mot doanh (Chuong 3)
mo? Co hdi, nghi¢p ban - Thuyét trinh
CELO2 Théch thuc cta chon. (Chuong nhom cac bai
doanh nghiép? 3) tap tinh hudng
(Chuong 3) Hay néu céc gia dinh nhan
Moi truong bén budc xay dung dién va xac
trong la gi? ma tran IFE. dinh diém
Die:m manh, Nhan dién Yé mgnh (S),
biém yeéu cua xac dinh diém diém yéu (W)
doanh nghi¢p manh (S), diém bang ma tran
( Chuong 4) yeéu (W) bang IFE cho mot
ma tran IFE cho doanh nghiép
mot doanh ban chon.
nghi¢p ban (Chuong 4)
chon.
( Chuong 4)
Ap dung cac )
cong cu hién - Thuyét trinh
dai: ma tran nhom cac béi
SWOT; ma tran tap tinh hudng
M6 hinh hoach SPACE; maAtran gia dinh da
i 4 BCG; ma tran lam: Hoach
dinh chién luogc R . .
N IE; ma tran GS dinh va lya
toan dién? P .
dé phan tich, chon chién
(Chuong 5 & . Z.
hoach dinh lugce toi uu
Chuong 6) x A
Céc cone cu hién chién lugc cho mot
CELO3 C cong cu s (Chuong 5 & doanh nghiép
dai dugc ap dung X A
A 1 Chuong 6). bang cac cong
trong mo6 hinh . "
. .z Ap dung ma cu ma tran
hoach dinh chién R 2 o .
PN tran QSPM dé hién dai
Iugc toan dién ? N \ .
(Chuong 5& phén tich va lya SWOT;
Churong 6 ) chon chién luge SPACE;

8 t5i ru cho mot BCG; IE; GS
doanh nghiép & QSPM
ban chon (Chuong 5 &
(Chuong 5& Chuong 6)
chuong 6)
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Cac budc dé xay
dung duoc cac

Ap dung cac
kién thirc da hoc

Thuyét trinh
nhom céc bai

ma tran EFE, xay dung chién tap tinh hudng
IFE, CPM, luoc va trién gia dinh da
SWOT, SPACE, khai chién lugc lam: Xay
BCG, IE, GS cua mot doanh dung chién
(Chuong 2; nghiép cu thé lwgc va trién
Chuong 3; XYZ bang cac khai chién
Chuong 4) cong cu hién dai Iuoc cua mot
Céc budc dé ap (Chuong 2, doanh nghiép
dung ma tran 3,4,5,6,9) cu the XYZ
CELO4 QSPM trong viéc bang cac cong
lua chon chién cu hién dai
lugce t6i wu ( (Chuong 2,
Chuong 5 & 3,4,5,6,9)
Chuong 6)
Céc budc dé ap
dung thé can
bang diém (BSC)
trong viéc trién
khai chién luogc (
Chuong 9)
Thiét lap bang |- Thuyét trinh
ma tran QSPM nhoém cac bai
dé lya chon tap tinh hudng
chién lugc toi gia dinh da
uu tir tinh lam: Thiét 1ap
hudng phan tich bang ma tran
Cach thirc lua chAién lugc cua QSPM dcf: lua
& mot doanh chon chién
chon chién luge hidn XYZ lroe t6i wu tir
CELO5 tO1 uru tir ma tran ng; 1P u X ¢ 01;
thé ( Chuong 6) tinh huong
QSPM ( Chuong han tich
0 phantich
chién luogc cia
mot doanh
nghiép XYZ
cu thé
(Chuong 6)
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Muc ti€u hang
nam? (Chuong
7)

Chinh sach thuc
hién? ( Chuong
7)

Phén b6 ngudn
lyc? ( Chuong?7)
Théo luan vé
mdi quan hé giita
muc tiéu, chién
Iwgc va chinh

Thiét 1ap muc
tiéu hang nam,
xay dung chinh
sach va phan bo
ngudn luc dé
thuc hién muc
tiéu hang nam
va dua ra céc
bién phap dé
kiém soat duoc
muc tiéu,chinh
sach, nguén Iuc

Thuyét trinh
nhom céc bai
tap tinh hudng
gia dinh da
lam: Thiét 1ap
muc tiéu hang
nam, xay
dung chinh
sach va phan
bd ngudn luc
dé thyc hién
muc tiéu hang

CELO6 sach (Chuong 7) duoc giao tur nam va dua ra
Céch thuc trién mot doanh cac bién phap
khai cac chién nghi¢p XYZ cu dé kiém soat
lugc chuc nang thé ( Chuong 7, duoc muc
cu thé: 8,9) tiéu,chinh
Marketing; Tai sach, ngudn
chinh; R&D luc duoc giao
(Chuong 8) tor mot doanh
Céch thirc kiém nghiép XYZ
soat chién lugc cu thé (
trong thyc tién Chuong 7, 8,
(Chuong 9) 9)

Tai sao can két
hop truc gidc va
phan tich trong
quan tri chién
lugc? ( Chuong
1,2,3,4,6)
Hay phan tich
Trach nhiém cua va dua ra y kién
mot nha kinh té nhén xét vé mbi
CELO7 trong viéc quan quan hé cua 3

tri chién lugc cia
doanh nghiép?
(Chuong 1)

yéu t6 : Phuong
phap; Dir liéu;
Nang luc cua
nha hoach dinh
chién luwoc trong
viéc hoach dinh
chién lugc cua
doanh nghiép
(Chuong
2,3,4,5,6)
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Can cir vao ngi dung, hinh thLZ’C,kié,m tra déanh gia dé xdy dung rubrics danh
gid phu hop (C6 thé tham khao Quyéet dinh 761/OD-NTT ngay 01/11/2018). Bang
Matrix o trén dé xudt bao nhiéu hinh thirc danh gia thi phai co bay nhiéu rubrics
tuwong ung

e Tong diém danh gia qud trinh chiém ty 1¢ 20% diém danh gia toan hoc phin.

+ Rubrics 1: Tham gia cdac hoat dong tai lop

Tiéu chi Trong sb Tot Kha Trung binh Kém
(%) 100% 75% 50% 0%

Thai do 50 Tich cuc | Co tham gia | It tham gia cac Khong tham

tham du tham gia cac hoat hoat dong gia céc hoat

tich cuc cac hoat dong dong

dong

Thoi gian 50

tham du khong dugc vang trén 1 budi ly thuyét

day du

+ Rubrics 2: Lam viéc nhom
Tiéu chi | Trong Tét Kha Trung binh Kém
$0 (%) 100% 75% 50% 0%
Théi d6 30 [Khoiggivan | Tham gia it tham gia | Khong tham gia
tham gia dé va dan dat thao luan thao luan
cudc thao
luan
K¥ ndng 30 Phan tich, Phan tich, Phan tich, Phan tich, danh
thao lun danh gia tét | danh gia kha | danh gia khi | gid chwa tdt
tot t6t, khi chua
t6t

Chat 40 Séang tao, Phuhop | C6 khi phu Khoéng phu hop
luong phu hop hop, co6 khi
dong gép chua phu hop
¥ kién

e Tong diém danh gia giira ky chiém ty 1¢ 20% diém danh gia toan hoc phén.

+ Rubrics 3.1: Thuyét trinh ( Ddnh gid cd nhén lam viéc trong nhém)

Tiéu chi | Trong sb (%) Tot Kha Trung binh Kém
100% 75% 50% 0%
Thot gian 15 Chia déu cho sé 1an hop nhom
tham gia hop
nhom diy du
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Thai d6 tham 15 Kétnditét | Kétndikhatét | Cokétndi | Khong két ndi
gia tich cuc khéc nhung doi
khi con lo 1a,
phai nhic
nh&
Y kién dong 20 Séang tao/rat Hiiu ich Tuong d6i Khong hiiu
g6p hitu ich hiiu ich hiru ich ich
Thoi gian 20 bung han Tré it, khong | Tré nhiéu, co Khong
giao ndp san gdy anh huong gay anh nop/Tré gay
pham ding hudng quan anh hudng
han trong nhung khong thé
da khéc phuc khic phuc
Chat lugng 30 DPap ing | Dap ung kha tét | Dap tng mot | Khong s
san pham t6t/sang tao yéu cau phan yéu dung duoc
giao nop tot cau, con sai
sOt quan
trong
+ Rubrics 3.2: Thuyét trinh (GV d4nh gi tirng nhém)
Tiéu chi | Trong Tot Kha Trung binh Kém
50 (%) 100% 75% 50% 0%
Noi dung | 10 Phong phi hon | Py du theo yéu | Khé day d, con | Thiéu nhicu
yéu cau cau thiéu 1 ndi dung | ndi dung quan
quan trong trong
20 Chinh xac, Kha chinh xac, Tuong doi Thiéu chinh
khoa hoc khoa hoc, con chinh xac, khoa | xac, khoa hoc,
vai sai sot nho hoc, con 1 sai nhiéu sai sot
sot quan trong | quan trong
Cautric |10 Cdutriicbai [ Cautracbaiva |Cautriic baiva [ Céu trac bai va
va tinh vaslidesrat | slides kha hop Iy | slides twong ddi | slides chua hop
tryc quan hop 1y hop 1y ly
10 Rét tryc quan | Kha tryc quan va | Tuong dbi tryc | [t/Khong truc
va tham my thAm my quan va thim quan va tham
my my
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K¥ nang 10 Dan dit van Trinh bay rd rang | Kho theo ddi | Trinh bay khong
trinh bay dé va lap luan | nhung chua 16i nhung van c6 thé | rd rang, nguoi
16i cudn, cudn, 1ap ludn hiéu dugc cac noi | nghe khong the
thuyét phuc kha thuyét phuc dung quan trong haé.u duoc cac
ndi dung quan
trong
Tuong tac | 10 Tuong tac bang | Tuong téc bang C6 tuong tac Khéng twong tac
ctr chi mat va ctt chi mat va ctt chi khd | bang mat, ctr chi | bang mat va cur
tdt tdt nhung chua t6t chi
Quan ly 10 Lam chu thoi | Hoan thanh dung | Hoan thanh Qua gio
thoi gian gian va hoan | thoi gian, thinh | dung thoi gian,
toan linh hoat | thoang c6 linh khong linh hoat
diéu chinh hoat diéu chinh | theo tinh huéng.
theo tinh theo tinh hudng.
hudng
Tra 161 cau | 10 Céc cau hoi Tra 101 dung da | Tra 101 dung da | Khong tra 101
hoi dat ding déu | sb cau hoi dat s6 cau hoi dat duoc da sb cau
duoc tra 101 diang va néu dang nhung hoi dat dung
déy du, 1o duoc dinh hudéng | chua néu dugc
rang, va thoa | phu hop d6i voi | dinh hudng phu
dang nhting cau hoi hop dbi voi
chua tra 101 dugc | nhiing cau hoi
chua trd 101
duoc
Suphdi | 10 Nhom phdi | Nhém c6phdi | Nhomitphdi | Khong thé hién
hop trong hop t6t, thuc | hop khi bao cdo | hop trong khi su két nbi
nhom suchiasé va | vatrd 10i nhung |bdo cdo va tra trong nhém
hé tro nhau con vai chd chua | 1oi
trong khi bao | dong bo
cdo va trd 101

e Tong diém danh gia két thiic hoc phan chiém ty 18 60% diém danh gia toan hoc

phén:
Hinh thire: Tiéu luan c4 nhan hodc nhom;
GV danh gia tiéu luan ca nhan hodc nhom
Rubrics 4: Panh gia tiéu luin cic nhin hodic nhém
Tiéu chi Trong sé | Tot Kha Trung binh | Kém
% 100% 75% 50% 0%
Cdu  trac 10 Can  d6i, [Khd can | Twong dbi | Khong can
hop 1y hop 1y d6i, hop Iy | can ddi, hop |ddi,  thiéu
1y hop 1y
No6i  dung | Cac noi | 40 Ghi thang diém cu thé cho tirng phan ndi dung
day du dung
thanh
phﬁn
Lap luén | 20 Hoan toan |Khad chit | Twong  d6i | Khong chit
chat chg, | ché, logic; | chat chg, | ché, logic
logic con sai sot | logic; co sai
nhé sot quan
trong
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Két luan | 20 Phu hop Kha phu | Twong dbi | Khong phu
hop phu hop hop/Thiéu
sot

Hinh thirc | Format 10 format nhat | Vai sai sot | Vai chd | Thé hién su
trinh  bay quan, khong | nhé vé | khong nhat | cau tha vé
chuan muc 16i chinh td | format, it | quan vé | format  va
(font  chi, 16i chinh ta | format, nhiéu | typing, 16i
canh 18, 16i chinh ta chinh ta rat
fomat, 16i nhiéu
chinh ta...)

e Diém dat téi thicu: 4/10

9) Yéu cdu ciia gidng vién ddi véi hoc phin

e Phong hoc, thuc hanh: phong hoc.

e Phuong tién phuc vu giang day: May chiéu, loa

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 10 niam 2020

Trudéng Khoa Nguoi bién soan
TS. Nguyén Xuan Nhi TS. Phan Ngoc Thanh
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PHU LUC: DANH SACH GIANG VIEN, GIANG VIEN HO TRQ CO THE
THAM GIA GIANG DAY HQC PHAN

Giing vién phu trach mén hoc :

Ho va tén: Phan Ngoc Thanh Hoc ham, hoc vi: Tién si

Dia chi co quan: Lau 1, CS An Pha Dong, Phuong g;gg;}fgzlzlslen he: 0913540543-
An Phu Bong, Q.12, TP.HCM

Email: pnthanh@nttu.edu.vn Trang web: www.gtkd.ntt.edu.vn

Cach lién lac v6i giang vién: dién thoai, email va gap truc tiép

Giang vién hd tro' mén hoc/tro giang (néu co)

Ho va tén: Hoc ham, hoc vi:
Dia chi co quan: DPién thoai lién hé:
Email: Trang web:

Céch lién lac véi giang vién:
(néu 10 hinh thirc lién lac giira sinh vién véi giang vién/tro giang)

Giang vién doanh nhan/Can b huéng din ciia doanh (néu cé)

Ho va tén: Hoc ham, hoc vi:
Dia chi co quan: DPién thoai lién hé:
Email: Trang web:

Céach lién lac voi giang vién:
(néu ro hinh thurc lién lac gitra sinh vién voi giang vién/tro giang)
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