CHINH SACH VE QUYEN RIENG TU

PHAN MEM BACH KHOA [uén hiéu rdng Quy khach hang rat quan tam
dén bao mat théng tin clia minh. Chung téi tén trong sw riéng tw clia ban
khi st dung cac rng dung phan mém do chuing t6i cung cip. Pay la chinh
sach ma chung t6i sir dung dé théng bao cho ban vé cach ching t6i sé st
dung di¥ liéu va bao mat dir liéu ctia ban. Chung t6i khuyén ban nén doc
chinh sach bdo mat nay dé ban hiéu cach tiép can cta chung téi dbi voi
viéc str dung di¥ liéu ca nhan cta ban. Chang t6i cam két rang nhirng
thdng tin nay sé dwoc chang t6i né lwc ti da dé bao mat. Chung téi ddm
bado sé& st dung thdng tin khach hang mét cach hop ly, cé can nhac dé
khéng ngirng cai thién chéat lwong va dich vu d& dem lai trai nghiém tét
nhat cho Quy khach hang.

Théng bdo dic biét - néu ban dwéi 13 tubi

Céc (rng dung va san pham clia chang téi khéng phai la nham vao tré em
dwai 13 tudi va chang téi sé khdng thu thap, st dung, cung cip hoac xi ly
c6 chi y dwdi bat ky hinh thire nao déi véi nhom dbi twong nay. Do dé
chung t6i khdng bat budc ban phai cung cép cac thdng tin dwoc néu trong
muc dich bén dwéi néu ban chwa da 13 tudi. Néu ban mudn st dung cac
dich vu ma chudng t6i cung cp, ban can théng bao va cé sy huwéng dan tir
bd me hodc ngu®i giam hd ctia minh.

Muc dich va pham vi thu thap théng tin

Pé dang ky s dung céc dich vu cia PHAN MEM BACH KHOA, quy khéach
hang can dang ky tai khodn va cung cap mét s thdng tin nhw: Tén doanh
nghiép, dia chi, ma sb thué, nguoi lién hé, sb dién thoai, email hodc mot
sb théng tin khac néu can thiét.

Phan thd tuc dang ky nay gidp PHAN MEM BACH KHOA xac dinh chinh
xac cac thdng tin cia Quy khach hang nham cung cip quyén st dung cac
san pham, dich vu phan mém. Ngoai ra, nhirng théng tin nay sé gidp
chung t6i co thé lién hé dé phuc vu quy khach hang trong subt qua trinh st
dung phan do ching téi cung cép.



Ngoai nhirng théng tin bat budc phai cung cap, ban cé thé cung cp thém
cho chuing t6i cac thdng tin khach néu can thiét. Tuy nhién, nhirng théng
tin nay sé rat hiru ich cho chung t6i nham cai thién dich vu chdm séc va ho
tro sau ban hang.

Pham vi st dung théng tin

Chung t6i cam két sé chi str dung théng tin clia Quy khach hang dé:

- Quan ly va cip quyén sir dung cac sén pham, dich vu chung t6i cung
cap cho khach hang.

- Lién lac, giri thdng bao cho khach hang khi san phém, dich vu c6 sy cap
nhat, thay déi.

- GUri théng bao méi khach hang dang ky nang cap san phadm hoéc gia
han dich vu khi khach hang sép hét han st dung dich vu.

- Thwc hién cac hoat ddng cham soc, hé tro sau ban hang.

- Giai quyét cac khiéu nai, tranh chap.

Chung t6i cam két sé khéng chia sé bat cir mét tai liéu hodc di liéu nao
lién quan dén théng tin cac nhan cta khach hang cho bat ky bén thir 3
nao. Ngoai trir trwedng hop cé yéu cau cung cap théng tin nay dén tir cac
co’ quan nha nwdc ¢6 di thAm quyén.

Thoi gian Iwu trie théng tin:

Théng tin ctia Quy khach hang 1a di¥ liéu dau vao quan trong dé Phan
mém Bach Khoa cung cap va quan ly quyén st dung cac san pham, dich
vu phan mém, vi thé théng tin khach hang sé dwoc lwu trir trong subt qua
trinh hoat ddng ctia Phdn mém Bach Khoa.

Don vi nao thu thap théng tin cua ban?

D liéu ca nhan cla ban dwoc kiém soat bdi: CONG TY CO PHAN PHAT
TRIEN VA ’'NG DUNG PHAN MEM BACH KHOA

Dia chi: S6 559, Buwdng Nguyén Binh Khiém, Phuwérng Dang Hai, Quan Hai
An, Thanh phé Hai Phong.



Ban muén yéu cau xéa théng tin? Xoa tai khoan

Néu ban mubn xda di¥ liéu tai khoan hoédc cac théng tin ca nhan khac cda
minh, ban c6 thé lién hé truc tiép v@i chung t6i dwa trén thong tin lién hé
trong muc “Lam thé nao ban cé thé lién hé véi ching t6i?”.

Lwu y: Trong mét sb truérng hop, ching t6i sé yéu cau thém mét sb
thédng tin d& xac nhan ban chinh xac la dbi tac hodc khach hang cta ching
t6i va ban da hoan tat toan bd nghia vu thanh toan vé chi phi trong qua
trinh s&r dung dich vu cua chung téi

Cam két bao mat di liéu cta ban

Chung t6i cam két khéng chia sé&, ban hodc cho thué bét ky dir liéu nao
ctia khach hang cho bat ky t6 chirc, cac nhan bén th(r ba nao. Va sé luén
nd lwc s&r dung nhirng bién phap tét nhat d& bao mat théng tin ctia khach
hang nham dam béo nhirng thdng tin nay khéng bj danh cap, tiét 16 ngoai y
mudn.

Lam thé nao ban cé thé lién hé véi chung t6i?

Ban c6 thé truy cap trang chi chinh thirc ctia chung téi theo duéng link
Trang Chu - Phan Mém Bach Khoa (https:/jpmbk.vn). D& lién hé tw van va
gidi dap truc tiép vé&i nhan vién chdm séc khach hang cta ching téi.

Tru s& chinh : TAng 3 - tda nha Pinh vi Bach Khoa, s6 561 Nguyén
Binh Khiém, P.Dang Hai, Q.Hai An, TP.Hai Phong

Hotline : (+84) 789 322 322

Email : phanmembachkhoa@pmbk.vn
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