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Service Profile โรงพยาบาลลำพนู 

หนว่ยงาน กจิกรรมบำบดั  กลุม่งานเวชกรรมฟ้ืนฟ ู
 
1.บรบิท (Context) 
ก. หนา้ที ่และเป้าหมาย (Purpose) 
งานกจิกรรมบำบดั ใหบ้รกิาร สง่เสรมิ ป้องกนั บำบดั ฟ้ืนฟู

สมรรถภาพตามมาตรฐานวชิาชพีแกผู่ป่้วยและผูพ้กิารทีส่ญูเสยีสมรรถภาพ
ชัว่คราวหรอืถาวรและบคุคลทัว่ไป เพือ่ใหเ้กดิภาวะแทรกซอ้นนอ้ยทีส่ดุ 
สามารถกลบัไปดำรงชวีติไดต้ามปกตหิรอืใกลเ้คยีงมากทีส่ดุ 

 
ข. ขอบเขตการใหบ้รกิาร (Scope of Service)  
งานกจิกรรมบำบดัใหก้ารสง่เสรมิ ป้องกนั บำบดั ฟ้ืนฟ ู ดว้ยวธิกีาร

ทางกจิกรรมบำบดัในผูป่้วยระบบกระดกูและกลา้มเนือ้ ระบบประสาท   เด็ก
ทีม่พัีฒนาการลา่ชา้ ผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว บคุลากรสาธารณสขุและ
ประชาชนทัว่ไป ใหส้ามารถดำรงชวีติไดต้ามปกตหิรอืใกลเ้คยีงปกตมิาก
ทีส่ดุ 

ใหบ้รกิารในเวลาราชการ  วนัจันทร-์ศกุร ์ชว่งเชา้ เวลา 08.30-12.00 
น. ชว่งบา่ย 13.00-16.30 น. 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร แบง่เป็น 2 สว่น 
1.​หอ้งฝึกผูรั้บบรกิารทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเคลือ่นไหว 
2.​หอ้งฝึกผูรั้บบรกิารเด็ก 

ขอบเขตงานบรกิาร ของงานกจิกรรมบำบดั โรงพยาบาลลำพนู 
ผูท้ ีม่คีวามบกพรอ่งทางการเคลือ่นไหว 
1.​การฝึกเพือ่ควบคมุการเคลือ่นไหวของระยางคส์ว่นบน (Motor 

Control Training) 
2.​การฝึกเพือ่เพิม่ชว่งการเคลือ่นไหวของขอ้ตอ่ของระยางคส์ว่นบน 

(Range of Motion Training) 
3.​การฝึกเพือ่เพิม่กำลงัของกลา้มเนือ้ของระยางคส์ว่นบน 

(Strengthening ) 
4.​การกระตุน้และควบคมุความตงึตวัของกลา้มเนือ้ (Muscle Tone 

Control) 
5.​ฝึกทกัษะการทำงานของมอื ความคลอ่งแคลว่และการหยบิจับ
วตัถใุนรปูแบบตา่งๆ 
 (Hand Function Training) 



6.​การบำบดั ฟ้ืนฟผููป่้วยภาวะกลนืลำบากจากความผดิปกตขิอง
ระบบประสาท (Feeding and Swallowing Training) 

7.​การเตรยีมความพรอ้มกอ่นการฝึกพดู ในผูป่้วยทีม่คีวามบกพรอ่ง
ทางการสือ่ความหมายจากความผดิปกตขิองระบบประสาท (Pre 
speech Training) 

8.​การฝึกทกัษะการดแูลตนเองและกจิวตัรประจำวนั (ADL 
Training) 

9.​ฝึกความสามารถดา้นการรับรูแ้ละความรูค้วามเขา้ใจ 
(Cognitive-Perception Training) 

10.​ ออกแบบ ดดัแปลง แนะนำและจัดทำอปุกรณเ์ครือ่งชว่ยในการ
ทำกจิวตัรประจำวนั  (Assistive and Adaptive Device) 

11.​ ประเมนิ ใหบ้รกิารใส ่ และสอนญาตใินการใช ้ (Bobath Sling 
for Hemiplegia) 

12.​ ใหค้ำแนะนำเรือ่งการจัดสภาพบา้นทีเ่หมาะสม (Home 
Modification) 

13.​ การจัดการอาการบวม (Edema control Techniques) และการ
จัดการแผลเป็นนูน (Massage Scar) 
 
ภาวะทีง่ดโปรแกรมทางกจิกรรมบำบดัชัว่คราว 
1.​มไีข ้
2.​ชพีจร ≥ 100 ครัง้/นาท ี
3.​หวัใจเตน้ผดิจังหวะแบบเฉยีบพลนั 
4.​เจ็บแน่นหนา้อก 
5.​ความดนัโลหติ >160/100 หรอื <90/60 มลิลเิมตรปรอท 
6.​หอบเหนือ่ย 
7.​ซมึ สบัสน 
8.​ชกั 
9.​เวยีนศรีษะ หนา้มดื คลืน่ไสอ้าเจยีน 

 
ผูร้บับรกิารเด็ก 
1.​เด็กทีม่ปีญัหาดา้นพฒันาการลา้ชา้กวา่วยั (Delayed 
Development)  

-ดา้นทกัษะการเคลือ่นไหว (Gross motor skill)  
-ทกัษะการใชก้ลา้มเนือ้มดัเล็ก (Fine motor skill)  
-ทกัษะดา้นภาษา (Language)  



-ทกัษะดา้นอารมณ ์(Emotional)  
-ทกัษะทางสงัคม (Social skill) 
-ทกัษะการรับรูแ้ละการรูก้ารคดิ (Cognition and Perception) 

2.​เด็กทีม่คีวามบกพรอ่งดา้นการบรูณาการประสาทรบัความ
รูส้กึ เชน่ ภาวะการตอบสนองตอ่สิง่เรา้เร็วหรอืมากกวา่ปกต ิ
ภาวะหลกีหนกีารเคลือ่นไหว (gravitational insecurity : GI) มี
ภาวะการกระตุน้ตวัเองตา่งๆ เป็นตน้ 

3.​เด็กทีม่คีวามพกิารทางดา้นรา่งกาย และการเคลือ่นไหว 
เชน่ ความพกิารทางสมอง (Cerebral palsy)  

4.​เด็กทีม่ปีญัหาดา้นพฤตกิรรม อารมณ ์ สงัคม เชน่ กา้วรา้ว 
ทำรา้ยตนเอง อยูไ่มน่ิง่ ไมส่บตา เชน่ เด็กในกลุม่ออทสิซมึ
สเปกตรัม (Autistic spectrum) เด็กสมาธสิัน้และซนผดิปกต ิ
(Attention deficit & hyperactive disorder)) เด็กกลุม่ดาวน ์
(Down syndrome) เป็นตน้ 

5.​เด็กทีม่ปีญัหาดา้นการเรยีนรู ้ (Learning disability )รวมถงึ
ทกัษะการเรยีนรูข้ัน้พืน้ฐาน เชน่ บกพรอ่งทกัษะดา้นการเขยีน 
ดา้นการอา่น  ดา้นการคำนวณ และMild MR เป็นตน้ 

6.​เด็กทีม่ปีญัหาดา้นการดดูกลนื เชน่ Pre-term, Low birth 
weight, Birth asphyxia เป็นตน้  

   
 Criteriaเด็กทีเ่ขา้รบับรกิารทางกจิกรรมบำบดั 

1.​อายไุมเ่กนิ 8 ปี 
2.​อาการสามารถควบคมุได ้ ไมม่พีฤตกิรรมทีไ่มส่ามารถควบคมุได ้
เชน่ กรดีรอ้ง รอ้งไหต้ลอดเวลา วุน่วาย อยูไ่มน่ิง่จนไมส่ามารถ
ควบคมุได ้

3.​อาการอยูใ่นระดบั Mild - Moderate ไมS่evere 
4.​ไมม่พีฤตกิรรมทำรา้ยตนเอง ทำรา้ยผูอ้ืน่ และทำลายขา้วของ 
5.​กรณี Caseดดูกลนื - ไมม่ปัีญหาSecretion 

                                        - มสีญัญาณชพีทีด่ ี
                                        - หายใจไดด้ว้ยตนเอง และไมม่ภีาวะ
แทรกซอ้นเกีย่วกบัระบบหายใจ 
                                        - การรูส้กึตวัด ี
การใหบ้รกิารทางกจิกรรมบำบดัในเด็ก 
1.การบำบดัรักษาความบกพรอ่งดา้นการบรูณาการประสาทความรูส้กึ 
(Sensory integration disorder : SI) 



​ ​ เป้าประสงคโ์ดยทัว่ไปของการบำบดัรักษา คอื การจัด
สิง่แวดลอ้ม และกจิกรรมการเลน่ ตามหลกัการดา้นการบรูณาการประสาท
ความรูส้กึ เพือ่พัฒนา การจัดระเบยีบ หรอืการประมวลผลการรับความรูส้กึ 
(Sensory processing) ของระบบตา่งๆใหเ้หมาะสม โดยการป้อนขอ้มลู
การรับความรูส้กึของระบบตา่งๆ เชน่ ระบบสมัผัส (Tactile sense) ระบบ
การรับรูข้อ้ตอ่ เอ็น และกลา้มเนือ้ (Proprioceptive sense) ระบบการรับรู ้
การทรงทา่ (Vestibular sense) เป็นตน้ ใหเ้กดิการประมวลผล และจัด
ระเบยีบของสมอง  ซึง่จะสง่ผลถงึพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาโดยตรง 
​ ​ โดยหลงัจากการประเมนิทางกจิกรรมบำบดั นักกจิกรรมบำบดั
จะทำการออกแบบ จัดกจิกรรมเฉพาะบคุคล  โดยผา่นการเลน่และใช ้
อปุกรณเ์ฉพาะทาง รว่มกบั sensory diet และโปรแกรมการควบคมุตนเอง
(Self-regulation program) เพือ่กระตุน้ระบบการรับความรูส้กึทีม่ปัีญหา
ใหม้กีารพัฒนามากขึน้  ซึง่นักกจิกรรมบำบดัจะเป็นเพยีงผูช้ว่ยเหลอื 
สง่เสรมิใหเ้ด็กทำกจิกรรมไดด้ว้ยตนเองใหม้ากทีส่ดุ นักกจิกรรมบำบดัจะ
คอยสงัเกตพฤตกิรรมการตอบสนองตอ่กจิกรรม และปรับกจิกรรมอยา่งตอ่
เนือ่ง เพือ่ใหเ้ด็กพัฒนาความสามารถในการประมวลผลการรับความรูส้กึ
ของสมองใหส้งูขึน้ และแสดงออกเป็นพฤตกิรรมทีต่อบสนองตอ่สิง่เรา้
แวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
​ ​ โดยนักกจิกรรมบำบดัจะเป็นผูใ้หค้ำปรกึษา คำแนะนำในการ
พัฒนาการบรูณาการประสาทความรูส้กึใหส้ามารถทำงานไดอ้ยา่งเต็ม
ศกัยภาพ และตอบสนองตอ่สิง่เรา้แวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  
2. การบำบดัรักษากลุม่เด็กทีม่พัีฒนาการลา่ชา้กวา่วยั (Delay 
Development) 

นักกจิกรรมบำบดัใชก้ารตรวจประเมนิพัฒนาการ  และกระตุน้
พัฒนาการของเด็กในดา้นทกัษะการเคลือ่นไหว (Gross motor skill) 
ทกัษะการใชก้ลา้มเนือ้มดัเล็ก (Fine motor skill) ทกัษะดา้นภาษา 
(Language) ทกัษะดา้นอารมณ ์ (Emotional) ทกัษะทางสงัคม (Social 
skill) และการดดูกลนืโดยอาศยัเทคนคิ วธิกีารและกจิกรรมตา่งๆ เป็นสือ่
การรักษา รวมทัง้ใหค้ำปรกึษา และคำแนะนำในการกระตุน้พัฒนาการแกผู่ ้
ปกครอง ญาต ิ ผูด้แูล และบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้ด็กสามารถ
พัฒนาการไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 
3. การบำบดัรักษาความพกิารทางกาย และการเคลือ่นไหว (Physical 
dysfunction) 
​ ​ นักกจิกรรมบำบดัใชก้ารตรวจ ประเมนิ บำบดัรักษา และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพเด็กทีม่ปัีญหาดา้นการเคลือ่นไหว ไดแ้ก ่ การทำงานของแขน 



และมอื เชน่ การเพิม่กำลงัของกลา้มเนือ้ (Strength)  การเพิม่ชว่งการ
เคลือ่นไหว (Rang of motion) การฝึกการหยบิจับลกัษณะตา่งๆ 
(Prehension) และการทำงานของอวยัวะในชอ่งปาก (Oral-motor 
function) เป็นตน้ โดยอาศยัเทคนคิ  วธิกีารและกจิกรรมตา่งๆมาเป็นสือ่
การรักษา เพือ่ใหเ้ด็กชว่ยเหลอืตนเองใหไ้ดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพของตนเอง
ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ และพึง่พาผูอ้ืน่นอ้ยทีส่ดุ   
4. การบำบดัรักษาความบกพรอ่งดา้นการเรยีน (Learning Disability : 
LD) 
​ ​ เด็กทีม่คีวามบกพรอ่งดา้นการเรยีนรูเ้กดิจากปัญหาดา้นการ
บรูณาการประสาทรับความรูส้กึ (Sensory Integration) ทำใหเ้ด็กมี
พัฒนาการการเรยีนรูท้ีล่า่ชา้ มคีวามบกพรอ่งดา้นความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน หรอืทำกจิกรรมตา่งๆ 
​ ​ ดงันัน้การรักษาทางกจิกรรมบำบดั จงึเนน้การกระตุน้การ
บรูณาการประสาทความรูส้กึ           (Sensory integration) ดว้ยกจิกรรม
การในรปูแบบตา่งๆ และกจิกรรมการเลน่ผา่นทางอปุกรณเ์ฉพาะดา้น รว่ม
กบัการฝึกทกัษะการรับรู ้การคดิ (Perception and cognition) เพือ่เพิม่ขดี
ความสามารถในการเรยีนรูพ้ืน้ฐานดา้นวชิาการ เชน่ การอา่น การเขยีน 
และการคดิคำนวณ เป็นตน้  ตามศกัยภาพ หรอืความสามารถพืน้ฐานของ
เด็กแตล่ะบคุคล  ใหเ้รยีนรูไ้ดใ้กลเ้คยีงกบัเด็กปกตใินวยัเดยีวกนัมากทีส่ดุ 
5. การบำบดัรักษากลุม่อาการดาวน ์(Down Syndrome) 
​ ​ การบำบดัรักษาเนน้การกระตุน้พัฒนาการดา้นกลา้มเนือ้มดั
ใหญ ่ (Gross motor) กลา้มเนือ้มดัเล็ก    (Fine motor) การทำงาน
ประสานกนัของตา และมอื (Eye hand co-ordination) เชน่ การหยบิจับ 
(Prehension)     การเขยีน (Handwriting) การตดักระดาษ เป็นตน้  รวม
ทัง้สง่เสรมิพัฒนาการความสามารถในการชว่ยเหลอืตนเอง      (Activity of 
daily living : ADL) ไดแ้ก ่ การรับประทานอาหาร การสวม-ใสเ่สือ้ผา้ 
ทกัษะการเลน่ ทกัษะทางอารมณ ์และทกัษะทางสงัคม 
6. การบำบดัรักษากลุม่เด็กสมาธสิัน้ และซนผดิปกต ิ (Attention deficit & 
hyperactive disorders : ADHD) 
​ ​ การบำบดัรักษา เนน้มมุมองดา้นการกระตุน้การบรูณาการประ
สาทรับความรูส้กึ (Sensory Integration) รว่มกบั sensory diet และ
โปรแกรมการควบคมุตนเอง (Self regulation programe) เพือ่แกไ้ข
ปัญหาพืน้ฐานเด็กทัง้สว่นการเคลือ่นไหว  กลา้มเนือ้มดัใหญ ่ (Gross 
motor) กลา้มเนือ้มดัเล็ก (Fine motor) การควบคมุอารมณ ์ (Emotional 
regulation) การควบคมุตนเอง (Self control) หรอืการคงสมาธ ิชว่งความ



สนใจ (Attention span)  เพือ่ลดภาวะอยูไ่มน่ิง่ของเด็ก รว่มกบัวธิกีารอืน่ๆ 
เชน่ การปรับสิง่แวดลอ้มในบา้น  การปรับพฤตกิรรม (Behavior ) การเพิม่
ความสามารถในการคดิการจัดการตนเอง (Organizing skill)  
 
รปูแบบการใหบ้รกิารในผูร้บับรกิารเด็ก 
​ การใหบ้รกิารมทีัง้การใหบ้รกิารแบบเดีย่ว (Individual Program) 
และการใหบ้รกิารแบบกลุม่ (Group activity program)  การใหบ้รกิาร
แตล่ะครัง้ใชร้ะยะเวลาการบำบดัรักษา 2 ชว่ง โดย ชว่งที ่1 ระยะเวลา 30 
นาท ี เป็นรปูแบบการบำบดัรักษาทางกจิกรรมบำบดั และ Sensory 
Integration program และชว่งที ่2 ระยะเวลา 30 นาท ีเป็นรปูแบบการฝึก
ทกัษะดา้นการใชก้ลา้มเนือ้มดัเล็ก (Fine motor skill) การเขยีน 
(Handwriting skill) สมาธ ิการรับรูเ้รยีนรู ้และการรายงานการบำบดัรักษา 
การใหค้ำปรกึษา และคำแนะนำตา่งๆ (Consulting) ใหแ้กผู่ป้กครอง 
รปูแบบโดยท ัว่ไปของการใหบ้รกิารทางกจิกรรมบำบดั 

●​ การฝึกการบรูณาการประสาทรับความรูส้กึ (Sensory  
Integration) 

●​ การคดักรองพัฒนาการเบือ้งตน้  เพือ่ประเมนิระดบัพัฒนาการ 
และวางแผนการบำบดัรักษา 

●​ การกระตุน้ และสง่เสรมิพัฒนาการ  การเลน่  การเคลือ่นไหว 
และการใชก้ลา้มเนือ้มดัเล็กใหเ้หมาะสมตามวยั (The  
development  of   Play  skill,  Sensory motor  and  hand  
function) 

●​ การกระตุน้ และสง่เสรมิการเรยีนรู ้  การรับรู ้ การคดิ ( 
Learning,  Perception and  Cognition) 

●​ การกระตุน้ และสง่เสรมิพัฒนาการ ดา้นอารมณ ์ การเขา้สงัคม 
และพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมตามวยั (The  development  of  
Emotional  Psychosocial  and Behavior) 

●​ การกระตุน้ และสง่เสรมิพัฒนาการ ดา้นการดดู กลนื 
รับประทานอาหาร หรอืการดืม่ (The  development  of  
Feeding/Eating  and Drink) 

●​ การกระตุน้ และสง่เสรมิพัฒนาการ ดา้นกจิวตัรประจำวนั (The  
development  of  ADL) 

●​ ใหค้ำแนะนำ และพัฒนา Home program รว่มกบัผูป้กครอง ผู ้
ดแูล ญาต ิและบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ คร ูและสหวชิาชพีที่



เกีย่วขอ้ง เป็นตน้ เพือ่พัฒนา สง่เสรมิ และกระตุน้พัฒนาการที่
เหมาะสม 
 

งานบรกิารทางกจิกรรมบำบดัทีไ่มค่รอบคลมุ 
 
งานทีไ่มม่ใีหบ้รกิาร ขอ้จำกดั การดำเนนิการ แผนการดำเนนิ

การตอ่ไป 
1.การกระตุน้กลนื
ดว้ยไฟฟ้า 

1.เครือ่งมอื
ราคาสงู 
2.จำเป็นตอ้ง
ไดรั้บการฝึกใช ้
เครือ่งมอื 

ไมเ่ปิดให ้
บรกิาร 

- 

2.การดดัดงึขอ้ตอ่ 
ขอ้มอืและนิว้มอืดว้ย
ไฟฟ้า 

1.เครือ่งมอื
ราคาสงู 

ไมเ่ปิดให ้
บรกิาร 

- 

3.การทำอปุกรณ์
ดามมอื (Splint) 

1. วสัดรุาคาสงู 
2.จำนวนคนไข ้
ทีต่อ้งใช ้ มี
ปรมิาณนอ้ย 

ไมเ่ปิดให ้
บรกิาร 

- 

 
 
 
 
 
ค. ผูรั้บผลงานและความตอ้งการทีส่ำคญั 
กลุม่ผูรั้บผลงาน ความตอ้งการของผูรั้บผลงาน 

1.​ผูป่้วย -​ ไดรั้บการบรกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้ง 
ปลอดภยัตามมาตรฐาน 

วชิาชพี 
-​ ทราบขอ้มลูทีส่ำคญัเกีย่วกบัโรคหรอือาการ
เจ็บป่วย 

-​ มอีาการดขีึน้หรอืหายจากโรคหรอือาการที่
เป็นอยู ่

-​ มสีว่นรว่มในการรักษา 
-​ ไดรั้บคำแนะนำในการปฏบิตัติวัเมือ่อยูท่ีบ่า้น 



-​ สามารถกลบัไปใชช้วีติประจำวนัไดต้ามปกติ
หรอืใกลเ้คยีงมากทีส่ดุ 

-​ ไดรั้บบรกิารดจุญาตมิติร 
2.​ครอบครัว/ญาต ิ -​ ไดรั้บการบรกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้ง 

ปลอดภยัตามมาตรฐาน 
วชิาชพี 
-​ ทราบขอ้มลูทีส่ำคญัเกีย่วกบัโรคหรอือาการ
เจ็บป่วยของผูป่้วย 

-​ มสีว่นรว่มในการรักษา 
-​ ไดรั้บคำแนะนำในการดแูล และวธิกีารปฏบิตั ิ
ตวัเพือ่การฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูป่้วยเมือ่อยูท่ี่
บา้น 

-​ ผูป่้วยไดรั้บความเอาใจใส ่บรกิารประทบัใจ 
3.​ประชาชนทัว่ไป ไดรั้บขอ้มลู คำแนะนำเรือ่งการป้องกนัโรคตา่งๆ 

และสง่เสรมิสขุภาพทีถ่กูตอ้ง 
 

4.​ลกูคา้ภายใน 
4.1​ แพทย ์

 

- การสอืสารทีช่ดัเจน เขา้ใจตรงกนั การประสานงา
นสะดวก รวดเร็ว การพดูจาไพเราะ  การชว่ยเหลอื
กนัและกนั มนี้ำใจ ใหเ้กยีรตซิ ึง่กนัและกนั 
- การลงบนัทกึรายงานความกา้วหนา้ในการดแูลผู ้
ป่วย 
- การสือ่สารทีช่ดัเจน 

4.2​ นัก
กายภาพบำบั
ด 

 
 
 

4.3​ นักกาย
อปุกรณ ์

 
 
 

4.4​ เจา้หนา้ที่
พยาบาล 

-​การสอืสารทีช่ดัเจน 
- การประสานงานทีถ่กูตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 
- พดูจาไพเราะ 
- การชว่ยเหลอืกนัและกนั มนี้ำใจ 
- การสือ่สารทีช่ดัเจน 
- การประสานงานทีถ่กูตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 
- พดูจาไพเราะ 
- การชว่ยเหลอืกนัและกนั มนี้ำใจ 
- การสือ่สารทีช่ดัเจน 
- การประสานงานทีถ่กูตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 
- พดูจาไพเราะ 
- การชว่ยเหลอืกนัและกนั มนี้ำใจ 



 
 
 

4.5​ แผนกเวช
ระเบยีน 

 
4.6​ การเงนิ 

 
 
     4.7 ศนูยเ์ปล 

- การบนัทกึขอ้มลูเวชระเบยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 
สมบรูณ ์
- ทนัเวลา 
- การลงขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 
- ความสะดวก รวดเร็ว 
- พดูจาไพเราะ 
- การประสานงานและการสือ่สารทีม่ปีระสทธภิาพ 
-ความรวดเร็ว ถกูตอ้ง 
- พดูจาไพเราะ 
- ขอ้มลูถกูตอ้ง ชดัเจน 
 

 
ง.ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญัของหน่วยงาน (Key Quality Issue) 

1.​รอ้ยละของความพงึพอใจของผูป่้วยนอก ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 
2.​รอ้ยละความสมบรูณข์องเวชระเบยีนของผูป่้วยนอก ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 92 

3.​จำนวนครัง้ของการเกดิความเสีย่งในหน่วยงาน นอ้ยกวา่ 2 ครัง้/6
เดอืน 

4.​รอ้ยละของผูป่้วยทีไ่ดรั้บบาดเจ็บทีม่อืและขอ้มอืมกีำลงักลา้มเนือ้
มอืเพิม่ขึน้ มากกวา่รอ้ยละ 85 

5.​รอ้ยละของผูป่้วย Fracture distal radius มชีว่งการเคลือ่นไหวที่
ปกต ิ มากกวา่รอ้ยละ 85 

6.​ผูป่้วยสามารถชว่ยเหลอืตนเองตามระดบัความสามารถทีเ่หลอือยู ่
หรอืญาตสิามารถดแูลผูป่้วยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

7.​รอ้ยละของผูรั้บบรกิารเด็กพเิศษฝึกแบบเดีย่วมพัีฒนาการทีด่ขี ึน้ 
มากกวา่รอ้ยละ65 

8.​รอ้ยละของผูรั้บบรกิารเด็กพเิศษฝึกแบบกลุม่มพัีฒนาการดา้น
ทกัษะสงัคมทีด่ขี ึน้ มากกวา่รอ้ยละ75 

 
จ. ความทา้ทาย ความเสีย่งทีส่ำคญั จดุเนน้ในการพัฒนา 
ผูรั้บบรกิาร ผูป่้วยไดรั้บการตรวจประเมนิ วางแผนการรักษา และสรปุ

ผลการรักษาโดยนักกจิกรรมบำบดัทกุราย ผลการบำบดั และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพมปีระสทิธภิาพ มชีอ่งทางการสือ่สารกบัแพทยเ์จา้ของไข ้ 
และสหสาขาวชิาชพีอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร ผูรั้บบรกิาร ผูป่้วยเห็น
ความสำคญัของการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ  และไดรั้บบรกิารทีค่รอบคลมุ ตอ่



เนือ่งปลอดภยั ผูป่้วยสามารถปฏบิตัตินหรอืญาตสิามารถใหก้ารดแูลผู ้
ป่วย  เพือ่ฟ้ืนฟสูมรรถภาพทีบ่า้นได ้

 
 
 
 
 
 
 

ความเสีย่งทีส่ำคญั 
 

ความเสีย่งเร ือ่งตกเกา้อี/้ รถเข็นน ัง่/ รถนอน 
 
เป้าหมาย​ผูป่้วยตกเกา้อี/้ รถเข็นน่ัง/ รถนอน 
 
แนวทางการป้องกนัและการปฏบิตั ิ

1.​ใหเ้จา้หนา้ทีศ่นูยเ์ปลเข็นรถเข็นผูป่้วยเขา้มาในหอ้งกจิกรรมบำบดั 
และอยูใ่นสายตาของเจา้หนา้ทีท่กุครัง้เพือ่ป้องกนัการตกรถเข็นน่ัง 
เปลนอน 

2.​เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบ ควรดแูลผูป่้วยอยา่งใกลช้ดิ ขณะทีผู่ป่้วยขึน้-
ลง เตยีง  รถเข็นน่ัง หรอืเปลนอน 

3.​ผูป่้วยทีร่อกลบัตกึ หรอืกลบับา้น ตอ้งล็อครถเข็นน่ัง สว่นเปลนอนให ้
เอาทีก่ัน้เตยีงขึน้ทกุครัง้ และใหอ้ยูใ่นสายตาของเจา้หนา้ทีผู่ ้
รับผดิชอบหรอืตอ้งมญีาต ิจนกวา่เจา้หนา้ทีศ่นูยเ์ปลจะมารับ 

4.​ผูป่้วยทีช่ว่ยเหลอืตวัเองไดน้อ้ย และไมม่ญีาตมิาดว้ย เชน่ ผูป่้วย
อมัพาตครึง่ซกี ผูส้งูอายแุละเด็ก ใหอ้ยูใ่นสายตาของเจา้หนา้ทีผู่ ้
รับผดิชอบ เพือ่ป้องกนัการตกเตยีง ตกรถเข็นน่ัง หรอืเปลนอน 

 
แนวทางการแกไ้ขเมือ่ผูป่้วยตกเตยีง 

1.​จัดใหม้กีารซอ้มแผนปฏบิตักิารเรือ่ง “การชว่ยชวีติเบือ้งตน้ในภาวะ
วกิฤต”ิ ในหน่วยงาน 

2.​กรณีรนุแรง ผูป่้วยหมดสต ิ : ใหเ้จา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบหรอืผูเ้ห็น
เหตกุารณ ์ รบีเขา้ชว่ยเหลอืทนัท ี และปฏบิตัติามแนวทางชว่ยชวีติ
ขัน้พืน้ฐาน(Basic Life Support) ตามทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมมา  



กรณีไมร่นุแรง ผูป่้วยไมห่มดสต ิ : ใหเ้จา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบ หรอืผู ้
เห็นเหตกุารณ ์ รบีเขา้ชว่ยเหลอืผูป่้วยทนัท ี โดยนักกจิกกรมบำบดั
ประเมนิและชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ และโทรแจง้เจา้หนา้ทีศ่นูยเ์ปลใหม้า
รับผูป่้วยกลบัตกึ หรอืสง่หอ้งอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ กรณีมแีผลหรอื
บาดเจ็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเสีย่งเร ือ่งการหกลม้ 
 
เป้าหมาย​ผูป่้วยหกลม้นอ้ยกวา่ 3 ครัง้ตอ่เดอืน 
 
แนวทางการป้องกนัและการปฏบิตั ิ

1.​ใหเ้จา้หนา้ทีท่กุคนชว่ยกนัระมดัระวงัดา้นความปลอดภยัของพืน้หอ้ง 
โดยพืน้จะตอ้งไมเ่ปียกน้ำ หรอืไมม่สี ิง่ของกดีขวางทางเดนิ 

2.​เจา้หนา้ทีท่ำความสะอาด ถพูืน้โดยใชผ้า้เปียกหมาดๆ (ไมใ่ชผ้า้
เปียกเกนิไป) 

3.​ไมป่ลอ่ยใหผู้ป่้วยเดนิเอง จนกวา่เจา้หนา้ทีจ่ะแน่ใจวา่ผูป่้วยสามารถ
เดนิไดเ้อง โดยไมต่อ้งมคีนชว่ย 

4.​ไมใ่หญ้าตพิาผูป่้วยเดนิเองโดยไมไ่ดรั้บคำแนะนำ หรอือนุญาต 
5.​เจา้หนา้ทีท่ีฝึ่กพัฒนาการเด็ก ตอ้งเพิม่ความระมดัระวงัและดแูลผู ้
ป่วยอยา่งใกลช้ดิ โดยเฉพาะในเด็กทีม่พีฤตกิรรมไมอ่ยูน่ิง่ หรอื
ซกุซน 

 
แนวทางการแกไ้ขเมือ่ผูป่้วยหกลม้ 



1.​กรณีผูป่้วยหกลม้แลว้หมดสต ิ : ใหเ้จา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบหรอืผูเ้ห็น
เหตกุารณ ์ รบีเขา้ชว่ยเหลอืทนัท ี  และปฏบิตัติามแนวทางชว่ยชวีติ
ขัน้พืน้ฐาน(Basic Life Support) ตามทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมมา  

2.​กรณีผูป่้วยหกลม้แลว้ไมห่มดสตแิละไดรั้บบาดเจ็บบรเิวณอวยัวะสว่น
ใดสว่นหนึง่ หรอืเกดิการผดิรปู ใหนั้กกจิกรรมบำบดัประเมนิและ
ชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ และโทรแจง้เจา้หนา้ทีศ่นูยเ์ปลมารับผูป่้วยกลบั
ตกึ หรอืสง่หอ้งอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ 

3.​กรณีผูป่้วยหกลม้แลว้เกดิบาดแผล ใหผู้ช้ว่ยเหลอืคนไขปิ้ดบาดแผล 
โดยใชผ้า้กอ๊ส และสง่กลบัตกึหรอืสง่หอ้งอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิเพือ่
ทำแผลตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเสีย่งเร ือ่งไฟฟ้าร ัว่ ไฟฟ้าดดู 
 
เป้าหมาย​เจา้หนา้ที ่และผูป่้วยปลอดภยัตอ่การถกูไฟฟ้าดดู 100% 
 
แนวทางการป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้าดดู ไฟฟ้าร่ัว 

1.​ตดิตัง้ระบบสายดนิทีเ่ครือ่งทำน้ำเย็น 
2.​ตรวจสอบสภาพทัว่ไปอปุกรณ ์ ไฟฟ้าและสายไฟอยา่งสม่ำเสมอ 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

3.​ตดัสะพานไฟควบคมุไฟฟ้าในหน่วยงานหลงัเลกิงานทกุวนั 
 
แนวทางการแกไ้ขกรณีมผีูถ้กูไฟฟ้าดดู ไฟฟ้าร่ัว 



1.​ตดัสะพานไฟ 
2.​นำตวัผูท้ีถ่กูไฟฟ้าดดูออกจากบรเิวณทีเ่กดิไฟฟ้าดดู โดย สวมถงุมอื
ยางหรอืใชผ้า้แหง้และยนืบนพืน้ทีเ่ป็นฉนวนไฟฟ้า เชน่ กระดาษ ไม ้
แหง้ เป็นตน้ จากนัน้ใชผ้า้ยาวๆ เชน่ผา้ขนหนู ผา้ปเูตยีง หรอืวสัดใุดๆ 
ทีไ่มน่ำไฟฟ้า คลอ้งตวัผูถ้กูไฟฟ้าดดู แลว้ดงึตวัผูป่้วยออกมา 

3.​หลงัจากนำตวัผูถ้กูไฟฟ้าดดูออกมาจากบรเิวณทีเ่กดิไฟฟ้าดดูไดแ้ลว้ 
ใหร้บีนำตวัสง่หอ้งอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิใหเ้ร็วทีส่ดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเสีย่งเร ือ่งผูป่้วยเป็นลม 
 
เป้าหมาย​ผูป่้วยเป็นลม นอ้ยกวา่ 3 ครัง้ตอ่เดอืน 
 
การป้องกนัและแนวทางการปฏบิตั ิ

1.​กอ่นจะทำการรักษาผูป่้วย ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ตอ้งประเมนิผู ้
ป่วย ดว้ยการซกัถามอาการ วา่มอีาการเวยีนศรีษะ หนา้มดืหรอืไม ่
และซกัถามโรคประจำตวัของผูป่้วยทกุครัง้ 



2.​ผูป่้วยทีน่อนนานๆ  มโีอกาสทีจ่ะเป็นลม ตอ้งใหผู้ป่้วยน่ังบนรถอยา่ง
นอ้ย 2-3 นาท ี ใหญ้าตคิอยดแูล สงัเกตอาการ ซกัถามอาการวา่ 
หนา้มดื หรอืเวยีนศรีษะหรอืไม ่

3.​ในกรณีอากาศรอ้น หรอือากาศถา่ยเทไมส่ะดวก ใหเ้ปิดพัดลมเพือ่
ระบายอากาศ  หรอืเปิดเครือ่งปรับอากาศ 

4.​หา้มญาตมิงุ หรอืหอ้มลอ้มผูป่้วย 
5.​ผูป่้วยทีม่ารับบรกิารทางเวชกรรมฟ้ืนฟอูยา่งนอ้ย ตอ้งมญีาตมิาดว้ย 

1 คน 
6.​ใหถ้อืวา่ การป้องกนัผูป่้วยเป็นลม เป็นหนา้ทีข่องทกุคน 
7.​เจา้หนา้ทีท่กุคนตอ้งมคีวามรู ้ในการปฐมพยาบาลผูป่้วยเป็นลม 
8.​ผูป่้วยทีไ่มพ่รอ้มตอ่การรับบรกิารทางเวชกรรมฟ้ืนฟ ู เชน่ เป็นไข ้
หนา้มดื เวยีนศรีษะ ปวดหวั ใหส้ง่ผูป่้วยกลบัตกึกอ่น 

 
แนวทางการแกไ้ขเมือ่มผีูป่้วยเป็นลม 
ใหเ้จา้หนา้ทีท่กุคนชว่ยสงัเกตอาการของผูป่้วยทีม่ารับบรกิาร หากเกดิ
อาการหนา้มดื เป็นลมใหร้บีแกไ้ขทนัท ีโดยใหผู้ป่้วยนอนราบ คลายเสือ้ผา้
ใหห้ลวม ใหอ้ยูใ่นทีท่ีอ่ากาศถา่ยเทสะดวก หา้มคนมงุ ใหส้ดูดมเครือ่ง
หอม ถา้อาการไมด่ขี ึน้สง่ผูป่้วยกลบัตกึหรอืหอ้งอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ และ
หากอาการดขีึน้แลว้ใหส้ง่กลบัตกึ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเสีย่งจากการตดิเชือ้ในหนว่ยงาน 
 
เป้าหมาย​ไมม่กีารตดิเชือ้ในเจา้หนา้ทีแ่ละผูป่้วย (0%) 



 
แนวทางการป้องกนัของกลุม่งานเวชกรรมฟ้ืนฟ ู

1.​เปลีย่นผา้ปทูีน่อน ปลอกหมอน ทกุวนัทำการ 
2.​เมือ่ม ี เลอืด สารคดัหลัง่ หกรดทีน่อน ปลอกหมอน ใหเ้ปลีย่นใหม่
และตอ้งเชด็ทำความสะอาดทีน่อนดว้ยแอลกอฮอล ์และแยกเกบ็ ไม่
นำผา้ทีเ่ป้ือนเลอืด/สารคดัหลัง่รวมกบัผา้อืน่ 

3.​ใสถ่งุมอื  เสือ้คลมุ(gown) ผา้ปิดจมกู(mask) 
3.1​ บนตกึ อยา่งนอ้ยใหเ้จา้หนา้ทีใ่สถ่งุมอื 
3.2​ บรกิารผูป่้วย CVA , Hand injury และอืน่ๆ ตามความเหมาะสม
อยา่งนอ้ยใหใ้สถ่งุมอื 
-​ ใชถ้งุมอื 1 คู ่ตอ่ผูป่้วย 1 ราย 
-​ สวมเสือ้คลมุตามความเหมาะสม 
-​ การสง่เสรมิและกระตุน้พัฒนาการเด็ก ใสเ่สือ้คลมุและถงุมอื
ตามความเหมาะสม 

5.​ถงัขยะมฝีาปิด 2 ถงั ใสข่ยะตดิเชือ้ 
-​ ในหอ้งน้ำเจา้หนา้ทีแ่ละหอ้งน้ำผูป่้วย 

6.​ลา้งมอืใหส้ะอาดกอ่นและหลงัใหก้ารรักษาผูป่้วยทกุครัง้ 
แนวทางการแกไ้ขเมือ่ถกูเลอืด สารคดัหลัง่ 
เลอืด สารน้ำคดัหลัง่หกราด เจา้หนา้ทีต่อ้งรบีชำระลา้งดว้ยน้ำสบูท่นัท ี
ถา้เขา้ตา ปาก จมกู ลา้งออกดว้ยน้ำสะอาดหลายๆ ครัง้ แลว้รบีปรกึษา
แพทย ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ความเสีย่งเร ือ่งประวตัผิูป่้วยไมต่รงกบัผูป่้วย 

 
เป้าหมาย​ ประวตัผิูป่้วยไมต่รงกบัผูป่้วยนอ้ยกวา่ 3 ครัง้ตอ่เดอืน 
แนวทางการป้องกนั 
เจา้หนา้ทีท่ำการคดักรอง ตรวจสอบดงันี ้
 
ประเภทผูป่้วย ขอ้มลูทีต่อ้งการ แหลง่ทีม่าของ

ขอ้มลู 
OPD สอืสารได ้ 1.ชอื-นามสกลุ 

2.อาย ุ
1.ใบนำทาง 
2.ระบบ PMK 
3.สอบถามผูป่้วย 

OPD สอืสารไมไ่ด ้ 1.ชอื-นามสกลุ 
2.อาย ุ

1.ใบนำทาง 
2.ระบบ PMK 
3.สอบถามผูญ้าต ิ

IPD สอืสารได ้ 1.ชอื-นามสกลุ 
2. อาย ุ

1. สอบถามผูป่้วย 
2.ป้ายขอ้มอื 
3. Chart 

IPD สอืสารไมไ่ด ้ 1.ชอื-นามสกลุ 
2. อาย ุ

1.ป้ายขอ้มอื 
2. Chart 
3.ป้ายทา้ยเตยีง/
ป้ายหวัเตยีง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ฉ.ปรมิาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลย ี เครือ่งมอื) ศกัยภาพ 

ขอ้จำกดั 
ปรมิาณคน 

 
1. ลกัษณะสำคญัของงานบรกิารและปรมิาณงาน 
 
สถติ ิ5 โรค อนัดบัแรกของผูรั้บบรกิารงานกจิกรรมบำบดั 
ลำ
ดบั
ที ่

ปี 2563
(ครัง้) 

ปี 2564
(ครัง้) 

ปี 2565
(ครัง้) 

 

ปี 2566
(ครัง้) 

ปี 2567
(ครัง้) 

ปีงบ 68 
ไตรมาส 

1 
1 Stroke 

(914) 
Stroke 
(717) 

Stroke 
(647) 

Delay 
developm

ent 
(992) 

Delay 
developm

ent 
(1,120) 

 

2 Delay 
developm

ent 
(700) 

Delay 
developm

ent 
(472) 

Delay 
developm

ent 
(465) 

Stroke 
(881) 

Stroke 
(922) 

 

3 Fracture 
Upper 

extremity 
(346) 

Fracture 
Upper 

extremity 
(453) 

Fracture 
Upper 

extremity 
(292) 

Fracture 
Upper 

extremity 
(414) 

Fracture 
Upper 

extremity 
(500) 

 

4 Hand 
injury 
(138) 

Hand 
injury 
(71) 

Hand 
injury 
(127) 

Hand 
injury 
(114) 

Hand 
injury 
(61) 

 

5 Spinal 
cord 
injury 
(36) 

Traumati
c brain 
injury 
(38) 

Traumati
c brain 
injury 
(41) 

Joint 
stiffness 

 (61) 

Traumati
c brain 
injury 
(49) 

 

 
ปรมิาณงาน 
ประเภทผู ้
ป่วย 

ปรมิาณงาน 
ปีงบประมา
ณ 2563 

ปีงบประมา
ณ 2564 

ปีงบประมา
ณ 2565 

ปีงบประมา
ณ 2566 

ปีงบประม
าณ 2567 

1.ผูป่้วยนอก 1,173 คน 1,023 คน 893 คน 1,395 คน 1,601 คน 



2,021 ครัง้ 1,619 ครัง้ 1.495 ครัง้ 2,402 ครัง้ 2,490 
ครัง้ 

2.ผูป่้วยใน 88 คน 
195 ครัง้ 

101 คน 
239 ครัง้ 

86 คน 
161 ครัง้ 

122 คน 
180 ครัง้ 

185 คน 
292 ครัง้ 

3.Well 
baby and 
high risk 

1,260 คน 
1,260 ครัง้ 

1,529 คน 
1,529 ครัง้ 

1,378 คน 
1,378 ครัง้ 

48 คน 
48 ครัง้ - 

4.เป็น
อาจารย์
พเิศษแก่
นักศกึษา
กจิกรรม
บำบดั ชัน้ปี
ที ่4 

นศ. 4 คน นศ. 4 คน นศ. 4 คน นศ. 2 คน นศ. 2 
คน 

 
การใหบ้รกิารผูป่้วย IMC 
 ปีงบประมาณ

2564 
 (เม.ย.-ก.ย. 
64) 

ปีงบประมาณ
2565 

ปีงบประมาณ
2566 

ปีงบประมาณ
2567 

บรกิาร 109 คน 128 
ครัง้ 

230 คน 453 
ครัง้ 

253 คน 527 
ครัง้ 

249 คน 491 
ครัง้ 

E-Claim 65 คน 80 
ครัง้ 

231 คน 425 
ครัง้ 

207 คน 439 
ครัง้ 

203 คน 396 
ครัง้ 

 
ผูรั้บบรกิาร IMC แยกตามกลุม่โรค 
กลุม่โรค ปีงบประมาณ

2564 (เม.ย.-
ก.ย. 64) 

ปีงบประมาณ 
2565 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

Stroke/C
VA 

106 คน 125 
ครัง้ 

207 คน 
402 ครัง้ 

238 คน 
508 ครัง้ 

225 คน 
450 ครัง้ 

TBI 3 คน 3 ครัง้ 15 คน 33 
ครัง้ 

12 คน 13 
ครัง้ 

22 คน 39 
ครัง้ 

SCI - 8 คน 18 
ครัง้ 

3 คน 6 ครัง้ 2 คน 2 ครัง้ 



Fracture 
neck of 
femur 

- - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.​ดา้นบคุลากร 
อตัรากำลงั 
ตำแหน่ง ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

1.นักกจิกรรม
บำบดั 

4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 

      
 

ขอ้จำกดัดา้นทรัพยากร 
ขอ้จำกดั การแกไ้ข 
1. ไมม่ผีูช้ว่ยฯ ในการชว่ยดแูล
ผูป่้วย 

1.1 ทำแผนขอบคุลากรเพิม่ 
2.1 ขอความชว่ยเหลอืจากพนักงาน
เปลทีม่ารับ/สง่ผูป่้วย 



2.ผูป่้วยในรายทีน่้ำหนักมาก 
ชว่ยเหลอืตนเองไดน้อ้ย ทำให ้
เกดิความลำบากในการเคลือ่น
ยา้ย 

 
3. ขาดอปุกรณก์ารดดั ดงึขอ้ตอ่
ทีท่นัสมยั ทำใหเ้จา้หนา้ทีต่อ้ง
ทำดว้ยตนเอง ใชเ้วลานาน 
 
 
4. อปุกรณก์ารฝึกพัฒนาการ
เด็กยงัไมเ่พยีงพอ 
 

2.2 ขอความชว่ยเหลอืจากญาตผิูป่้วย 
และเจา้หนา้ทีใ่นแผนกคนอืน่ๆ 
3.1 ใชม้อืเจา้หนา้ทีท่ำเอง (manual) 
พักเป็นระยะเนือ่งจากปวด ลา้ 
3.2 เสนอเขา้แผนปีงบประมาณของ
โรงพยาบาล เพือ่จัดซือ้เครือ่งมอืการ
ดดัดงึขอ้ตอ่มอืและขอ้มอืดว้ยไฟฟ้า 
4.1 เสนอเขา้แผนปีงบประมาณของ
โรงพยาบาล เพือ่ซือ้อปุกรณท์ีจ่ำเป็น
และขาดแคลน 

 
2. กระบวนการสำคญั (Key Process) 
กระบวนการ
สำคญั 

สงิทีค่าดหวงั ความเสยีง
สำคญั 

ตวัชวีดัสำคญั 

1. การซกัประวตั ิ
ตรวจรา่งกาย 
วางแผนการ
รักษา ใหก้าร
บำบดัและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ 

ผูป่้วย ผูพ้กิาร
ทางการ
เคลือ่นไหวได ้
รับการตรวจ
ประเมนิ วาง
แผนการรักษา 
ใหก้ารบำบดั
และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพที่
สะดวกรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง ครอบ
คลมุ 

การตรวจ
ประเมนิ วาง
แผนการรักษา 
ใหก้ารบำบดั
และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทีล่า่
ชา้ ไมถ่กูตอ้ง 
ไมค่รอบคลมุ ผู ้
รับบรกิารไมพ่งึ
พอใจ 

รอ้ยละของความ
พงึพอใจของผู ้
ป่วยนอก(90%) 

2.ลงทะเบยีนผู ้
ป่วยนอกในใบ
รายงานทาง
กจิกรรมบำบดั 
และผูป่้วยใน ใน
ใบ 

การลงทะเบยีน
ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น 

การลงทะเบยีน
ทีไ่มถ่กูตอ้ง ไม่
ครบถว้น 

รอ้ยละความ
สมบรูณข์องเวช
ระเบยีนผูป่้วย
นอกของงาน
กจิกรรมบำบดั 
(92%) 



Rehabilitation 
Record 
3. ใหก้าร
สง่เสรมิ ป้องกนั 
บำบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

ผูรั้บบรกิารไดรั้บ
การบรกิารทีถ่กู
ตอ้ง ปลอดภยั
ตามมาตรฐาน
วชิาชพี 

ความผดิพลาด
ในการรักษา ผู ้
รับบรกิารไดรั้บ
อบุตัเิหตรุะหวา่ง
รับบรกิาร 

ความผดิพลาด
ในการรักษา (0 
ครัง้/เดอืน) 
* ไมถ่กูตอ้งตาม
มาตรฐาน
วชิาชพี 
* เกดิภาวะ
แทรกซอ้น 
บาดเจ็บซ้ำ 
 

4. ประเมนิผล
การรักษาและ
สรปุผลการ
รักษา 

3. มกีารประเมนิ
ผลและสรปุผล
การรักษาผูรั้บ
บรกิารทกุราย
เพือ่ปรับเปลีย่น
แผนและวธิกีาร
รักษาเพือ่ใหผู้ ้
รับบรกิารไดรั้บ
การรักษาที่
เหมาะสม 

3. ไมไ่ดป้ระเมนิ
ผลและสรปุผล
การรักษาผูรั้บ
บรกิารทกุราย 

1. รอ้ยละของ
ความสมบรูณ์
ของเวชระเบยีน 

 
 

3.​ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงาน(Performance Indicator) 
3.1 ตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 5 ปียอ้นหลงั 

N
o 

ตวัชวีดัสำคญั(KPI) เป้าหม
าย 

ปี 
2563 

ปี 
2564 

ปี 
2565 

ปี 
2566 

ปี 
2567 

1. รอ้ยละความพงึพอใจ
ของผูป่้วยนอก 

> 
90% 

96.2
5 

94.8
7 

94.2
5 

94.7
5 

94.6
0 

2. 
รอ้ยละความสมบรูณข์อง
เวชระเบยีนของผูป่้วย
นอก 

> 92 
% 

94.5
6 

95.1
0 

 
95.5
0 

95.9
8 

93.0 

3. จำนวนครัง้ของการเกดิ
ความเสีย่งในหน่วยงาน 

0 ครัง้
/ปี 1 1  

1 
 

0 
         
0 



  

4. 

รอ้ยละของผูป่้วยทีไ่ดรั้บ
บาดเจ็บทีม่อืและขอ้มอืมี
กำลงักลา้มเนือ้มอืเพิม่
ขึน้ 

> 85 
% 

87.4
6 

87.8
3 

87.2
5 

 

88.1
5 

85.5
0 

5. 

รอ้ยละของผูป่้วย 
Fracture distal radius 
ทีม่ชีว่งการเคลือ่นไหว
ของขอ้มอืทีป่กต ิ

> 
85% 

88.0
7 

87.9
4 

         
87.5
0 

   
88.2
6 

   
85.1
5 

6. 

รอ้ยละของผูรั้บบรกิาร
เด็กพเิศษฝึก 
แบบเดีย่วมพัีฒนาการทีด่ี
ข ึน้ 

> 
65% 

67.4
4 68.0 

  
68.7
5 
         

  
69.1
0 

  
69.5
0 

7. 

รอ้ยละของผูรั้บบรกิาร
เด็กพเิศษฝึกแบบกลุม่มี
พัฒนาการดา้นทกัษะ
สงัคมทีด่ขี ึน้ 

> 
75% 

77.7
2 

78.1
0 

 
78.5
0 

 
78.8
7 

  
79.2
0 

ขอ้มลูการพัฒนาตามโครงการในรอบ 2-3 ปี 
-โครงการอบรมพัฒนาศกัยภาพบคุลากร The Brain Rehabilitation 
Series และพัฒนาระบบสง่ตอ่ขอ้มลูการบรบิาลฟ้ืนฟผููป่้วยระยะ
กลาง 
-โครงการประชมุเชงิปฏบิตักิารพัฒนาศกัยภาพบคุลากรและพัฒนา
ระบบสารสนเทศขอ้มลูการฟ้ืนฟบูรบิาลผูป่้วยระยะกลาง ในเขต
สขุภาพที ่1 Module 2,3 และ4 
- โครงการพัฒนาระบบบรกิารสขุภาพเครอืขา่ย สาขาโรคหลอดเลอืด
สมอง จังหวดัลำพนู ประจำปี 2567 
- การพัฒนาระบบการสง่ตอ่เด็กพเิศษจากคลนิกิพัฒนาการเด็กและ

คลนิกิฮกัใจเด็กและวยัรุน่ 
4.​กระบวนการหรอืระบบงานเพือ่บรรลเุป้าหมายและมคีณุภาพ 

4.1 ระบบงานในปัจจบุนั ทีพั่ฒนาคณุภาพเสร็จสิน้แลว้ 
แนวคดิ ผลลพัธ ์ วธิทีำงาน 
1.การสอืสารระหวา่ง
ทมีทีด่แูลผูป่้วยที่
ชดัเจน มคีณุภาพ 

1.มกีารสอืสารทีเ่ป็น
ลายลกัษณอ์กัษรใน
การดแูลผูป่้วยของ
งานกจิกรรมบำบดั 

1.1สแกนแบบฟอรม์ OT 
Cardของผูป่้วยทกุราย
ในคอมพวิเตอร ์ ระบบ 
PMK ของโรงพยาบาล 



1.2 ลงทะเบยีนขอ้มลูผู ้
รับบรกิารและคดิคา่
รักษาประจำวนัในระบบ 
PMK 
1.3 มแีบบฟอรม์ 
Rehabilitation Record 
ตดิ Chart ของผูป่้วยใน
ทีแ่พทยส์ง่ Consult OT 
ทกุราย 
1.3 นักกจิกรรมบำบดั
เป็นผูบ้นัทกึแบบฟอรม์ 

2. มกีารประเมนิ
ความกา้วหนา้ของ
การรักษาทาง
กจิกรรมบำบดัเป็น
ระยะ 

2. มกีารประเมนิความ
กา้วหนา้ 
-ผูป่้วยฝ่ายกายกอ่น
และหลงัใหก้ารรักษา 
-ผูป่้วยเด็กทีม่ี
พัฒนาการลา่ชา้ จะมี
การประเมนิความ
กา้วหนา้ทกุ 3 เดอืน 

2.1 นักกจิกรรมบำบดั
ประเมนิความกา้วหนา้
ของการรักษาทาง
กจิกรรมบำบดั และ
บนัทกึในแบบฟอรม์ OT 
Card 
2.2 ในรายทีอ่าการไมด่ี
ขึน้ ใหป้รับแผนการ
รักษาทางกจิกรรมบำบดั 
หรอืสง่กลบัแพทย์
เจา้ของไข ้

3. ผูรั้บบรกิารไดรั้บ
ความปลอดภยัใน
การรับบรกิารทาง
กจิกรรมบำบดั 

3. มรีะบบความ
ปลอดภยัสำหรับผูป่้วย
ทีเ่ขา้รับบรกิาร 

3.1 ผูรั้บบรกิารไดรั้บการ
ตรวจวดัความดนัโลหติ
กอ่นรับบรกิารทาง
กจิกรรมบำบดัทกุราย 
3.2 มกีารตรวจประเมนิ
อาการเบือ้งตน้ของผูรั้บ
บรกิาร เชน่ อาการโดย
ทัว่ไป โรคประจำตวั 
3.2 มกีารจัดทำคูม่อื
แนวทางป้องกนัความ
เสีย่งของหน่วยงาน 

 
4.2 การพัฒนาคณุภาพทีอ่ยูร่ะหวา่งดำเนนิการ 



ปัญหาและขอ้มลู ผลลพัธท์ีค่าดหวงั วธิกีารทำงาน 
1.ผูป่้วย ผูพ้กิาร 
ญาตหิรอืผูป้กครอง
ไมเ่ห็นความสำคญั
ของการฟ้ืนฟสูรรถ
ภาพ 
 
 
 
 
2. ญาตขิองผูป่้วย ผู ้
พกิารไมพ่ยายามมี
สว่นรว่มในการดแูล
ผูป่้วยเทา่ทีค่วร 
ปลอ่ยปละละเลย 
หรอืผลกัภาระให ้
เจา้หนา้ทีด่แูลอยา่ง
เดยีว อยูท่ีบ่า้น 
ญาตไิมท่ำตาม
แนวทางการปฏบิตั ิ
ตวัเพือ่การฟ้ืนฟู
สภาพตามที่
เจา้หนา้ทีส่อน 
 
3. การพัฒนาระบบ
การดแูลผูป่้วยโรค
หลอดเลอืดสมอง
โรงพยาบาลลำพนู 

1.ผูป่้วย ผูพ้กิาร ญาติ
หรอืผูป้กครองเห็น
ความสำคญัของการ
ฟ้ืนฟสูรรถภาพ และ
มคีวามพยายามทีจ่ะ
ชว่ยเหลอืตนเอง มี
แรงจงูใจทีด่ ี ยอมรับ
สภาพความพกิารที่
เหลอือยู ่ ปรับตวัและ
ดำรงชวีติใหอ้ยูใ่น
สงัคมได ้
2. ญาตหินัมาดแูล
เอาใจใสผู่ป่้วย ผู ้
พกิารในครอบครัวของ
ตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
3. มกีารวางระบบการ
ดแูล ผูป่้วยโรค
หลอดเลอืดสมองของ
โรงพยาบาลทีร่วดเร็ว 
ครอบคลมุ 

1. การใหค้วามรูเ้รือ่ง
ความสำคญัของการ
ฟ้ืนฟสูภาพแกผู่พ้กิาร 
ญาตแิละผูป้กครองทกุ
ราย 
 
 
 
 
2.1 ใหค้วามรูเ้รือ่ง
บทบาทของญาตหิรอืผู ้
ปกครองทีม่ผีลตอ่การ
ฟ้ืนตวัของผูป่้วยและเด็ก 
2.2สอนวธิกีารปฏบิตัใิน
การดแูลตนเองที่
เหมาะสมกบัผูพ้กิาร
แตล่ะรายใหก้บัผูพ้กิาร
และญาต ิ และใหฝึ้ก
ปฏบิตั ิ ใหค้ำแนะนำผู ้
ปกครองการจัด
สิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม 
และการฝึกเพือ่สง่เสรมิ
เด็กเมือ่อยูท่ีบ่า้น 
3.1 มกีารออกเยีย่มบา้น
ในผูป่้วยโรคหลอดเลอืด
สมองในรายทีไ่ดรั้บการ
ประสานจากทมีเยีย่ม
บา้น 
3.2 ปฏบิตัติาม CPG  
การดแูลผูป่้วยโรค
หลอดเลอืดสมองของ
โรงพยาบาลลำพนู 

 
5.​แผนการพฒันาตอ่เนือ่ง 



-​ โครงการอบรมพัฒนาศกัยภาพบคุลากร The Brain Rehabilitation 
Series และพัฒนาระบบสง่ตอ่ขอ้มลูการบรบิาลฟ้ืนฟผููป่้วยระยะ
กลาง 

-​ โครงการประชมุเชงิปฏบิตักิารพัฒนาศกัยภาพบคุลากรและพัฒนา
ระบบสารสนเทศขอ้มลูการฟ้ืนฟบูรบิาลผูป่้วยระยะกลาง ในเขต
สขุภาพที ่1 Module 2,3 และ4 

-​ โครงการพัฒนาระบบบรกิารสขุภาพเครอืขา่ย สาขาโรคหลอดเลอืด
สมอง จังหวดัลำพนู ประจำปี 2567 

     -    การพัฒนาระบบการดแูลและสง่ตอ่ รักษาเด็กปากแหวง่ เพดานโหว่
ทีม่พีกิารบรเิวณใบหนา้ และศรีษะ 


