Tieu luan triet hoc

VAN DUNG CAP PHAM TRU "NOI
DUNG - HINH THUC" PE GIAI
QUYET VAN PE THUONG HIEU
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
PINH HUONG XHCN O VIET NAM



A. LOI NOI PAU

Trong nhitng ndm bao cip, nhin hiéu hang hoa, tén ciia doanh nghiép san
xuét ra hang hoa bi hoa tan trong nhiéu yéu t6 do6i khi ngudi ta khkong biét dén
né. Mot sd doanh nghi¢p duoc biét dén nhu "Béanh keo Hitu Nghi", "Banh ke¢o
Hai Chau", "Co khi Ha Ngi", "Xa phong Ha No6i"... béi nd c6 vi tri doc quyén
trong san xuat va phan phdi. Cac nhan hiéu nay khong phai 1a diu an cua mot
strc canh tranh trén thi truong ma no6 c6 y nghia vé mit chinh tri x3 hoi.

Sau khi nuéc ta budc vao nén kinh té thi truong dinh hudéng XHCN thi
nhan hang hoa, tén giao dich thwong hiéu tr¢' thanh mot sy nhan biét ciia ngudi
kinh doanh, ctia khach hang. Roi khi dau tu nudc ngoai vao Viét Nam thi nhan
hiéu dep, hap dan s& gdy an twong va thu hat ngudi mua hang. Cac doanh
nghiép phai lién tuc cho ra mau mi san pham méi. Khit hay d6i hinh thirc cua
san pham thi doanh nghiép ciing cin quan tim dén ndi dung ctia n6 bai ndi dung
¥ thirc phai ludn di kém véi nhau, khong thé tach roi nhau, trong d6 ndi dung cd
vai tro quyét dinh con hinh thire thiic ddy ndi dung phat trién. D6 chinh 14 van
dé ma cdp pham tra "No6i dung - hinh thic" caa Triét hoc Mac dé cap toi.

Van dung cap pham trd "Noi dung - hinh thic" dé giai quyét van dé
thwong hiéu trong nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN & Viét Nam 1a myc
dich chinh cta bai Tiéu luan nay. Trong dd, ndi dung cua bai Tiéu luan duogc
trinh bay theo 3 phan:

Phan I: Ly ludn ciia Triét hoc Mdc vé cip pham triv "Néi dung - hinh
thure”

Phén II: Thuc tién dp dung cdp pham triv "Nji dung - hinh thirc"
trong vin dé thwong hiéu, trong nén kinh té thi trwong dinh hwéng XHCN ¢
Viét Nam.

Phén III: Mgt s6 gidi phdp dé giai quyét vin dé thwong hiéu ciia nwéc

ta hi¢n nay.



B. PHAN NOI DUNG

I. LY LUAN CUA TRIET HQC MAC VE CAP PHAM TRU "NQI DUNG - HINH
THUC"

1. Khai niém N¢i dung va hinh thire

Néi dung la téng hop tdt cd nhitng mdt, nhitng yéu t6, nhitng qud trinh
tao nén su vat. Con hinh thuc la phuwong thirc ton tai va phat trién cia swvdt, la
hé thong cdc moi lién hé twong doi bén vitng gifa cdc yéu to cia sie vit do.

VD: Noi dung clia qua trinh san xuét 13 tong hop tat ca nhitng yéu to vat
chit nhu con nguoi, cong cu lao dong, ddi tuong lao dong, cac qua trinh con
nguodi su dung cong cu dé tac dong vao ddi tuong lao dong, cai bién no tao ra
san pham can thiét cho con nguoi. Con hinh thirc cta qué trinh san xuét 1a trinh
tur két hop, tht tu sip xép tuong ddi bén viing cac yéu tb vat chit cta qua trinh
san Xuat, quy dinh dén vi tri cta nguoi san xuat d6i véi tu liéu san xuit va san
pham cta qua trinh san xuat.

Bit cr sy vat nao ciing c6 hinh thirc bé ngoai cua nd. Song phép bién
chtmg duy vat chi ¥ chii yéu dén hinh thirc bén trong ctia su vat, nghia 1a co cau
bén trong ctia ndi dung. Thi dy, ndi dung cia tic phdm vin hoc phan anh, con
hinh thirc bén trong cta tac pham d6 1a thé loai, nhitng phép thé hién dugce tac
gia st dung trong tic pham nhu phuong phap két cdu bd cuc, nghé thuat xay
dung hinh tuwong, cac thi phap miéu ta, tu tir... Ngoai ra, mot tac pham van hoc
con co hinh thitc bé ngoai nhu mau sic trinh bay, kho chix, kiéu chir... Trong
cdp pham tri ndi dung va hinh thirc, phép bién ching duy vat chu yéu mudn néi
dén hinh thic bén trong gan lién véi noi dung, 13 co cu cia ndi dung cha
khong mubn noi dén hinh thirc bé ngoai cua su vat.

2. Méi quan hé bién chirng giira ndi dung va hinh thirc

a. Sw thong nhdt giita néi dung va hinh thirc

Vi ndi dung 1a nhitng mat, nhiing yéu td, nhirng qua trinh tao nén sy vat,

con hinh thurc 14 hé thong cac moi lién hé tuong doi bén viing gitra cac yéu to
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ctia ndi dung. Nén noi dung va hinh thic ludn gin bo chit ch& voi nhau trong
mot thé thdng nhat. Khong c6 hinh thirc ndo ton tai thuan tuy khong chira dung
ndi dung, nguoc lai ciing khong c6 ndi dung nao lai khong ton tai trong mot
hinh thurc xac dinh. N6i dung nao c6 hinh thirc do.

Noi dung va hinh thirc khong ton tai tach roi nhau, nhung khong phai vi
thé ma luc nao nodi dung va hinh thirc ciing pht hop v6i nhau. Khoéng phai mot
ndi dung bao gio cling chi dugc thé hién ra trong mot hinh thirc nhét dinh, va
mot hinh thirc [uén chi chira mot ndi dung nhét dinh, ma mot noi dung trong qua
trinh phat trién c6 thé c6 nhidu hinh thirc thé hién, ngugc lai, mot hinh hé
théngﬁ:c 6 thé thé hién nhiéu noi dung khéc nhau. Thi dy, qua trinh san XUt ra
mot san pham co6 thé bao gom nhiing yéu t6 ndi dung gidng nhau nhu: con
nguoi, cong cuy, vat licu... nhung cach td chuc, phan cong trong qua trinh san
xuat c6 thé khac nhau. Nhu vay, noi dung qué trinh san xuat duoc dién ra dudi
nhimg hinh thic khac nhau. Hodc cting mot hinh thirc to chtrc san xuét nhu
nhau nhung duogc thuc hién trong nhitng nganh, nhitng khu vuc, voi nhitng yéu
t6 vat chat khac nhau, san xuét ra nhitng san pham khac nhau. Vay 1a mot hinh
thirc c6 thé chtra dung nhiéu ndi dung khac nhau.

b. Néi dung giiv vai tro quyét dinh doi véi hinh thivc trong qud trinh
vin dpng phdt trién ciia sw vt

Vi khuynh huéng chi dao cua ndi dung 1a bién d6i, con khuynh hudng
cht dao cta hinh thirc 13 twong d6i bén vimng, chdm bién d6i hon so véi noi
dung. Dudi sy tac dong 1an nhau cta nhitng mit trong sy vat, hodc giit cac su
vat, véi nhau trude hét lam cho cac yéu td cua ndi dung bién ddi trude; con
nhitng mdi lién két gitra cac yéu to cua ndi dung, tirc hinh thirc thi chua bién doi
ngay, vi vay hinh thtrc s€ tré nén lac hau hon so vé1 ndi dung va s€ tré thanh
nhan t6 kim ham ndi dung phét trién. Do xu huéng chung cta sy phat trién cta
su vat, hinh thirc khong thé kim ham mai sy phat trién cia nodi dung ma s€ phai
thay d6i cho phu hop véi ndi dung méi. Vi dy, luc luong san xuét 13 ndi dung
ctia phuong thirc san xuat con quan hé san xuat bién 13 hinh thirc cta qua trinh
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san Xut. Quan hé san xuét bién d6i cham hon, lac dau quan h¢ san xuét con 1a
hinh thtre thich hop cho luc luong san xuat. Nhung do luc lugng san xuat bién
d6i nhanh hon nén s& dén lac quan h¢ san xuét lac hau hon so voi trinh do phat
trién cua luc luong san xudt va sé tré thanh yéu té kim ham lyc luong san xuat
phat trién. Dé mé dudng cho lyc lwong san xuat phét trién, con ngudi phai thay
d6i quan hé san xuit cii bang quan hé san xuit méi phu hop véi luc lugng san
xuét. Nhu vay su bién d6i ctia noi dung quy dinh su bién d6i cua hinh thiec.

c. Sw tdc dong tré lai ciia hinh thive déi véi ndi dung

Hinh thirc do ndi dung quyét dinh nhung hinh thtic ¢6 tinh doc lap twong
d6i va tac dong trd lai ndi dung. Su tac dong cua hinh thirc dén ndi dung thé
hién & chd: Néu phu hop vdé1 ndi1 dung thi hinh thic s€ tao diéu kién thuan loi
thic day ndi dung phat trién; néu khong phu hop véi ndi dung thi hinh thirc s&
ngan can, kim ham sy phat trién cta ndi dung.
II. THY'C TIEN AP DUNG CUA PHAM TRU "NOI DUNG- HINH THUC" TRONG
VAN PE THUONG HIEU O VIET NAM HIEN NAY.

1. Thwong hi¢u la gi?

Thuong hiéu la két qua cua su hoan thién ctia nhan hi¢u khi da duoc dang
ky bao hd ban quyén. N6 1a tén ctia mot san pham cua doanh nghiép dé gitp
phan biét rd rang vi thé ctia san pham trén thi trudng. N6 1a cong cu hiru hiéu dé
khach hang nhéan biét duoc su tOn tai cua san phém va cO y dinh st dung san
pham.

Duéi giac do kinh té ¢ thé thdy dau hiéu dic trung cta thuong hiéu 1a:

a. La cac ddu hiéu hay mot loai dau hiéu (tir ngit, hinh v&, sd, hinh anh...)
hodc tong hop cac dau hiéu nay gan véi hang hoa hodc dich vy, 14 biéu hién bén
ngoai.

b. Dung dé phan bi¢t hang ho4, dich vu ciia mot (hay mot nhom) nguoi

nay voi hang hod dich vu cua mot (hay mdt nhom) nguoi khac.



c. Thuong hi€u nhu vay c6 cd ndéi dung vat chit va hinh thirc, né hién
hién trong quan hé canh tranh trén thi truong cua doanh nghiép hoac doanh
nghiép.

2. Gia tri cia thwong hiéu

C6 nhiéu gidc do dé danh gia nhan thirc vé gia tri ciia thuong hiéu, nhiing
nét chung cua gia tri thuong hiéu la:

Giati hiru hinh: Téng thu nhap thém tir san pham c6 nhan hiéu cao hon
thu nhap tir san pham cung loai nhung khong c6 thuong hiéu. Gia ban khac
nhau chinh 1a gia tri cia thuong hiéu.

Gia tri vo hinh: di voi san pham khong thé tinh bang tién hodc con sb cu
thé ma quan con dudng tiép thi tao nhu ciu ¢ nguoi tiéu dung luén mudn tra
gia cao hon cho nhimg san phim c6 tén tudi so v6i nhitng san pham khac tuy
chung déu c6 chat luong tot nhu nhau.

Su nhan thirc vé chat lugng: Nhan thirc tong quat cia ngudi tiéu dung vé
chat lugng va hinh anh d6i véi san pham. Qua nhiéu nam tiép thi, xdy dung hinh
anh, chim séc thuong hiéu va san xuét theo chét luong, Cong ty di huéng
ngudi tiéu dung dén chd nhan thirc rang tit ca san phim do Cong ty san xuét
déu c6 chat luong tuyét hao. Vi du: nguoi tiéu dung déu nhdn thic ring
Mercedes va BMW la nhirng loai 6 t6 co chat luong cao nhat so véi nhan hiéu 6
t0 khac cho du nhan thirc nay khong co6 gi 1a bao dam.

3. Thuc trang xay dung thwong hiéu & Viét Nam

Sau khi c6 nhiéu sy kién lién quan dén viéc chong ban pha gia: trién khai
thuc hién hi¢p dinh thuwong mai Viét - My: viéc cAm dung va quang cdo nhan
hiéu ¢6 tir catfish: mot s nhdn hiéu hang hod cua Viét Nam bi cac doanh nhan
nuéc ngoai dang ky ¢ nudc ngoai, tinh trang tranh chdp nhin hiéu: tinh trang
hang gia ngdy cang tinh vi... tit ca nhiing tic dong nay di tao nén mot ap luc
16n trong xa hoi, cac phuong tién thong tin dai chiing, cadc co quan quan Iy Nha

nudc déu vao cudc. Tu cudl ndm 2001 dén nay, thwong hi¢u tré thanh van dé



thoi sy ctia doi song kinh té thwong mai, ngdy cang gianh dugc sy quan tdm cta
gi161 doanh nghiép va doanh nhén trong nudec.

Trong xu thé kinh doanh hién nay thi bén canh viéc: san xuét, chat luong
hang hoa hay day chuyén k¥ thuat cong nghé.. (qua trinh hoat dong bén trong
cua doanh nghiép) 1a phai uvu tién hang dau chu trong dac biét thi hinh thuc bé
ngoai cua doanh nghi¢p cling phai dugc quan tam vi do6 1a bo méit ctia ca doanh
nghi¢p, danh tiéng, su tin nhiém... dé khach hang danh gia. Mot doanh nghiép
manh 13 biét dau tu cham chat ca noi dung va hinh thirc hoat dong ctia minh.
Theo nhu ¥ nghia phuong phap luan cua cip pham tru Triét hoc:"ndi dung -
hinh thirc" cung da khang dinh "trong nhan thic va hanh dong phai thong nhat
gitra nd1 dung va hinh thirc khong duoc tach ro1 nhau, tuyét ddi hoa mot mat dic
biét 1a d& phong roi vao chi nghia hinh thic.

VD: Thuong hiéu ciia Tong Cong ty bao hiém "Bao viét"

Trai qua 40 ndm trudng thanh va phat trién, thuong hiéu "Bao viét" cing
v6i Logo cta thuong hiéu d3 trd nén quen thudc va d& nhan biét trong cong
dong doanh nghiép va dan cu Viét Nam dugc hang triéu khach hang tin tudng
va thuy chung theo cung ndm thang

Cong ty bao hiém Viét Nam duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 179CP
ngay 17/12/1964. Lo go ctua Cong ty bao hiém Viét Nam va tén viét tat "Bao
Viét" cling duoc nghién ctru va p dung tir khi cong ty bat dau di vao hoat dong:
Logo cua Bao Vi¢t duogc thiét ké theo hinh tron, theo quan niém A bong hinh
tron twong trung va phat trién. Mau sic trén 16go thé hién cac mau truyén thong
va mang tinh ban sac va céc triét 1y kinh doanh cta Bao Viét. Mau vang & trung
tam thé hién sy thinh vuong va thanh dat, mau xanh bao quanh la niém tin vé su
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dam bao an toan, mau tréng thé hién sy minh bach trong hoat dong kinh doanh.
Phuong cham hoat dong "Phuc vu khach hang tot nhat dé phat trién" dugc thuc
hién théng nhat trong toan hé théng thé hién quan diém coi khach hang 13 trung
tam cuia moi hoat dong va cling tur day, thuong hi¢u Bao Viét ngay cang chiém
dugc 10ng tin cua hang triéu khach hang thudc nhiéu thanh phan kinh té, ting
16p dan cu.

Xét vé hiéu qua kinh doanh, lgi nhuan trudc thué toan Bao Viét tang
truong 18,2% so voi ndm 2003. Nop ngan sach tang 7,4% so v&i ndm 2003.
Nhitng két qua trén cho thy, nhitng muc tiéu ting trudng va hiéu qua cua Bao
Viét da dé ra tir ddu nam vé co ban déu dat duge. Hoat dong dau tu tai chinh da
gop phan tang thu nhap hoat dong tai chinh, dap Gmg nhu cau vé vdn cho dau tu
phat trién kinh té. Bao Viét di cha trong dau tu dai han phuc vu cac chuong
trinh phét trién muc tiéu caa Chinh phu. Hoat dong dau tu tuan tha quy dinh cua
phap luat, dap ing yéu ciu an toan, hiéu qua, kha ning thanh toan va tra tién
bao hiém cho khach hang, gop phan nang cao uy tin va thuong hiéu cia Béao
Viét trén thi truong.

Tuy nhién hién nay khong phai cong ty Viét Nam nao cling coi trong
thuong hi€u. Hodc chi coi trong mot phﬁn chua dﬁy da nghia 1a chua coi trong
van dé hinh thtre. Vi nhu c6 cong ty dang ky sé hitu cong nghiép thuong hiéu,
nhung sau d6 chang dé y phat trién thuong hiéu nhu thé nio, bang cach nao. C6
cong ty dau tu rat dai khai cho thuong hiéu. Vi thé da phan cac thuong hiéu cta
san phim Viét Nam dugc ngudi tiéu dung biét 10 mo. Chu yéu qua théi quen
tiéu dung, quan kinh nghiém chtr chua han vi cong ty s hitu thuong hiéu dau tu
bai ban. Mot nhan xét kha xac dang cho rang lau nay cac doanh nghiép Viét
Nam cho rang nhédn hiéu hay thuong hiéu chi 1 chuyén thir yéu. Bén van dé co
ban trong tiép thi la: san pham, gia ca, phan phdi, va khuyéch truong thudng
dugc doanh nghiép quan tdm hon. Tuy ngay ca bon van dé co ban nay ciing
chua duoc quan tim diy du. Trong khi d6, xu huéng kinh doanh va quan tri
kinh doanh trén thé giéi hién nay lai cho rang nhan hiéu I van dé bao trim 1én
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tat ca. Viéc quan 1y nhan hi¢u ¢ Viét Nam hién dugc quy vé thiét ké mot nhian
hiéu ciia san pham nhiéu hon 14 lam thé nao dé cho nhéan hiéu 4y tré thanh mot
thuong hiéu hap din va 16i quin nguoi tiéu dung, thu loi nhuan vé cho doanh
nghiép. Theo cac chuyén gia néu quan 1y nhin hiéu thanh coéng, né sé trd thanh
"Bat ti" vuot qua thoi gian. N6 c6 kha ning ton tai dang ngac nhién trén thi
truong dﬁy bién dong voi1 nhitng muc d§ canh tranh khdc liét nhat. Nhan hiéu
tham chi c6 thé ton tai 1au hon hang hoa.

Nhan dinh trén 13 hoan toan ding vi trong mdi quan hé bién chimg gitta
n6i dung va hinh thirc di khang dinh rang:"Noi dung thudng bién d6i nhanh con
hinh thirc twong d6i on dinh". Vi thé nd 1a mot tai san vo hinh ¢b dinh ma tir do,
cac cong ty s hitu c6 thé thu vé loi nhuén siéu ngach. Pé ¢ thé c6 mot thuong
hiéu hay mot nhin hiéu tét cho céng ty minh, cac doanh nghiép Viét Nam dau
tu thiét ké cac logo dep, bat mat, thich hop mang tinh biéu trung cho san pham.
Ké d6 1a ding ky so hitu cong nghiép. Thuc ddy da dang hoa san pham ciing
nhu gia ting chat luong san pham 13 viéc rat quan trong gbp phan phat trién
thuong hiéu. Khuyéch truong thuong hiéu bang cac hinh thic quang cao da
dang va thich hop. Nén manh dan chi cho quang cdo dé lam cho thuong hiéu
pho bién ngay cang rong rai hon. Tat nhién, can tip chung nang cao chét luong
quang céo c6 tinh dinh huéng vao khach hang va phu hop vdéi van hoa cua
ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép ciing can nghién ctru ddy du vé cac hanh vi
ctia khach hang dé c6 mot chién luong phét trién "Thuong hiéu" hiéu qua.

VD: Cong ty banh keo Kinh Do

V61 hang tram nhan hi¢u, cac loai banh keo cua Kinh D6 dang thuc su
chinh phuc nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc béi mau ma, kiéu dang, chat
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luong va gia ca phu hop véi tai tién cua moi tang 16p x4 hoi Kinh D6 di tré
thanh doanh nghi€p tu nhan lam an c6 hi€éu qua trong nganh cong nghi¢p san
xuét banh keo tai Viét Nam.

Nam 1993 va nhiing nam trudc, mat hang banh snack cua Thai Lan,
Malasia tran lan thi truong trong nudc, véi gia kha cao ma nguoi tiéu dung van
rat wu chudng. Pung trudc nghich 1y d6, cong ty TNHH xay dung va ché bién
thuc pham Kinh D6, nay d6i thanh Cong ty C6 phan Kinh D6 (goi tat 1a Kinh
Do) d3 may mo nghién ctru va cho ra doi san pham banh Snack made in Viét
Nam. Viéc dua ra thi truong mat hang maéi nay véi gid ré hon mot nira gia nhap
ngoai cung loai, chat luong cao, mau ma, bao bi dep da budc dau day lui con
"s6t" banh Snack nhap ngoai ra khoi thi truong Viét Nam, tao bude dot pha cho
viéc khang dinh thuong hiéu Kinh D6.

Kinh D6 con luén dem lai cho khach hang nhiing thuan lgi trong khau
phuc vu, thé hién qua su dé mua, nhiéu chon lya cho khach hang. Day han
khong phai 1a nhitng diéu gi méi mé trén thuong truong chi c6 diéu Kinh D6 da
biét bit ra khoi vong suy nghi cii dé nhanh chong va manh dan nam bt nhiing
bi quyét "mo".

Chd dimg viing chac ciia san pham Kinh D6 dugc khang dinh qua céc
cudc binh chon cua ngudi tiéu dung vé giai thuong: "hang Viét Nam chat lugng

"nmn

cao" "cup vang Marketing..." cung nhiéu giai thuéng khac, d6 chinh 14 nhiing
phan thudng xing dang nhat danh cho Kinh Pé.
III. MOT SO GIAI PHAP VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN THUONG HIEU O

VIET NAM .

* Phwong hwéng phat trién

Mudn gianh thiang loi trong canh tranh phai phat trién thuong hiéu va bao
dam tinh bén ving trong xdy dung va phat trién thuong hiéu. Do d6 doanh
nghiép can tap trung vao cac van dé sau:

a.Vé nhén thirc: C6 nhan thire dung va day du vé thuong hiéu. Noi dung

clia n6 13 tao ra nhiing nhan thirc théng nhat trong toan doanh nghiép doi hoi
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doanh nghiép phai c6 mot chién luoc vé xay dung, phat trién, quang ba va bao
v¢ thuong hi€u ngay trong thi truong ndi dia. Twr d6 c6 dinh hudng trong viéc
trién khai & thi truong nudc ngoai.

Trong nhan thurc vé thuong hi¢u can cha v dén mot sb khia canh:

- Coi thuong hiéu 1a mot cai chung, song can phai thiy cac hinh thirc biéu
hién ctia no, khong nén déng nhét n6 lam mot.

- Céc tén thuong mai, nhan hiéu hang hoa, biéu tuong kinh doanh
(logo...) phai pht hop véi nhu cau, uéc mudn, tinh cach ctia ngudi mua, cé su
khac biét véi nhan hiéu hang hoa cua dbi thi canh tranh. ..

- Cac Cong ty kinh doanh hang hod hodc dich vu chuyén moén hoa sau
hodc kinh doanh cac linh vuc ma hang hoa hay dich vu gﬁn hodc ¢6 tinh bo tro,
thay thé... can phai thiy dic diém nay dé dua ra ddu hiéu dé phan biét giira cac
nhan hiéu vdi nhau.

- V6i céc loai hinh kinh doanh nhiéu nganh hang, dap tmg cho nhiéu loai
d6i tuong, thi doanh nghiép can thiét ké xay dung mot tap cac nhan hiéu hang
hoa pht hop véi timg loai san pham tirmg nhom ddi tuong.

b. Cin cé thiét ché phii hop cé chién lwgc vé thwong higu, vé tiép thi.

Mudn bién nhan thirc nay thanh hién thuc, phai c6 thiét ché - phai c6 bo
phan chuyén trach vé thwong hiéu. B phan ndy lam ca viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu. Dicu nay doi héi mdi cha sé hiru thuong hiéu phai ludn tim
cach hoan thién chat lugng, hinh thirc san pham, dich vu cung cép cho thi
truong 1am co s& cung cb uy tin thuong hiéu.

Chién lugc phat trién thuong hiéu phai bao ham cac ndi dung sau:

+ Xéc dinh dbi tuong khach hang muc tiéu

+ C6 quan hé véi chién luge san pham, quang ba chinh sach, gia.. .

+ Cac van dé phan phdi san pham... Két qua 1a chién luoc thuong hiéu
nham tao cho doanh nghié¢p va san phém hang ho4, dich vu moét hinh anh trong
khach hang, trong twong quan v&i cac ddi thi canh tranh.

¢. Thuc hién dang ky bdo ho thwong hiéu
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Thong qua dang ky bao ho thuong hiéu doanh nghi¢p mdi sir dung duogc
cong cu phap luat hd tro minh trong kinh doanh, bao vé dugc quyén s hitu véi
thuong hi€u cua doanh nghi¢p va doanh nhan.

d. Thuong xuyén néing cao chit lwong sin pham, dich vu, cé hé théng
phén phoi dich vu, sdn phim tét.

Chat luong san phém hang hoa dich vu 1a mét chi ti€u téng hop, duogc thé
hién trén rat nhiéu mat, do vay, tuy theo nhu cau, thi truong ma chon cac chi
tiéu chat luong co chién lugc nang cao chat luong hang hod, dich vu cé hiéu
qua.

Cung voi hoat dong nay, doanh nghiép can thiét 1ap hé théng phan phdi
thich hop 1a cAu ndi giira cung va cau lam cung gin chit v6i cau 13 con duong
dua thuong hiéu va san phdm dén voi ngudi tiéu dung. Cham lo t6 chic hé
thong phan phdi thich hop 13 mot nhan t6 bao dam tinh bén vimng trong phat
trién thuong hiéu.

e. Cong tac quan ly thwong hiéu mang tinh chuyén nghiép va co hiéu
quad.

Trong kinh doanh, doanh nghiép luén str dung nhiéu loai nhan hi€u - mot
tap cac dau hiéu tiép thi. Chi c6 thuc hién quan tri co tinh chuyén nghiép va
hiéu qua méi thue hién quan tri nhat quan véi cac ddu hiéu tiép thi (trong d6 c6
nhan hiéu hang hod, tén thuong mai...) Trén co s¢ d6, doanh nghiép co diéu
kién phan dinh va thyc hién quan tri thong nhat 6n dinh, tir 46 phat huy tac dung
cua cong cu thuong hiéu.

bam bao uy tin va hinh anh thuong hi¢u dugc nang cao khong ngung
trong long ngudi tiéu dung, doanh nghiép can phai cha ¥ dén cac van dé co lién
quan d¢ la:

+ Phai khac sau vao nhan thtc cta nguoi tiéu dung vé thuong hiéu cia
minh so v6i cac dbi tha canh tranh thong qua cac kénh dwa thong tin dén nguoi
tiéu ding nhim chuyén tai dén ngudi tiéu dung cic thong tin vé vi tri caa
thuong hiéu, chat luong va cong dung san pham dich vu...
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+ Xay dung, duy tri, phat trién méi quan hé qua lai voi nguoi tiéu ding
st dung tao nén su gén bo chat ché gilta thuong hiéu va nguoi st dung, tiéu
dung nd.

+ Déy manh hoat dong nghién ctru va phat trién, tir d6 bao dam su 6n
dinh phét trién cia thuong hiéu. Cac doanh nghiép cé quy mé nho ciing can
phai chu ¥ dén cong tac nay. Tuy yéu cau ciia mdi doanh nghiép c6 sy xac dinh
dau tu cho phu hop voi hoat dong nay.

+ PBam bao dich vu thuong mai va sau ban hang danh cho nguoi ti€u
dung. Pay 1a cai bao dam quan trong cho su 6n dinh trong phat trién ctia thuong
hi€u. Hién nay, co6 mot biéu hién rat dang ngai la cong tac nay cac doanh nghiép
Viét Nam rat it cht y - ddy 12 nguyén nhan quan trong 1am giam stic canh tranh

cua hang hoa doanh nghi€p Viét Nam.

C.KET LUAN

Trong xu thé kinh doanh hién nay thi "thuong hiéu" dong vai trd rat 16n,
quyét dinh dén sy thanh cong cua doanh nghiép. N6 gitp cho ngudi tiéu dung
qua d6 c6 thé biét dén doanh nghiép va san pham cua doanh nghiép hay 1a cau
ndi giit doanh nghiép voi khach hang. N6 con tao cho doanh nghiép mot hinh
anh virng chic trong tiém thirc khach hang va thé hién su 16n manh ctia doanh
nghiép trén thi truong. Piéu d6 ciing dé hiéu vi dé sé hitu dugc mot "thuong
hiéu" noi tiéng thi khong hé don gian, la két tinh cta biét bao suc luc, tri tué cta
doanh nghiép. Tuy nhién céc doanh nghiép Viét Nam lai chua quan tdm dén cac
van dé nay hodc chua chon ven. Mong rang cac doanh nghiép can ¢ cai nhin
dung dan hon dé c6 thé co duoc nhitng phuong 4n cu thé hon cho qua trinh xay
dung thuong hi¢u ctia doanh nghi€p minh cho hié¢n tai, cho tuong lai sau nay khi

ma trén thi truong chi c6 mua ban trén thuong hiéu.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Sach Triét hoc Mac - Lénin
2. Tap chi Thuong mai
3. Thoi béo kinh té Vit Nam
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