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1 - INTRODUCAO:

O Hospital Estadual da Mulher - HEMU é referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta
complexidade, nas areas da saude da mulher, gerida por uma Organizagdo Social — Instituto de Gestdo e Humanizagdo
(IGH), através do Contrato de Gestdo n2131 /2012 — SES/GO, tendo por objeto o estabelecimento de compromisso
entre as partes para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das ac¢des e servigos de saude, no Hospital
Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento, com a pactuacdo de indicadores de desempenho e qualidade,
em regime de 24 horas/dia, assegurando assisténcia universal e equanime aos usudrios do SUS.

Este Protocolo visa definir critérios e perfis para o atendimento AMBULATORIAL e ELETIVO, bem como
estabelecer o fluxograma de atendimento. Por meio deste protocolo poder-se-a gerar rapidez e eficacia, priorizando
assistir o paciente com respeito e humanidade, garantindo a ele seguranga em relagdo ao acompanhamento e
tratamento de sua patologia.

Versdo 01 Protocolo de Regulagdo do Acesso Ambulatorial e Eletivo Pagina 2 de 6

Ouvidoria SUS — guvidoria,saude@gojas.gov.br — 0800 643 3700



https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.h7ep1jyh5vxe
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.h7ep1jyh5vxe
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.vwy9xcceqzu1
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.vwy9xcceqzu1
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.cmbnrbxsl3re
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.cmbnrbxsl3re
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.o908eyi0bi2
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.o908eyi0bi2
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.z69b3phy8gp2
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.z69b3phy8gp2
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.823nmdkh362p
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.823nmdkh362p
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.vxjfh4jtopgj
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.vxjfh4jtopgj
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.h16sawkggkxx
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.h16sawkggkxx
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.6kn2wcqoshh0
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.6gfex8gadhux
https://docs.google.com/document/d/17ZYkeZTMWZPGkQzQOoRicxnCyX5h2SbjCaZh7lKezNc/edit#heading=h.woj6llegn471

] SES coom Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude de Goids
sus ‘-‘ e méﬁ‘éi Protocolo de Regulagdo Ambulatorial e Cirurgias Eletivas
Pz Hospital Estadual da Mulher - HEMU

2 - APLICACAO

Este protocolo visa definir critérios e perfis para o atendimento ambulatorial e aplica-se aos servigos
ambulatoriais e eletivos oferecidos pelo HEMU.
3 - ABRANGENCIA

Abrangéncia estadual, sendo o acesso disponivel aos 246 municipios do Estado de Goids
4 - SERVICOS OFERTADOS

4.1 — CONSULTAS AMBULATORIAIS

CODIGO Procedimento ESPECIALIDADE suB
ESPECIALIDADE

PRE NATAL DE

03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA NA ATENGCAO ESPECIALIZADA GINECOLOGIA E OBSTETRICIA ALTO RISCO

03.01.01.007-2 | CONSULTA MEDICA NA ATENGCAO ESPECIALIZADA GINECOLOGIA N/A

As agendas para acesso aos servicos ambulatoriais e suas especificagdes podem ser consultadas no link:

£3 AGENDAS DAS UNIDADES ESTADUAIS

4.2 - CIRURGIAS ELETIVAS

As solicitagdes de Cirurgias Eletivas sdo de responsabilidade da Unidade Hospitalar. Que deve encaminhar
para autorizagdo junto a Geréncia de Regulacdo de Cirurgias Eletivas, conforme Manual de Regulagdo de Cirurgias
Eletivas em vigéncia.

A Unidade Hospitalar, ou setor com funcdo similar, procedera ao agendamento do procedimento cirurgico
somente apods autorizagdo deste pelo médico autorizador da Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude de
Goias, sob pena de glosa automatica.

A Unidade Hospitalar, ou setor com fungdo similar, fara a reserva do leito de enfermaria e/ou UTI (por cota
direta) no Sistema Estadual de Regulagdo de Internagdo e de Urgéncia, apds o agendamento do procedimento
cirargico eletivo, assim como informar a alta no sistema apds a desocupacdo do leito.

Os procedimentos eletivos realizados pela Unidade Hospitalar podem ser consultados no link:

CARTEIRA DE CIRURGIAS ELETIVAS DAS UNIDADES ESTADUAIS
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5 - FLUXO DE REGULAGCAO PARA REFERENCIA AMBULATORIAL

As solicitagBes de consultas ou exames sdo de responsabilidade do municipio de origem do paciente (SMS ou
UBS), que devera solicitar via SERVIR de acordo com as indicagles clinicas e as condi¢gdes necessarias para solicitagdo
das vagas conforme critérios e indicagdo clinica, descritos neste protocolo.

5.1- Solicitacio d it ializada ou SADT via SERVIR:

Responsabilidade das Unidades Municipais. As Unidades solicitantes devem incluir os encaminhamentos de
consulta ou exame de acordo com as indicagGes clinicas e as condigdes necessarias para solicitagdo das vagas. Em caso
de duvidas acessar o manual do usudrio:

Responsabilidade do Complexo Regulador em Saude de Goias. Os médicos reguladores avaliardo todas as
solicitagBes inseridas no SERVIR, caso ndo existam as condigdes necessarias para agendamento, enviard um ADENDO
ao solicitante, que deverd responder o questionamento, até que os dados informados estejam de acordo com as
indicagdes clinicas e as condi¢des necessarias para a regulagao.

As solicitagdes em que os adendos ndo forem respondidos no periodo de 7 (sete) dias serdo automaticamente
canceladas, devendo o solicitante fazer nova inclusdo quando for necessario.
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ApOs autorizagdo da equipe médica reguladora a solicitagdo é direcionada para a fila do agendamento até a
disponibilidade da vaga. O agendamento serd realizado para a data mais proxima disponivel nas agendas dos
profissionais da unidade e de acordo com a priorizagdo definida pelo regulador.

O agendamento das consultas e dos procedimentos sera feito seguindo critérios de prioridades previamente
estabelecidos, de acordo com cada situagao clinica, conforme abaixo:

P1 - PRIORIDADE ALTA
P2 - PRIORIDADE MEDIA
P3 - PRIORIDADE BAIXA

Ap0s verificagdo do agendamento da consulta especializada no SERVIR, as Unidades Municipais solicitantes

procederdo ao contato telefénico com os pacientes e realizardo a entrega da FILIPETA emitida pelo SERVIR, fazendo
todas as orientagdes necessarias.

O EXECUTANTE deve proceder ao atendimento dos pacientes e definir a necessidade de realizagdo de exames
complementares para diagndstico e estadiamento.

6 - FLUXO DE REGULAGAO DE CIRURGIAS ELETIVAS

A Regulagdo do acesso ao servigo eletivo, parte da necessidade do atendimento ao usuario no municipio de
origem, tendo a Central de Regulagdo Ambulatorial Municipal como responsavel pelo encaminhamento da solicitagdo
a Central de Regulagdo Ambulatorial Estadual, por meio do Sistema Eletrénico (SERVIR), que direciona o agendamento
da consulta de triagem pré-cirirgica, de acordo com a disponibilizagdo do servigo ambulatorial na propria regido ou
macrorregido, caso exista, ou onde houver a vaga com logistica de transporte disponivel no municipio de origem. E a
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partir da consulta de triagem pré-cirurgica, apds a confirmagdo diagndstica e conclusdo da avaliagdo pré-operatoria, o
fluxo segue com a insercdo da solicitagdo no Sistema Estadual de Regulagdo de Cirurgias Eletivas (REGNET). O
sequenciamento e desempate dos pacientes cirlrgicos serdo realizados automaticamente pelo REGNET, com base em
critérios com pesos diferentes. A classificagdo de prioridade (SWALIS) é a categoria de maior peso, e o desempate
dar-se-3a pelo maior tempo de espera.

Qualquer usuario do SUS que aguarda por um procedimento cirdrgico eletivo em Unidade de Saude sob
regulacdo estadual, podera saber a sua posicdo na fila de espera, o status da sua solicitagcdo e o critério de priorizagdo
que foi atribuido para o seu caso. Pode saber, ainda, o motivo da suspensdo da cirurgia caso ocorra. Tudo isso em
tempo real e com total transparéncia.

Para localizar a solicitagdo da cirurgia eletiva é necessario acessar:
https://indicadores.saude.go.gov.br/public/transparencia_regulacao.html, preencher o campo CNS (Cartdo do SUS),

CPF do usuario, colocar a sua data de nascimento e clicar em consultar.

Em seguida aparecera a ficha com todas as informagdes sobre a solicitagdo. Caso o usudrio aguarde mais de
um procedimento eletivo, devera selecionar na caixa verde qual o procedimento deseja visualizar no momento.

Para saber mais sobre a Regulagdo Estadual de procedimentos cirdrgicos eletivos acesse:
h //www. .go.gov.br/transparencia/regul - |/cirurgiaseletiv
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