UBND QUAN HOANG MAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN HOA HUONG DUONG Dgc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 01/HD-MNHHD Hoang Liét, ngay 20 thang 3 nam 2024

HUONG DAN QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Can cwr phap ly:

- Nghi dinh sb 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chinh séach trg gitip xa hdi d61 véi doi tuong bao trg xa hoi.

- Nghi dinh sO 60/2018/ND-CP ngay 05/01/2018 cua Chinh phu quy dinh
chinh sach ho trg an trua doi voi tré em mau giao va chinh sach doi voi giao
vién mam non.

- Thoéng tu lién tich sO 09/2016/TTLTBGDDT-BTC-BLDTBXH
30/3/2016 Hudng dan thuc hién mot s6 Pi€u cua Nghi dinh s6 86/2015/ND-CP
ngay 02/10/2015 cta Chinh phu

- Nghi quyét s6 2490/NQ-HPND ngay 22/09/2023 ctia HDND thanh ph
Ha No1 quy dinh mirc hoc phi d6i vdi cac co s¢ giao duc mam non, gidao duc phod
thong cong 1ap trén dia ban thanh pho Ha N§1 nam 2023-2024.

I. NGUYEN TAC CHUNG

Buéc 1. Cha me hoic ngudi chim soc tré chuan bj day du hd so theo quy
dinh.

Buéc 2. Nop ho so tai vin phong truong, can bo tiép nhan ho so kiém tra
thanh phan, tinh phéap 1y va ndi dung hd so.

- Truong hop hé so ddy du, hop 16 can bo tiép nhan ho so viét gidy hen
cho ngudi ndp hod so theo quy dinh.
- Trudng hop héﬁ so thiéu hodc khong hop 1€ can bo tiép nhan ho so hudng
dan ngudi ndp ho so bo sung cho day du.
Buéc 3. Dung thoi gian hen, cha me hodc ngudi cham soc tre dén van
phong trudong dé nhan két qua.
- Khi dén nhan két qua giai quyét nguoi nhan phai tré lai gidy hen va ky
vao so tra két qua.

- Nguoi nhan kiém tra lai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, néu co
khiéu nai vé ket qua xét duyét cua cap co tham quyen thi gui don. Can bo ti€p
nhan don va nha truong gui cap ¢6 tham quyén giai quyeét.

II. NOI DUNG QUY TRINH THUC HIEN THU TUC HANH
CHINH

1. Quy trinh gii quyét thi tuc hd tre in trua



1.1. Thanh phin ho so

S S6
STT Tén hd so 0 Ghi chii
lwgng
I Truong hop: Cha hodac me hodc nguodi cham séc tré hodc tré em thuong tra & xa,
thon dac biét kho khan
- Don dé nghi hd trg an trua cho tré ia Cha hod
! 0’1‘1w ¢ ng ‘1‘ ovrq a’n I'L}'aC o tré em cua Cha hodc 0l Ban chinh
me hodc nguodi cham soc tré
- Ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu hodc ban sao ¢6
) ching thuc ho khau hodc cung cdp thong tin vé sb 0l ban sao co
dinh danh ca nhan cua tré em hodc cua cha hodc me ching thuc
hodc nguoi cham soc tré em.
- Gidy x4c nhan ctia co quan cong an vé viéc ding ky Ban sao co
3 . , \ 2 1A L1 A s o1 & 01 )
thuong tra (trudong hop so6 ho khau bi that lac). ching thuc
Truong hop: Cha me hodc ngudi cham soéc tré em khong c6 ngudn nudi dudng
I | dugc quy dinh tai diéu 5 nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua
Chinh pht quy dinh chinh séch trg gitip xa hoi d6i v6i ddi tugng bao trg xa hoi.
- Pon dé nghi hd trg an trua cho tré 1a Cha ho3
()’nvde ng ‘1‘ ovrq a’n 11}’8. cho tré em cua Cha hoac ol Ban chinh
me hodc nguoi chdm soc tré
- Ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu hodc ban sao ¢o
ching thuc van ban x4c nhan cuia UBND phuong hoac
co s& bao tro xa hoi vé tinh trang tré md cdi, bi bo roi . .
< N \ ; . . \ ban sao co
hodc tré thudc cac truong hop khéac quy dinh tai khoan 01 hime th
3 C ‘ chung thuc
| didu 5 nghi dinh s& 136/2013/ND-CP ngay S H
21/10/2013 cua Chinh phu quy dinh chinh sach trg
gitip x4 hoi d6i voi dbi tuong bao tro xi hoi.
- Ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu hodc ban sao ¢o
chimg thyc gidy chimg nhan nudi con nudi déi véi tré
md ¢oi, bi bd roi hodc tré thude céc truong hop khac , )

: . , Y C . B Ban sao co
quy dinh tai khoan 1 diéu 5 nghi dinh s0 01 chimne thue
136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy &t
dinh chinh sach trg giup xa hoi d6i voi ddi tugng bao
tro xa hoi.

| Trudng hop: tré 1a nhan khau trong gia dinh thuoc hd nghéo, can nghéo theo quy

dinh cta Thu tuéng Chinh phu

- Pon & nghi hd trg an trua cho tré em cua Cha hoic

. N 01 Ban chinh
me hodc nguoi cham soc tré
- Ban sao va ban chinh dé doi chiéu hoac ban sao co . i
] 2 . . e i, o Ban sao co
ching thuc Giay chung nhan hodc giay xac nhan hd 01 ]
chung thuc

nghéo, hd can nghéo do UBND phuong cip




1.2. Noi tiép nhin, trd két qua, thoi gian va Ié phi

Pam mo

bia chi : L6 NT khu X2 Bac Linh
rong P.Hoang Liét,
Q.Hoang Mai TP. Ha No6i

ngay nhan du hd so hop

lé

Noi tiép nhan va tra két qua Thoi gian xir ly L¢ phi
Céan bo phu trach tiép nhan va tra
két qua - truong MN Hoa Hudng | o ngiy (twong duong
Duong. 45 ngay lam viéc) ké tir Khong

1.3. Trinh tw xw ly cong viéc

Buéc . . A
N Noi dung B n Thoi Ho so/ K .
cong . n Trach nhi¢ém . 2 x Dién giai
n cong viéc gian Biéu mau
viéc
o Tb chirc, ca Thanh phan hé so theo muyc
Nop ho so . Muc I
nhan I
- Trudng hop ho so day du
va hop 1é&: Lap Gidy tiép
Trong nhan ho so va hen tra két
vong qué; trao cho nguoi nop hod
15 so theo BM 01.
Can bd phu ngay - Truong hop hd so chua
Bl | Tiép nhan, trach tiép lam BM 01 day du hodc chua hop lé:
Kiém tra | nhan, kiém tra viéc BM 02 Huéng dan ngudi ndp noi
ho so thanh phan hd | (Gio dung diéu chinh, b6 sung rd
. BM 03 . , (o aA i,
SO hanh rang, chinh xac, day du theo
chinh) BM 02.
- Trudng hop tir chbi tiép
nhan ho so: Lap Phiéu tur
chéi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03.
Lip danh ?én ‘ti(f) phu Tr\ong Maiu 1 q1'1y
i . trach 1ap danh | vong dinh tai .. L
sach tré em ) : ... - Can b0 phu trach 1ap danh
x .. sach kém theo 10 Nghi dinh , . N
B2 mau giao \ L. a . sach kém ho so.
x ho so gui vé ngay 06/2018/N e
duwgc ho . : . - Gui phong GD&DT
tro in trua phong lam b-CP ngay
: GD&DT viéc 05/01/2018




Budc . ‘. A
N Noi dung i n Thoi Ho so/ K .
cong . n Trach nhi¢m . 2 x Dién giai
n cong viéc gian Bi€éu mau
viéc
B3 | Cac cap tham dinh, phé duyét
Phong
GD&PT to Mau 2 quy |- Phong GD&PT t6 chirc
chirc thim 07 dinh tai | thdm dinh ho so,
B3.1 dinh hd so, Lanh dao ngay Nghi dinh | - 1ap danh sach guri co quan
' 1ap danh phong lam 06/2018/N | tai chinh cung cip trinh
sach trinh viéc DP-CP ngdy | UBND quén ra quyét dinh
UBND 05/01/2018 | phé duyét
quan
UBND
An phe
quan pae Lanh dao UBND quan phé
duyét danh R ,
, . 07 duyét danh sach
sach va . . R i B .
R ) Lanh dao ngay Thong bao két qua cho
B3.2 | thong bao R N
ho co i UBND quén lam CSGD
cho co's
s viéc Gui Sé Tai chinh, S6& GD
GD; gui S& 2 X g
2 tong hop, tham dinh
tong hop,
thim dinh
Sé Tai
hinh, S& Mau 3 , .
chimh, > W29 1 S§ Tai chinh, S§ GD thdm
GD tham 07 dinh tai ) R i o
. 2 . L dinh, tong hop kinh phi, 1ap
dinh, tong . . ngay Nghi dinh . T x
B3.3 . Lanh dao S& : du toan ngan sach ho trg,
hop kinh lam 06/2018/N o e
T o . gui bao cdo B Tai chinh,
phi, 1ap du Vigc b-CP ngay B3 GD
0
toan ngan 05/01/2018 ’
sach hd tro
.z Can bd phu Nha truong thong bao cong
Tra ket , . 1 A .2 , .2 .
B4 . trach tra két khai va t0 churc trién khai
ua x
1 qua thue hién chi ho tro

2. Quy trinh giai quyét thi tuc

duong (néu c0)
2.1. Thanh phan ho so

mién, giam chwong trinh sira hoc

; S6
STT Tén h so 0 Ghi chii
luwgng
1 - Pon d& nghi mién, giam chuong trinh sita hoc 01 Bén chinh
duong:




- Ban sao chung thyc gidy to chimg minh thudc doi
trong mién, giam chwong trinh sita hoc dudng dbi véi
cac ddi tuong sau:

+ Gidy xac nhan cua co quan quan 1y hoc sinh 14 than
nhan cta nguoi c6 cong voi cach mang theo Phap 1énh
s6 02/2020/UBTVQH14 ngay 09/12/2020 ctia Uy ban
Thudng vu Qudbc hodi vé wu dii ngudi cd cong voi cach
mang néu dang theo hoc tai cac co sé gido duc thudc
hé thong giao duc qudc dan (cé hidu lyc tir 01/7/2021);
+ Quyét dinh vé viéc hudng trg cap xi hoi cia Cha
tich Uy ban nhan dan cdp quan ddi véi tré em mau
gido khong c6 ngudn nudi dudng quy dinh tai Khoan 1
Diéu 5 Nghi dinh sé 20/2020/ND-CP ngay 15/3/2020
ctia Chinh phii quy dinh chinh sach tro giup xa hoi ddi
v6i ddi twong bao trg xd hoi (c6 hidu lyc tir
01/7/2021);

+ Gidy xac nhan tré mau gido 13 con cta ha si quan va
binh si, chién si dang phuc vu c6 thoi han trong luc
luong vii trang nhan dan theo quy dinh tai Khodn 2
Diéu 6 Nghi dinh s 27/2016/ND-CP ngay 06/4/2016
ctia Chinh phu quy dinh mét s ché do, chinh sach dbi
v6i ha sy quan, binh si phuc vu tai ngii, xuat ngii va
than nhan cua ha sy quan, binh s7 tai ngii);

+ Gidy x4c nhan khuyét tat do Uy ban nhan dan cap
phuong cap hodc Quyét dinh vé viéc tro cap xa hoi
ctia Chii tich Uy ban nhan dan cap quan ddi voi tré em
miu gido khuyét tit theo Diéu 85 Luat sb
43/2019/QH14 ngay 14/6/2019 cua Qubc hoi vé Gido
duc va giéy to chiing minh 14 ho nghéo hodc hd can
nghéo do Uy ban nhan dan phuong cip hoic xac nhan;
- Nguoi hoc thude dién mién, giam sita hoc duong chi
phai 1am 01 bo hd so ndp lan dau cho ca thoi gian hoc
tap. Riéng ddi véi nguoi hoc thudc dién hd ngheéo, hd
can nghéo thi vao mdi dau hoc ky phai nop bd sung
gidy ching nhan ho nghéo, ho cin nghéo dé lam cin
cr xem xét mién, gidm chwong trinh sita hoc dudng
cho ky hoc tiép theo.

01

Ban sao co
ching thuc

2.2. Noi tiép nhin, tra két qua, thoi gian va 1¢ phi

Noi tiép nhin va tra két qua Théi gian xir ly

L¢ phi



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-27-2016-nd-cp-che-do-chinh-sach-ha-si-quan-binh-si-than-nhan-308265.aspx

Céan bo phu trach tiép nhan va tra
két qua - truong MN Hoa Huéng
Duong . bia chi :
Béac Linh bam m¢ rong P.Hoang
Liét, Q.Hoang Mai TP. Ha Noi

L6 NT khu X2

60 ngay (twong duong
45 ngay lam viéc) ké tir
ngay nhan du ho so hop

1é

Khong

2.3. Trinh tw xur ly cong viéc

Buéc

Noi d Thoi Ho so/ <
cong :‘n u,lig Trach nhiém ] .2 x Diéen giai
n cong viéc gian Biéu mau
viéc
o Tb chuc, ca Thanh phan hd so theo
Nop ho so . Muc I
nhan muc |
- Trudng hop hd so day du
va hop 1&: Lap Giay tiép
Trong nhan ho so va hen tra két
vong qué; trao cho ngudi ndp hd
15 so theo BM 01.
Cén b phu ngay - Truong hop hd so chua
Bl | Tiép nhan, trach tiép lam BM 01 day di hodc chua hop 1é:
Kiém tra | nhan, kiém tra viée Huéng din ngudi ndp ndi
P \ A LA -\ BM 02 N ) A
ho so thanh phan ho (Gio dung dicu chinh, b6 sung
. BM 03 . . , , N ,
SO hanh 0 rang, chinh xéc, day du
chinh) theo BM 02.
- Trudng hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03.
Xét duyét
hd so, 12
059 ,%lp Trong - Can bo phu trach lap
danh sach . i . N
tré em miu vong danh sach kém ho so.
L, ' 10 Mau 1 quy | - Hiéu truéng xét duyét hd
B2 giao dwgc Hi€u truong . . .
X . i ngay dinh tai N
mién, giam .
8 lam - Gui phong GD&PT
chuong -
X ~ viée
trinh sira
hoc duwong
B3 | Cac cip tham dinh, phé duyét
Phong - Phong GD&PT t6 chirc
GD&DT to 07 tham dinh ho so,
B3.1 chirc thim Lanh dao ngay Mau2 quy |- lap danh sach giri co
" | dinh ho so, phong lam dinh tai quan tai chinh cung cap
lap danh viéc trinh UBND quén ra quyét

sach trinh

dinh phé duyét




Budc . .. A
N Noi dung i n Thoi Ho so/ K e
cong . n Trach nhi¢m . 2 x Dién giai
n cong viéc gian Biéu mau
viéc
UBND
quan
UBND
A h)\
quzin pPhe Lanh dao UBND quéan phé
duyét danh R ;
i . 07 duyét danh sach
sach va N . R ] B ,
R ) Lanh dao ngay Thong bao két qua cho
B3.2 | thong bao R )
ho co i UBND quén lam CSGD
cho co's
e viéc Gui S¢ Tai chinh, S6 GD
GD; giri S& 2 A a
2 tong hop, tham dinh
tong hop,
tham dinh
S¢é Tai
hinh, S¢ Mau 3 :
e, > 291 S Tai chinh, S& GD thim
GD tham 07 dinh tai ) R i ]
] 2 . ... dinh, tong hop kinh phi,
33 | dimb,tOng | hdaose | PEY | Nehidimh o todn ngan sich h3
. anh dao a oan ngan sach ho
hgp Kkinh i lam 06/2018/N P e g’ R
;1A i . trg, gui bado cdo BO Tai
phi, 1ap dw viéc b-CP ngay hinh. Bé GD
chinh, B
toan ngan 05/01/2018
sach hd tro
. Can bd phu Nha truong thong bao
Tra ket , y N c R 1 . %
B4 4 trach tra két cong khai va té chuc trién
u R
1 qué khai thuc hién chi hd tro
3. Quy trinh giai quyét thii tuc hd tro dn trua
3.1. Thanh phan hé so
A S0 o
STT Tén ho so Ghi chu
lwgng
I Truong hop: Cha hodc me hodc ngudi cham séc tré hodc tré em thuong tri ¢ xa,
thon dac biét kho khan
- Don d¢ nghi hd tro an trua cho tré ia Cha hod
! 0’nw € ng ‘1. oqu a’n I'L}'aC o tré¢ em cua Cha hodc o1 Ban chinh
me hodc nguodi cham soc tré
- Ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu hoic ban sao ¢6
) chting thuc ho khau hodc cung cdp thong tin vé sb 0l ban sao co
dinh danh ca nhan cua tré em hodc cua cha hodc me ching thuc
hodc nguoi cham soc tré em.
- Gidy x4c nhan cta co quan cong an vé viéc ding ky Ban sao co
3 \ , \ 2 1A LA 1t LA 01 .
thuong tra (truong hop so6 ho khau bi that lac). ching thuc




II

Truong hop: Cha me hodc nguoi chim soéc tré em khong c6 ngudn nudi dudng
dugc quy dinh tai diéu 5 nghi dinh sé 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua
Chinh pht quy dinh chinh sach trg gitip xa hoi d6i v6i ddi tuong béo trg xa hoi.

- Pon dé nghi hd tro an trua cho tré em ciia Cha hoic
me hodc nguoi cham soc tré

01

Ban chinh

- Ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu hoic ban sao c6
chirng thuc van ban xac nhan cua UBND phuong hoac
co s bao tro x4 hoi vé tinh trang tré mo cdi, bi bo roi
hodc tré thudc cac truong hop khéac quy dinh tai khoan
1 diéu 5 nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay
21/10/2013 cua Chinh phu quy dinh chinh sach trg
gitip x4 hoi dbi voi ddi tugng bao trg xa hoi.

01

ban sao co
chung thuc

- Ban sao kém ban chinh d¢ déi chiéu hodc ban sao c6
chung thuc gidy ching nhan nuéi con nudi ddi véi tré
md ¢bi, bi bé roi hodc tré thudce cac truong hop khéc
quy dinh tai khoan 1 diéu 5 nghi dinh s6
136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chinh sach trg giup xa hoi d6i voi d6i tuong bao
tro xa hoi.

01

Ban sao co
chung thuc

I1I

Trudng hop: tré 1a nhan khau trong gia dinh thudc hd nghéo, can nghéo theo quy

dinh ctia Tha twéng Chinh phu

- bon dé nghi ho tr¢ an trua cho tré em cua Cha hoac
me hodc nguodi cham soc tré

01

Ban chinh

- Ban sao va ban chinh dé ddi chiéu hodc ban sao co
chung thuc Giéy chirng nhan hoac giéy xac nhan ho
nghéo, ho can nghéo do UBND phuong cip

01

Ban sao co
ching thuc

3.2. Noi tiép nhén, trd két qud, thoi gian va 1é phi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xi ly

L¢ phi

Can bd phu trach tiép nhan va tra
két qua - truong MN Hoa Hudng
Duong Dia chi : L6 NT khu X2
Béac Linh Bam m¢ rong P.Hoang
Liét, Q.Hoang Mai TP. Ha Noi

60 ngay (tuong duong
45 ngay lam viéc) ké tir
ngay nhan dii hd so hop
1é

3.3. Trinh tw xwr ly cong viéc




Budéc

A Noi dung . N Thoi Ho so/ .
cong . n Trach nhi¢ém . 2 x Dién giai
n cong viéc gian Biéu mau
viéc
Nop hd so T6 chllrc, ca Muc I Thanh phan hd so theo
nhan muc |
- Trudng hop hd so day du
va hop 1&: Lap Giay tiép
Trong nhan ho so va hen tra két
vong qué; trao cho ngudi ndp hd
15 so theo BM 01.
Cén b phu ngay - Truong hop hd so chua
Bl | Tiép nhan, trach tiép lam BM 01 day di hodc chua hop 1é:
Kiém tra | nhan, kiém tra viée Huéng dan ngudi ndp ndi
A \ A 1A . BM 02 N ) A
ho so thanh phan ho (Gio dung dic€u chinh, b6 sung
\ BM 03 < o . , aA .
SO hanh 0 rang, chinh xac, day du
chinh) theo BM 02.
- Trudng hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tur
chbi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03.
Lip danh (,?én ‘ti(f) phu Tr\ong Mau 1 ql‘ly
i ) trach 1ap danh vong dinh tai . R ) R
sach tré em ] : .. - Cén by phu trach lap
x .. sach kém theo 10 Nghi dinh , . R
B2 mau giao \ L.x . danh sach kém ho so.
x ho so gui vé ngay 06/2018/N o
duwgc ho . : . - Gui phong GD&DT
tro in trua phong lam b-CP ngay
’ GD&DPT viéc 05/01/2018
B3 | Cic cip thAm dinh, phé duyét
Phong
GD&DT td Méu 2 quy |- Phong GD&DT to chirc
chire thAm 07 dinhtai | tham dinh ho so,
B3.1 dinh hd so, Lanh dao ngay Nghidinh |- 14 danh sach g co
' lap danh phong lam 06/2018/N | quan tai chinh cing cép
sach trinh viéc D-CP ngay | trinh UBND quén ra quyét
UBND 05/01/2018 | dinh phé duy¢ét
quan
UBND Lanh dao UBND quéan phé
quan phé 07 duyét danh sach
B30 duyét danh Lanh dao ngay Thong bao két qua cho
' sach va UBND quan lam CSGD
thong bao viéc Gui S¢ Tai chinh, S6 GD
cho co s& téng hop, tham dinh




Budéc

A Noi dung . N Thoi Ho so/ .
cong . n Trach nhi¢ém . 2 x Dién giai
n cong viéc gian Biéu mau
viéc
GD; giri S&
tong hop,
thim dinh
S¢é Tai
hinh, S& Mau 3 :
e, > 29 1 S Tai chinh, S& GD thim
GD tham 07 dinh tai ) R ] ]
) z . L dinh, tong hop kinh phi,
B33 | b 0N I deose | NEY | Nehidinh e todn ngan sach hd
. anh dao a oan ngan sach ho
hep kinh ' lam | 06/2018/N | P ¥ TOUT NS SAER A0
;1A e . trg, gui bdo cdo BO Tai
phi, 1ap dw viéc b-CP ngay hinh. Bé GD
chinh, B
toan ngan 05/01/2018 T
sach hd tro
. Can bd phu Nha truong thong bao
Tra ket , X N C v 1 .2
B4 4 trach tra ket cong khai va té chuc trién
u R
1 qué khai thuc hién chi hd tro

Hoang Mai, ngay 20 thang 3 nam 2024
Hiéu truéng

( Ky tén va dong dau)

Nguyén Thi Hoa




	UBND QUẬN HOÀNG MAI 
	TRƯỜNG MN HOA HƯỚNG DƯƠNG 

