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TOM TAT

Tiép thi trén mang xa hdi (Social Media Marketing) 1a linh vuc phat
trién nhanh trong tiép thi k¥ thuat s6, voi tri tué nhan tao (Al) doéng
vai trd quan trong trong viéc phén tich dit lidu tir cdc nén tang nhu
Facebook, Instagram, X (Twitter) va TikTok. Nghién ctu nay kham
phd cach cac cong ngh¢ Al nhu phan tich cam xic, nhan dién hinh
anh, léng nghe xa hdi va tao ndi dung ty dong, dugc cic doanh
nghiép dp dung dé t6i wu hoéa chién luoc tiép thi trén mang xa hoi.
Qua viéc xem xét cdc tai licu va nghién ctru truong hgp, nghién ctru
chi ra rang Al gitip doanh nghiép phan tich hanh vi ngudi tiéu dung,
c4 nhan héa ndi dung va ting cuong muc do twong tic trén cdc nén
tang. Al cling ty dong héa quy trinh, gidm chi phi va tdng hi¢u qua.
Tuy nhién, con ton tai nhitng thach thirc nhu quyén riéng tu di lidu,
véan dé dao duac va nhu clu vé su sdng tao con ngudi trong cic chién
dich AL Két luan, Al c6 tiém ning chuyén doi tiép thi trén mang xa
hoi bﬁng cach cai thién nhim muc ti€u, tao ndi dung va tuong tic voi
khdch hang. Tuy nhién, cic doanh nghiép can két hop Al véi sur sang
tao va hiéu biét ctia con nguoi dé tdi da héa loi ich.

I. Giéi thi¢u vé Tiép thi trén mang xi hdi va Al
trong marketing

va cac cong ddng c6 lién quan dén viée st dung dat dai,
dong thoi tao ra mot moi truong cong bang va minh bach
trong viéc phan chia va st dung dét dai.
Tht hai, Luét dat dai 2024 dat nang muc tiéu bao v€ va
phat trién tai nguyén dat dai. Luat nay dé cao viéc bao
ton dat dai, ngin chin qua trinh dit dai bi suy thoai va 6
nhiém méi truong. Ngoai ra, Luat dat dai 2024 ciing
khuyén khich st dung dat dai mot cach hidu qua, tdi wu
hoa su phén chia, sir dung va tai ché tai nguyén dit dai.
Cubi cung, Luat dét dai 2024 tap trung vao viéc cai thién

quy trinh phan chia dit va dam bao cong bang, minh

bach trong viéc quyét dinh sir dung dét dai. Luét nay dé
xut nhimg quy dinh rd rang va tién bo hon vé viéc xac
dinh quyén s hitu va st dung dit dai, dong thoi ting
cuong giam sat va trach nhiém cua cac co quan chic
nang trong viéc quan 1y dét dai.

Trong qua trinh tién hoa cua phap luat, Luat Dat dai da
trai qua nhiéu cai cach va diéu chinh dé dép tmg tot hon
v6i yéu cau kinh té, x4 hoi va méi truong hién dai. Diéu
7 ciia Luat Dat dai nam 2013 va Diéu 6 clia Luat Dét dai
nim 2024 13 hai diém ndi bat trong hanh trinh d6. Hay
cung nhin vao sy khac biét giira hai luat nay va kham pha

su tién bd cua Luat Dat dai nam 2024.
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2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Khai quat vé wu dii diu tu

U'u dai diu tu

Theo dinh nghia ctia Din dan cua Lién hop qudc vé
thuong mai va phat trién (UNCTAD): Khuyén khich dau
tu hay con goi la wu dai dau tu 1a cac bién phap dugc
Chinh phu sir dung dé thu hat dau tu, hudng cac dy an
dau tu vao cac nganh nghé cac khu vuc cin thiét hodc
anh huong dén tinh chét cua dau tu. Theo Tur dién thuat
ngit Luat hoc, wu dai dau tu dugc hiéu 1a nhimg vu dai
ma Nha nuée danh cho nha dau tu khi hoc dau tu vao
linh vue, dia ban dugc khuyén khich nhdm tao su chuyén
dich co cau kinh t& phu hop vé6i chién luoc phat trién
kinh té - x3 hoi cua dat nude. Déng thoi Viét Nam, hién
nay chua c6 mot khai niém thong nhit va chinh thirc vé
vu ddi dau tu trén cac van ban phap luét cu thé.. Trong
cac van ban phap luit cua Viét Nam con ton tai song
song nhiéu thuat ngir khac nhau “wu dii dau tu va hd trg
dau tu” dugc sir dung trong Luat dau tu nam 2020,
“khuyén khich dau tu” dugc thé hién trong nhiéu vin ban
phap luat vé Luat diu tu nim 2020, Luat dat dai nim
2013 va phap luat vé thué. Phap luat Viét Nam vé wu dai
dau tu 1a hé thong nhitng quy pham phap luat do nha
nudc ban hanh, diéu chinh cic quan hé xa hoi phat sinh
trong linh vuc dau tu nham muyc dich thu hat cac nha dau
tu bo von dau tu vao cac linh vuc nganh nghé dau tu
trong diém dam bao quan h¢ trong linh vuc du tu hoat
dong co dinh huéng va dam bao cac quyén, loi ich cua
nha dau tu trong quan hé dau tw.Bén canh d6, Luat dau
tu nam 2020 la luat chuyén nganh khong dua ra dinh
nghia vé wu dai dau tu dé tach riéng khi sir dung co thuat
ngit vé vu dai dau tu véi hd trg dau tu. Tuy nhién, wu dai
dau tu hay hd tro dau tu déu thé hién ban chat 1a tap hop
ctia nhiéu bién phap xuc tac da dang va phong pht dé thu
hat dau tu. Bén canh d6, Uu déi ddu tu ciing c6 nhiing
dic diém riéng dé phéan biét v6i hd tro dau tu. D6 1a cac
dic diém vé ddi tugng, hinh thirc va tha tuc. Theo quy
dinh ciia Luat PAu tu nam 2020 hién hanh, uu dai dau tu
tap trung vao viéc giam ganh ning vé thué va chi phi cho
cac doanh nghi¢p thong qua cac chinh sach nhu giam
thué thu nhap doanh nghiép, mién thué nhap khau, va
giam tién thué dit, nhiam khuyén khich dau tw. Déi tuong

nhén uu dai bao gébm céc du an trong nganh, nghe¢ uvu dai,

doanh nghiép cong ngh¢ cao, dy an quy mo 16n hodc tao
ra nhiéu viéc lam. Nguoc lai, hd trg dau tu nhim vao
vi€c cung cép co s6 ha tﬁng, dao tao ngu@)n nhan luc, hd
tro tin dung, va phat trién thi trudng, nhim tao moi
truong thuan lgi cho su phat trién dai han cua doanh
nghiép. Thu tuc vu dii cho phép nha diu tu tu xac dinh
va thyc hién, trong khi hd tro dau tu thuong lién quan
dén ké hoach phat trién ha ting va quy hoach cia co
quan nha nudc. Tir nhitng phén tich trén, c6 thé dua ra
dinh nghia vé uu dai dau tr nhu sau: Uu dai dau tu 13
nhimg cam két cu thé ciia nha nudc danh cho cac nha
dau tu khi dau tu tai nude tiép nhan diu tu, dong thoi dé
dwoc huong wu dai ddu tu thi nha dau tu phai dap tng
duge mot trong sé didu kién do phéap luat nude tiép nhan
dau tu quy dinh.
2.2. Quy dinh ciia phip luat lién vé cic truong hop
vu ddi diu tw

Hién nay, muc tiéu cua Luét dau tu ndm 2020 14 tao ra
mdt thi trudng binh dé“ing cho moi nha dau tu x6a bo su
phan biét dbi xir giita nha dau tu trong nudc va nha dau
tu nudc ngoai, gbp phin tao 1ap co sé phap 1y va moi
truong dau tu binh déng, lanh manh, tao budc tién méi
vé cai cach hanh chinh trong linh vyc dau tu tr d6 tao
1ap moi truong dau tu thuan loi va hép dan hon cho tit ca
cac nha dau tu khi dau tu vao Viét. C6 thé néi wu dai dau
tu c6 ¥ nghia rat quan trong ctia Luat Dau tu nam 2020
va cac van ban hudng dan co lién quan cho cic nha dau
tu trong va ngoai nudc ma cac van ban Luat trudc day
khong c¢6 quy dinh cu thé va rd vé wu dai dau tu va
khong c6 dugc su binh ding ddi giita cac nha dau tu
trong nudc va nudc ngoai. Do do, cac van dé phép 1y lién
quan dén wu dai dau tu duge nha nude cha y va quan tam
dan dén hang loat su thay ddi voi luat va cac van ban
hudng dan cac van dé phap 1y lién quan dén xac dinh nha
diu tu dwoc huong wu dii ddu tu hay khong sé can cir
vao cic quy dinh ciia Ludt dau tw 2020. Theo Piéu
15,16, 17 va 20 Luat dau tu ndm 2020: Quy dinh vé dbi
tuong dugc uwu dai, hinh thirc vu dai, nganh, nghé duoc
vu dii, dia ban dugc wu dai, diéu kién, nguyén tic wu dai,
trinh tu, thu tuc huong wu dai, cac Luat khac cu thé hoa
cac hinh thuc va ndi dung wu dai, chéng han cac vu dai
vé thué thu nhdp doanh nghiép (Luat thu nhap doanh

nghiép), wu dai vé thué sir dung dét (Luat thué sir dung
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dat phi noéng nghiép), wu dai vé tién s dung dat, tién
thué dat (Luat dat dai). Quy dinh cic nha dau tu c6 du an
thuoc dy an, nganh, nghé va dia ban wu dii dau tu tai
Diédu 16 cua Luat nay thi duoc huéng wu dii theo quy
dinh ctia Luét dau tu va cac quy dinh khac cua phap luat
khac c6 lién quan. Theo d6, dbi twong dugc hudng wu
dai 1a “nha dau tu c6 du an thudc dbi tugng dy an,
nganh, nghé dwoc nha nudc cho phép dwoc hudng wu
dai” khong c6 sy phan biét thanh phan kinh té, nha dau
tu trong hay nudc ngoai. Nhu vay, quy dinh vé doi tuong
ap dung uu dai dau tu theo Luat du tu nim 2020 va nghi
dinh 31/2021/ND-CP di quy dinh cu thé va rd rang, gitp
nha dau tu thude dbi twong dugc huong wu dai dé dang
tiép can va tao ra thi truong dau tu binh déng gitta nha
dau tur trong nudc va nha dau tu nudc ngoai. Nhin chung,
cac quy dinh ctua Phap luat Viét Nam vé vu dai dau tu
d6i v6i cac nha dau tur nude ngodi hay trong nudc tai
Viét Nam d3 dan duoc cung ¢ va hoan thién cung voi
qué trinh hé théng phap luat vé dau tu ciia Phap luat Viét
Nam ngay cang day du va hoan chinh, tao ra hanh lang
phap 1y nganh can théng thoang, thuan lgi cho cac nha
dau tu3. Tuy nhién nhitng han ché nay van con c6 mot sd
diém han ché va chua dép ting duogc su ky vong ciia nha
dau tu vao Phap luat dau tu cua Viét Nam trong d6 van
con nhitng khoang cach nhat dinh véi Phap luat Qudc té,
dat biét 1a trong quy dinh vé nha dau tu trong va nudc
ngoai vé diéu kién, thu tuc, pham vi nganh,nghé va vé
cach thirc quan 1y nha nudc va mot sb ndi dung khéc. Cu
thé:

Mot 14, diéu kién va thi tuc huong vu dai. Déi v6i nha
dau tu trong nude thuong dé dang hon trong viée tiép
can cac wu dai vé thué, dit dai, ha tang, va nhan luc dugc
quy dinh tai diéu 15 Luat Dau tu nam 2020. Diéu nay la
do nha dau tu trong nudc khong phai trai qua cac thii tuc
phirc tap nhu ding ky du tu hay xin gidy phép dau tu.
Nha dau tu trong nudc ciing thudng duge xem xét don
gian hon, vi ¢6 sy hiéu biét t6t hon vé méi truong kinh
doanh ndi dia. Nguoc lai, nha dau tu nude ngoai phai trai
qua nhiéu budc xét duyét, voi cc quy trinh kiém tra cht
ché hon dé dam bao tuan thi quy dinh vé dau tu nudc
ngoai, bao gdm cac han ché vé ty 1& so hitu va cac diéu
kién kinh doanh dic biét. Bén canh d6 Luat dau tu nam

2020 yéu cau do6i v6i nha dau tu nudc ngoai thuc hién

lan dau dau tu vao Viét Nam phai c¢6 dy 4n dau tu, quy
dinh bat budc 1am thii tuc xin gidy ching nhan dau tu dbi
nha dau tu nudc ngoai. Pidu ny co thé dan dén viée ho
gip kho khin hon trong viéc huong wu dai vé thué, déat
dai va ha ting . Mic di ca hai nhom nha dau tu déu co
thé tiép can wu dai, nhitng khac biét vé& didu kién va thu
tuc c6 thé anh hudng dén kha nang nhan dugc vu dai dau
tu cia nha dau tu nudc ngoai so véi nha dau tu trong
nudc.

Hai 1a, nganh, nghé tu do kinh doanh. Nha dau tu nudc
ngoai phai ddi mat véi nhitng han ché vé linh vyc dau tu
duoc quy dinh tai Phu luc I nghi dinh 32/2021/ND-CP
Danh muc nganh, nghé han ché tiép can thi truong dbi
v6i nha du tu nudce ngoai. Theo d6, c6 25 nganh, nghé
chua duoc tiép can thi truong dbi véi nha dau tu nude
ngodi bao gdm dich vu tu phap, dich vu diéu tra va an
ninh, danh bit hodc khai thac hai san, san xuét, kinh
doanh vii khi, vat liéu nd duoc. Ngai ra, con c6 58 nganh,
nghé khac nha dau tu nudc ngoai chi dugc tiép can thi
trudng co didu kién nhu bao hiém, ngén hang, kinh
doanh chirng khoan, buu chinh , quang céo, kinh doanh
bét dong san. Bén canh d6, nha dau tu nude ngoai co dyu
an dau tu hodc thuc hién giao dich mua ban ) phﬁn
doanh nghiép Viét nam can phai tuan thu theo diéu kién
ap dung véi nha dau tu nudc ngoai duge quy dinh tai cac
van ban chuyén nganh, trong dé c6 viéc phai tuan tha
quy dinh vé gidi gian ty 18 gop vén, mua cb phan cua
doanh nghiép Viét Nam. Truong hop cic nha dau tu
nude ngodi mua cd phan doanh nghiép Viét Nam vuot
qua ty 1& cho phép, phan giao dich vuot qua sé v hiéu
do vi pham phap luat, do vy bi 4p dung quy dinh vé
giao dich dan sy v6 hiéu tai diéu 123 Bo Luat dan sy
2015 va bi co quan ding ky kinh doanh tir chéi dang ky.
Nhimng quy dinh nay anh huong truc tiép dén kha ning
huéng wu ddi dau tw cia nha diu tu nudc ngoai, budc
nha ddu tu phai tuan thua cac gidi han vé nganh nghé
khong duoc tiép can, nganh nghé tiép can c6 diéu kién,
gidi han vé ty 1& gop von va s hitu ¢d phan trong doanh
nghi¢p Viét Nam.

Ba 14, cach thie quan 1y nha nudc. Quan ly nha nude
d6i v6i wu dai dau tu 1a yéu t6 quan trong quyét dinh
muc d¢ thu hat va hiéu qua cta cac du an dau tu, dong

g0p vao su phat trién kinh té dia phuong va qudc gia. Tai
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khu vuc Dong Nai, chinh quyén dia phuong da thyc hién
nhiéu bién phap dé x6a bo nhiing rao can phap 1y va sy
phan biét d6i xur giita cac thanh phan kinh té, nham tao ra
mdt moi trudng canh tranh binh dé“ing va thuén 1¢1 cho ca
nha dau tu trong nudce va nude ngoai. Nhimg nd lyc nay
gitip thuc ddy su phat trién cua cac doanh nghiép, tao
viéc 1am va gop phan tang trudng kinh té bén ving. Tuy
nhién, trong bdi canh canh tranh thu hut dau tu nudc
ngoai ngdy cang gay git, Viét Nam van d6i mat véi
nhiéu thach thirc vé ning lyc canh tranh quéc gia va cac
quy trinh hanh chinh. Mac du Chinh phd da c6 nhiing
budc tién quan trong trong cai cach thi tuc hanh chinh
va cai thién moi truong dau tw, nhung so véi cac nude
khac trong khu vuc ASEAN, hé théng lut phap va th
tuc hanh chinh caa Viét Nam van con nhiéu han ché. Su
phirc tap va thiéu minh bach trong cac thu tuc nay co thé
lam giam strc hap dan ciia moi truong dau tu, khién cac
nha dau tu nudc ngoai cam thay bat an hoic khong duoc
khuyén khich. Nhimg thach thirc doi hoi chinh quyén dia
phuong va trung wong can phdi hop chit ché dé don gian
hoa cac quy trinh, giam thiéu cac budc thu tuc khong can
thiét, va ting cuong tinh minh bach. Diéu nay bao gdom
viéc riit ngin thoi gian cép phép, cai tién hé thong hanh
chinh dién tir, va cung cip thong tin 15 rang, nhit quan
cho cac nha dau tu. Viéc tao ra mot moi truong dau tu
thuan loi khong chi gitip thu hat thém vén dau tu nudce
ngoai ma con tang cuodng kha nang canh tranh cua cac
doanh nghiép trong nudc. pé dat dugc muc ti€u nay,
chinh quyén can tiép tuc thic day cac chinh sach wu dai
dau tu dya trén viéc xdy dung méi truong phap ly 6n
dinh va minh bach. Ngoai ra, cdn c6 cic chuong trinh hd
trg nha dau tu, cha:mg han nhu cac dich vu tu Vén, hd trg
trong qué trinh xin phép dau tu, va giai quyét cac van dé
phat sinh mdt cadch nhanh chong va hi¢u qua. Bén canh
do, viéc dam bao cac quyén loi cia nha dau tu va bao vé
loi ich hgp phéap cua ho ciing 1a yéu tb quan trong, tao
nén sy tin tudéng va thu hat cac dy an diu tu dai han.
Trong bdi canh canh tranh toan cdu ngay cang khdc liét,
Viét Nam can c6 nhing bién phép cai cach manh mé
hon, v6i cam két 16 rang tu chinh phu vé viéc tao ra mot
moi truong dau tu than thién va hidu qua. Piéu nay
khong chi giup khu vuc Dong Nai néi riéng va Viét Nam

no6i chung thu hut thém nguodn von dau tu nudce ngoai, ma

con gop phan thiic ddy phat trién kinh té bén vimng, tao
thém nhiéu co hoi viée lam, va nang cao chét luong cudc
sdng cho ngudi dan.
3. Thye trang thuc hién phap ludt vé wu dai diu
twr tai tinh ddng nai

Tinh hinh thyc hién, trién khai cac wu di tai Dong nai
hién dang 1a mot trong nhitng miii nhon trong muc tiéu
phat trién kinh té trong khu vuc phia nam noi riéng va
nén kinh té Viégt Nam néi chung. Do vy cac uu dii dau
tu [udn duogc Déng nai st dung mdt cong cu dé xtic tién
dau tu nham thu hut moi ngudn von trong va ngoai nudc.
Diéu nay dugc thé hién boi cac tiéu chi nhu sau:

Mot 13, Cac co quan quan Iy nha nude vé du tu 1a co
quan quan trong trong viéc thuc thi va trién khai cac
chinh sach wu déi dau tu tai dia phuong, nhu ¢ tinh Pong
Nai. S& Ké hoach va Pau tu chiu trach nhiém xay dung
chién lugc phat trién kinh té va thu hat dau tu, voi tim
nhin dai han dé dam bao tinh nhat quan trong thuc hién
chinh sach. Piéu nay tao ra nén tang viing chic cho cac
doanh nghiép va nha dau tu trong viéc tiép cin cac co
hoi ddu tu mot cach hiu qua. Dong Nai da dam bao tinh
minh bach bang cach cong b cac chinh sach vu dai trén
trang thong tin dién tir cla tinh, giup doanh nghiép dé
dang tiép can va hiéu rd vé cac diéu kién uu dai. UBND
tinh ciing quy dinh cac bién phap hd trg dau tu dya trén
diéu kién kinh té-xa hoi va dic thu cia timg dia ban,
mang lai sy linh hoat va phu hogp cho timg dy 4n dau tu.
Bén canh do, dé tang strc canh tranh va thu hut thém cac
du 4n du tu 16n, cic co quan quan 1y can tiép tuc don
gian hoéa thu tuc hanh chinh, cai thién co sé ha tﬁng, va
duy tri tinh minh bach trong quan 1y dau tu. Nhitng nd
luc nay khong chi gitp Pong Nai trg thanh diém dén hap
dan cho cic nha dau tu ma con thuc day sy phat trién
kinh té bén viing, tao thém nhiéu co hdi viéc lam cho
ngudi dan dia phuong.

Hai 13,Vé phéi hop thuc hién cac hoat dong xtc tién
dau tu giita cic co quan nha nude. Phdi hop gitra cac co
quan nha nudc trong hoat dong xuc tién dau tu 1a mot
yéu t6 quan trong gitp tinh Pong Nai thu hat cac dy an
dau tu moi va thuc day sy phét trién kinh té. S¢ Ké
hoach va Pau tu tai Pong Nai thuong xuyén lién két voi
céc ban nganh khac dé xay dung va trién khai cac chinh

sach uu dai dau tu va t6 chuc cac chuong trinh hoi thdo
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va cac chuyén di xuc tién thuong mai ra nudc ngoai,
nham phd bién thong tin vé co hoi dau tu va chinh sach
vu dai cta tinh. Diéu nay khong chi tao diéu kién cho cac
nha diu tu tiép cin v6i cac thong tin can thiét ma con
gitp chinh quyén tinh thiét 1ap mdi quan hé bén vimg voi
cac ddi tac qudc té. Sy phdi hop chit ché nay gop phan
xdy dung mot moéi truong dau tu minh bach va dang tin
cdy, dong thoi cho phép tinh Pong Nai linh hoat trong
viéc diéu chinh chinh sach theo nhu ciu cua cac nha dau
tu. Tuy nhién, dé tiép tuc thu hat va duy tri sy quan tam
ciia nha dau tu, tinh can tiép tuc cai thién co sé ha tﬁng,
don gian hoéa céc thd tuc hanh chinh, va dam bao tinh
minh bach trong viéc trién khai cac wu dai dau tw. Nhimng
nd lyc nay s& giup tinh Pong Nai tré thanh diém dén dau
tu hap dan va gop phan vao sy phat trién kinh té bén
viing cua dia phuong.

Tinh hinh tha tuc chap thudn, cip phép dau tu va uu
dai dau tu tai Dong nai. Viéc chap thuan va cho phép dau
tu, cing véi cac chinh sach uu dai dau tu 1a mot then
chét trong viéc thu hut va duy tri ngudn vén dau tu vao
cac khu vuc kinh té trong diém. Thu tuc ddu tu ngay
cang duogc cai thién theo hudng don gian hoa, giup giam
thiéu nhitng rao can khong can thiét va tao diéu kién
thuén loi cho cac doanh nghiép. Trong qua khu, cac tha
tuc hanh chinh lién quan dén viéc ding ky dau tu va xin
cap phép dau tu thuong rudm ra, giy phién ha cho doanh
nghiép. Tuy nhién, v&i nd lyc cai cach, nhidu quy trinh
d3 duoc don gian hoa, rat ngan thoi gian xur 1y, va giam
chi phi cho doanh nghiép. Cac quy dinh hién nay tap
trung vao viéc hd trg cac nha dau tu, béng cach giam
thiéu gidy to va tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can
cac nguon lyc mot cach dé dang hon. Dic biét, viée chap
thuan dau tu va cép phép dau tu duogc thuc hién theo co
ché "mot cira, tai chd", cho phép cac nha dau tu hoan tat

thi tuc mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Co ché nay

gilip giam bét sy phirc tap clia qué trinh xin phép dau tu,
tao ra sy lién mach trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh va ting cudng tinh minh bach. V& mit wu dai dau
tu, cac chinh sach duoc thiét ké dé thu hat dau tu vao
nhitng linh vuc va dia ban uu tién. Cac vu dii vé thué,
dat dai, va cac hd tro khac duge ap dung dé khuyén
khich du tu vao nhitng khu virc ¢6 tiém nang phat trién.
Thi tuc xin cip wu dai dau tu ciing di dwoc don gian
hoa, voi viée cong bd cong khai cac chinh sach va didu
kién wu dai trén cac kénh thong tin chinh thuce, giup cac
doanh nghiép tiép can dé dang hon.
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	TỔNG QUAN VỀ ỨNG DỤNG CỦA TRÍ TUỆ NHÂN TẠO TRONG ​TIẾP THỊ MẠNG XÃ HỘI 
	Tiếp thị trên mạng xã hội (Social Media Marketing) là lĩnh vực phát triển nhanh trong tiếp thị kỹ thuật số, với trí tuệ nhân tạo (AI) đóng vai trò quan trọng trong việc phân tích dữ liệu từ các nền tảng như Facebook, Instagram, X (Twitter) và TikTok. Nghiên cứu này khám phá cách các công nghệ AI, như phân tích cảm xúc, nhận diện hình ảnh, lắng nghe xã hội và tạo nội dung tự động, được các doanh nghiệp áp dụng để tối ưu hóa chiến lược tiếp thị trên mạng xã hội. Qua việc xem xét các tài liệu và nghiên cứu trường hợp, nghiên cứu chỉ ra rằng AI giúp doanh nghiệp phân tích hành vi người tiêu dùng, cá nhân hóa nội dung và tăng cường mức độ tương tác trên các nền tảng. AI cũng tự động hóa quy trình, giảm chi phí và tăng hiệu quả. Tuy nhiên, còn tồn tại những thách thức như quyền riêng tư dữ liệu, 

