
 
 

 
DESCRIPCIÓN ESPECÍFICA DEL PERFIL DE INSTRUCTOR 

Documento 
Referencia No: 

DNA-ESPI  
062019-023 

Curso 
QC Story 

7 Niveles de la Administración de la Manufactura 
× Supervisor 

Duración:  
9 Horas 

 

Área de desarrollo: APW 
Nivel: Supervisor 

 

Perfil del participante: Supervisor nuevo 
ingreso/promoción 

Fecha de actualización: 1 de Junio del 2019 

  
Objetivo:  

●​ Capaz de llevar a cabo un QC Story en 9 pasos 

●​ Identificar los pasos positivos y las áreas de mejora donde se pueda aplicar la herramienta de QC Story, 

para proponer soluciones. 

Perfil del Instructor: 
1.​ Habilidades de comunicación y manejo de grupos 

2.​ Experiencia en impartición de capacitación 

3.​ Puesto de Supervisor General o grado mayor 

4.​ Antigüedad de 3 años en la empresa. 

5.​ Curso aprobado FORI, Control de Calidad, QC Story 

6.​ Conocimiento en proceso de planta 

7.​ Aprobación por parte del jefe inmediato 

 
 
Localidades participantes:  
 
✔​ Planta Vehículos 

✔​ Planta Power Train 

✔​ Planta A2 

✔​ Planta CIVAC 

Comentarios 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 


