
 

 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมให้ครบถ้วน) 

⬜  เป็นการพัฒนาระบบการทำงาน ท่ีสามารถเช่ือมโยง หรือแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้     

ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมต้ังแต่ 3 หน่วยงานข้ึนไป ​
​ (ระบุช่ือหน่วยงาน  ...................................................................................................................) 

      สำหรับการบูรณาการวิธีการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้บริการแทนกันได้ โดยมีหน่วยงาน

เข้าร่วม​ ต้ังแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไป 

​ (ระบุช่ือหน่วยงาน...................................................................................................................................) 

⬜  ​ เป็นผลงานท่ีนำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะ

เวลา​ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

      ​-  หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้ว เม่ือ................................................................................ 

⬜  ​ เป็นผลงานท่ีแสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการขอรับบริการอย่าง

เป็นรูปธรรม   และคุ้มค่า 

⬜  ​ มีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการในผลงานผ่านระบบดิจิทัล  

​​ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ............................................................................... 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผู้ประสานงาน………………………………………….​ ตำแหน่ง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง …………………………………………………​ เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………​ เบอร์โทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน ​
3 หน้ากระดาษ A4 ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่าน้ัน) 

 

ส่วนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. การระบุปัญหาของการให้บริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (กรอกข้อมูลผ่านทางระบบรับสมัครรางวัล) 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 ตัว

อักษร) 

มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 

1. ความคิดริเร่ิมของ

การบูรณาการ 

(เลือกตอบได้เพียง  

1 ข้อ)   

 

⚪ เป็นผลจากการวิเคราะห์ปัญหาการบริการของหน่วยงานเอง 

เพียงหน่วยงานเดียว 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 ตัว

อักษร) 

⚪ เป็นผลจากการวิเคราะห์ปัญหาการบริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ร่วมกัน ท่ีนำไปสู่การบูรณาการข้อมูล และ/หรือ การทำงานแทนกัน​
(ระบุจำนวนหน่วยงาน) 

 

2. ความท้าทาย​
ในการดำเนินการ 

 

◻ ปริมาณข้อมูลท่ีจะนำมาบูรณาการร่วมกันมีจำนวนมาก หลากหลาย  

◻ มีข้ันตอน/วิธีการท่ียุ่งยาก ซับซ้อน ในการพัฒนาผลงาน เช่น ​
การแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องจำนวนมาก ​
การประสานความร่วมมือ ต้องมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

ของผลงาน เป็นต้น      

 

◻ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีจะนำมาใช้ในการบูรณาการซับซ้อน ​
ความหลากหลายของเทคโนโลยี และมีการเปล่ียนแปลง   

 

◻ การพัฒนาทักษะของบุคลากรของหน่วยงานให้มีความพร้อม​
ในการให้บริการ และ/หรือ การทำงานเพ่ือให้บริการแทนกัน 

 

3. เป้าหมายของการ

บูรณาการข้อมูลเพ่ือ

การบริการ 

 

◻ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือเปล่ียนแปลงการให้บริการท่ีเป็นผลมาจาก

ความสามารถในการทำงานร่วมกัน เช่น ลดข้ันตอน ลดระยะเวลา​
การให้บริการ ลดเอกสาร ลดจำนวนคร้ังในการติดต่อ ลดค่าใช้จ่าย​
ของผู้มารับบริการ บริการข้อมูลท่ีมีคุณภาพ เป็นต้น เพ่ืออำนวย​
ความสะดวกในการให้บริการ   

 

◻ เพ่ือลดต้นทุนการดำเนินงานของหน่วยงาน  

4. วิธีการบริหาร

จัดการ และการวาง

แนวทาง​
การดำเนินการ 

 

◻ 

 

มีกลยุทธ์ท่ีสามารถบริหารจัดการให้ข้อมูลท่ีบูรณาการร่วมกันมี     

ความปลอดภัยตามมาตรฐาน และเช่ือถือได้   

 

◻ มีแผนการดำเนินงานท่ีเป็นผลจากการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

◻ มีวิธีการดำเนินการ การบริหารจัดการท่ีทำให้การบูรณาการข้อมูล และ

/หรือ การทำงานแทนกัน สำเร็จ เช่น มีการต้ังคณะทำงานท่ี

ประกอบด้วยผู้แทนของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีร่วมบูรณาการข้อมูลเพ่ือ

ร่วมกันดำเนินงาน ท่ีทำให้หน่วยงานสามารถทำงานได้ รวดเร็ว ยืดหยุ่น 

และคล่องตัวข้ึน 

 

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ และการนำไปใช้

ประโยชน์ และ/หรือ การทำงานแทนกัน 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 ตัว

อักษร) 

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงถึงบทบาทในการดำเนินการของแต่ละหน่วยงานท่ีร่วม

บูรณาการท่ีเก่ียวข้องกับการเช่ือมโยง หรือแลกเปล่ียนข้อมูล และ/หรือ 

การทำงานเพ่ือให้บริการแทนกัน 

 

5. วิธีการ/เทคนิค 

ท่ีใช้เช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน 

 

◻ มีวิธีการ/เทคนิคท่ีใช้เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้การ

บริการสะดวกรวดเร็ว และใช้งานง่าย (User Friendly) รวมท้ังลด

เอกสาร 

ในการขอรับบริการ 

 

◻ มีเคร่ืองมือ/ระบบท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอร์ของข้อมูลท่ีบูรณาการ 

 

6. ระบบควบคุม 

ติดตาม ประเมินผล

การบูรณาการเพ่ือ

การบริการ ​
 

◻ มีระบบหรือแนวทางการควบคุมข้อมูล ความถูกต้อง ทันสมัย พร้อมใช้

งานของข้อมูล เพ่ือให้มีมาตรฐานคงท่ี หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

 

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงการประเมินผลระบบข้อมูล ท่ีสามารถรักษา

ความเสถียรของระบบ และสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูล และ

การให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 

 

มิติท่ี 2 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 

7. ผลผลิตท่ีสะท้อน

ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  
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แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 ตัว

อักษร) 

จากบูรณาการข้อมูล

เพ่ือการบริการ  

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสำเร็จของการดำเนินการเพ่ือ

แก้ปัญหาความท้าทายท่ีกำหนดไว้ 

 

◻ มีข้อมูลหรือสถิติท่ีแสดงคุณภาพของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

8. ผลลัพธ์ท่ีสะท้อน

ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ

จากการ

บูรณาการข้อมูลเพ่ือ

การบริการ  

 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพท์ท่ีสะท้อนถึงประโยชน์ท่ีได้รับ จากการ

บูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ และ/หรือ การทำงานเพ่ือให้บริการ

แทนกัน 

 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลท่ีแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

◻ มีข้อมูลสะท้อนประสบการณ์ท่ีดีของผู้รับบริการ  

◻ มีผลการวัดความคุ้มค่าของระบบข้อมูล   

◻ มีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ  

ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม ความม่ัง

คง เป็นต้น  

 

9.  มาตรฐาน​
การให้บริการ 

◻ 

 

มีข้อมูลเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม  

10.  การสร้าง 

ความย่ังยืนของ

การบูรณาการ 

เพ่ือการบริการ 

◻ มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการขยายผลความร่วมมือเพ่ือให้

เกิดความเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ/หรือ การทำงาน

เพ่ือให้บริการแทนกัน ท่ีเพ่ิมข้ึน 
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