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1.1.1.1 CERCEVE E-PARA IHRACI VE ODEME HiZMETI SOZLESMESI

1.1.2 CERCEVE E-PARA IHRACI VE ODEME HiZMETI SOZLESMESI

1.1.2.1 Yirurluk Tarihi: 20 Aralik 2019

1.1.2.1.1 1. TARAFLAR

isbu Cerceve E- Para ihraci ve Odeme Hizmeti Sézlesmesi ("Sozlesme"); asadida tanimli
OCTOPAY Kurumsal Danigsmanlik Hizmetleri A.S. ile OCTOPAY elektronik para ve 6deme
hizmetleri Kullanicisi ("Kullanici") arasinda akdedilmig bulunmaktadir.

igbu Sozlesme, Kullanici tarafindan gevrimigi olarak kabul edilerek yurtrlage girecek olup,
Kullanici, OCTOPAY elektronik para ve 6deme hizmetlerinin kullaniminin igbu S6zlesme ve
eklerinde yer alan hikiim ve kosullara tabi oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.
OCTOPAY Adres ve iletisim Bilgisi:

Adres: AltaygeSme mah. Engin sok. No:22-4 Maltepe-istanbul

Telefon numarasi: 0 (850) 988 23 44

E-Posta adresi: destek@octopay.com

OCTOPAY, ilgili mevzuat uyarinca s6zlesmede herhangi bir degisikligin ylrarlige girme
tarihinden otuz giin 6nce kullaniciya eposta ve/veya SMS tizerinden degisiklik bildiriminde
bulunacak ve revize edilmig sdzlegmeyi web sitesinde yayinlayacaktir.

isbu Sozlesme kapsaminda OCTOPAY ve Kullanici ayri ayri "Taraf" ve birlikte "Taraflar" olarak
anilacaklardir.

1.1.2.1.2 2. TANIMLAR

Alici: Odeme hizmetine konu fonun ulagmasi istenen gercek veya tiizel kisidir.

Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'dir.

Elektronik Para: Kullanicidan alinan fon kargiligi OCTOPAY tarafindan ihrag edilen, elektronik
olarak saklanan, OCTOPAY diginda diger gercek ya da tiizel kigiler tarafindan kabul edilen ve
Kanun’da tanimlanan 6deme iglemlerini gerceklestirmek icin kullanilan parasal degerdir.
Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paradir.

Fona cevirme: Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya ¢evrilmesidir.
Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tizel kigidir.

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele
gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte iglem yapilmasina imkan
verebilecek Sifre, glivenlik sorusu, sertifika, Sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Araci’'na iligkin kigisel giivenlik bilgileridir.

i§ GuUnu: Pazartesi, Sali, CarSamba, Persembe, Cuma glnleridir.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun’dur.

Kart: OCTOPAY tarafindan Uretilen ve kullanicinin OCTOPAY hesabina erigimini saglayan, mal ve
hizmet alimlarinda kullanilabilen veya tizerinde 6n 6demeli de§er taginabilen kartlardir.
Kart hamili: Kendisine OCTOPAY tarafindan kart verilen Kullaniciyi ifade eder.

Kisisel givenlik bilgileri: Odeme araci ile iglem gergeklestirirken kullanilabilecek sifre, son
kullanma tarihi, glivenlik numarasi gibi 6deme aracini ve 6deme araci kullanicisinin kimligini
belirleyici bilgileridir.



Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Kullanici: OCTOPAY tarafindan ihrag edilen elektronik parayi satin alan ve ihrag edilmis
elektronik paralari mal veya hizmet aliminda ya da Odeme Hesabindan para géndermede
kullanan OCTOPAY miigterilerini ifade etmektedir.

Mevzuat: Kanun ve Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ilgili ikincil diizenlemelerdir.

Odeme Araci:: Kullanici tarafindan Odeme Emri’ni vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre
ve benzeri kigiye 6zel aractir.

Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla verilen talimattir.
Odeme Hesabi: Kullanici adina OCTOPAY nezdinde agilan ve Odeme Hizmetlerinin sunulmasinda
kullanilan hesaptir.

Odeme Hizmeti: OCTOPAY’nin Kanun ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca sunmakta oldugu 6deme
hizmetleridir.

OCTOPAY: Sirket merkezi Altaygesme mah. Engin sok. No:22-4 Maltepe - Istanbul adresinde
bulunan 6deme hizmeti saglayicisi OCTOPAY Kurumsal Danigsmanlik Hizmetleri A.S./dir.
1.1.2.1.3 3. SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sozlesme, OCTOPAY tarafindan Kanun kapsaminda Kurum’dan aldidi faaliyet izini
cercevesinde verilmekte olan Elektronik Para ve Odeme Hizmetlerinden Kullanicr’'nin,
faydalanabilmesine iligkin kogullari ve Taraflar’in bu kapsamdaki hak ve ytikiumluliklerini
diizenlemek tizere akdedilmigtir.

1.1.2.1.4 4. KAYIT:

Kullanici’larin OCTOPAY hizmetlerinden yararlanmasi, OCTOPAY ile igbu S6zlesme’nin ve onun
ayrilmaz bir parcasi olan eklerini akdetmesi ve Kullanici’larin strekli 6deme hizmetlerinden
yararlanirken Odeme Emri’ni Odeme Araci kullanarak vermeleri koguluna baglidir. S6zlesme
akdedilmeden 6nce ve ayrica igsbu S6zlesme’nin yirirliik suresi icinde, OCTOPAY, Kullanicr’larin
usuliine uygun 6deme basvurularini OCTOPAY’nin belirleyecedi Sekilde alma, bunlari
sonuclandirma ve 6deme araclarini sahiplerine teslim etme yetkilerine sahip olacaktir.
1.1.2.1.5 5. KULLANICI’ NIN SUNMASI GEREKEN BILGILER:

Odeme iglemlerinin gerceklestirilmesi icin Kullanici tarafindan sunulmasi gereken bilgilere
O0deme ara ylizl tGzerinden erigilmesi mimkin olup Kullanici bu bilgileri kendisi dolduracaklardir.
Bu kapsamda Kullanici, yararlanilan 6deme hizmetine gore ilgili alanlara manuel olarak veri girigi
yaparak Kullanici tarafindan bilinebilecek bilgileri ayrica belirtecektir.

1.1.2.1.6 6. 6. OCTOPAY ELEKTRONIK PARA IHRACI VE KULLANIMINA ILISKIN
DUZENLEMELER

6.1Kullanici tarafindan Elektronik Para ihraci talebinde bulunulmasi halinde OCTOPAY, Kullanici
tarafindan tanimli kredi karti, banka karti veya banka hesabi lizerinden iletilen fon kadar
Elektronik Parayi ihrag ederek Kullanicr’'ya sunacaktir. OCTOPAY, elektronik para kargiliginda
aldigi fonun tutarini gésteren dekontu elektronik ortamda Kullanici’ya iletecektir.

6.2 OCTOPAY, Mevzuat ve diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yukimlaltkler sakl
kalmak kaydiyla, Kullanici’nin talebi izerine elektronik paranin kargiligi kadar fonun geri
o0denmesine iligkin iglemleri gecikmeksizin, her halde en geg iki i$ glinii igerisinde yapmakla
yukUmladur. Geri 6deme elektronik paranin fona gevrilmesi suretiyle gergeklestirilir.
6.3Kullanici, herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen fona ¢evrilmesi
talebinde bulunabilecektir. OCTOPAY, Mevzuat uyarinca aksi ydonde bir hak veya yukimlilagu



bulunmadigi siirece, Kullanici’'nin talebi Gzerine Elektronik Para karsili@i kadar fonun geri
odenmesine iligkin islemleri gergeklestirecektir.

6.4 OCTOPAY, elektronik paranin kargiligi olan fonlari, yalnizca Kullanicilarin sistemde kayitli olan
banka hesaplarina édemektedir. Odemenin yapilabilmesi icin kullanicinin hesabinin onaylanmis
olmasi, OCTOPAY tarafindan talep edilen kimlik dogrulama bilgilerinin kullanici tarafindan temin
edilmig olmasi gerekmektedir.

6.5 OCTOPAY kullanicilari, glivenlik sebepleri dolayisiyla yalnizca kendilerine ait olan banka
hesaplarina 6deme talebinde bulunabileceklerdir. Bu 6demelerde araci olarak kullanilan
bankalardan kaynaklanan gecikmelerden OCTOPAY sorumlu degildir.

6.6 Elektronik Para kullanilarak gerceklestirilen islemlere iligkin olarak isbu S6zlegsmenin (8.2)
ve (9) numarali b6limi kapsaminda belirtilen $ekilde bir geri 6deme veya iade s6z konusu
olmasi halinde, Kullanici, ilgili geri 6demenin veya iadenin Elektronik Para cinsinden yapilacagini
kabul eder.

1.1.2.1.7 7. OCTOPAY UZERINDEN KULLANICI’NIN BANKA/KREDI KARTI iLE
YAPACAGIGUVENLI ODEMELERE ILISKIN DUZENLEMELER

7.1 Isbu S6zlesme kapsaminda, Kullanici, OCTOPAY hesabina tanimladi§i banka/kredi kartlari ile
OCTOPAY’in sundugu 3D Secure dogrulama yontemi ile gerceklestirilen glivenli 6deme
hizmetlerinden faydalanabilir.

7.2 Kullanici, 7 inci maddenin birinci fikrasinda bahsedilen hizmetlerden yararlanmak igin
kullanmak istedigi banka/kredi kartinit OCTOPAY hesabina tanimlayacaktir.

7.3 Kullanici, OCTOPAY nezdinde tanimladigi banka/kredi kartindan dogrulamanin
gerceklestirilmesi i¢in, hemen sonra iade edilmek lizere, tek seferlik 1 TL ¢ekilecegini pesinen
kabul eder.

7.4 Bu islemden sonra 6deme tutari kadar bir miktar Kullanici’nin banka/kredi kartindan
cekilerek karsiliginda elektronik para ihrag edilir.

7.5 Kullanici, bu sekilde elektronik paraya gevrilen tutari ilgili mal ve/veya hizmetlerin aliminda
kullanir.

1.1.2.1.8 8. HAK VE YUKUMLULUKER:

1.1.2.1.8.1  ODEME HiZMETI’NE ILISKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

8.1 Kullanici Odeme Hizmetinden isbu Sdzlesme’nin akdi ile birlikte OCTOPAY nezdinde
olusturulacak kullanici hesabi araciligi ile faydalanabilecek, 6deme iglemleri Kullanici adi, Sifre
bilgileri ve diger dogrulama yéntemleri ile gergeklestirecektir.

8.2 Kullanici, Odeme Emri’nin OCTOPAY’a ulastidi anda Odeme Emrinin geri alinamayacagini
kabul eder. Bdeme Emri herhangi bir is Giinti 17:00 sonrasinda ulastidi takdirde, takip eden ilk
is Giinii ulasmisg sayilacaktir.

8.3 Odeme Hizmeti kapsaminda OCTOPAY, Kullanici tarafindan yapilan 6demelere iligkin olarak
kendisine iletilen bedelleri, agagida belirtilen onay siireglerinin tamamlanmasini takiben Alici’ya
aktarmayi taahht etmektedir.

8.4 Sdzlesme kapsaminda OCTOPAY, Kullanici tarafindan Odeme Emrinin verildigi tarihi takip
eden 2 (iki) i§ Gund icerisinde alicinin OCTOPAY nezdindeki hesabina aktarilmasindan
sorumludur. OCTOPAY bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde 6deme igleminin
gerceklegsmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Kullanici’nin OCTOPAY hesabina
iade edecektir.



8.5 Kullanici, Hizmetin kullanimi igin olugturulan kullanici hesabini (ilgili kullanici adi ve Sifre
dahil), sahip oldugu Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verilerini korumaktan sorumlu olacak ve
bunlar {iclinci kisilerle paylagsmayacaktir. Bahsi gecen bilgiler veya Odeme Araci’nin
kaybolmasi, ¢calinmasi veya yetkisiz bir sekilde kullaniminin s6z konusu olmasi halinde Kullanici
durumu derhal OCTOPAY’In destek@octopay.com adresine e-posta gondererek veya 0 (850) 988
23 44 numarali cagri merkezinden ulasarak bildirmekle yikimluddr.

8.6 OCTOPAY, kendi hizmetleri tizerinden gergeklestirilecek igslemlere iligkin olarak limit
belirleme hakkini haizdir. Kullanici, OCTOPAY tarafindan belirlenen iglem limitleri ile bagl
oldugunu, bu limitlerin tGzerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder. OCTOPAY, herhangi
bir zamanda S6zlegme’de belirlenen yontem ve sirelere uygun Sekilde bildirim yaparak igslem
limitlerini glincelleyebilecektir.

8.7 Hizmet kapsaminda gergeklestirilen 6deme islemlerine iligskin agagida belirtilen bilgiler her
ayin son gini Kullanici’ya raporlanacaktir:

- Odeme islemine 6zgii referans bilgisini ve Aliciya iligkin bilgi

- Kullanici’'nin 6deme hesabinin borglandirildidi para birimi veya 6deme emrinde belirtilen para
birimi cinsinden 6deme iglemi tutari

- Odeme islemi icin Kullanici tarafindan 6denen/édenecek toplam ticret ve iicretlerin dékimii

- Varsa 6deme isleminde uygulanan déviz kuru bilgisi ve bu déviz kuru kullanilarak hesaplanan
o0deme igleminin tutari

- Odeme Emrinin alindidi veya Kullanici’nin hesabinin borglandirildidi tarihe iligkin bilgi

8.8 OCTOPAY’In Kanun uyarinca tuttugu hesaplara faiz uygulamasi ve kigilere kredi vermesi s6z
konusu olmayip, Kullanict OCTOPAY’dan bu kapsamda bir talebi olmayacagini kabul ve beyan
eder.

Mal ve/veya hizmetlerin ayiptan ari bir sekilde, ilgili fatura, irsaliye, garanti belgesi, kullanim
kilavuzu vb. zorunlu belgelerle birlikte teslimi Alici’nin sorumlulugundadir. Kullanici, OCTOPAY ile
satin alinan mal veya hizmetlere iligkin olarak OCTOPAY’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini, mal veya hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin
veya teslim edilmesini, fatura, irsaliye, garanti belgesi vb. yasal diizenlemelere gére zorunlu
belgelerin Kullanici’ya sunulmasinin Alic’nin yikimliliginde oldugunu ve bunlara iligkin olarak
OCTOPAY’nin sorumlulugu bulunmadigini kabul eder. Kullanici, Alici ile arasinda gikabilecek her
tarli ihtilafta OCTOPAY’nin taraf olmadigini ayrica kabul eder. Kullanici, mal veya hizmete iligkin
ayiph mal iddiasi vb. her tirll yasal ve s6zlesmesel taleplerini dogrudan Alici’ya iletecek olup bu
kapsamda OCTOPAY’dan herhangi bir talepte bulunamayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.
8.9 Kullanici, OCTOPAY’nin hizmetlerini yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla, bu sekilde
kullanilabilecek veya dogrudan yasalara veya ahlaka aykiri olan mal veya hizmetlerin temini
amaciyla kullanamaz.

8.10 OCTOPAY, isbu Sozlesme ve Hizmet kogullarini diledigi zaman herhangi bir 6n bildirimde
bulunmaksizin degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler (gerek OCTOPAY tarafindan
yapilmi$ olsun gerekse Kanun ve ilgili sair mevzuattan kaynaklaniyor olsun) igbu Sézlesme
kosullarinda bir degisiklige sebep oldugu takdirde (mevzuat deQisiklikleri daha kisa bir sireyi
ongoérmedigi miiddetge) Kullanicr’'ya ilgili degisikligin yurarlige girmesinden 30 (otuz) giin
oncesinde degisikligin kapsami, yurirlik tarihi ve Kullanici’'nin fesih hakkina iligkin bilgileri
iceren bir bildirim yapilacaktir. Kullanici, bahsi gecen degisikligi kabul etmedigi takdirde
Sozlesme’yi herhangi bir licret ddemeksizin feshedebilecektir. Kullanici’nin 30 (otuz) glinliik stire



icinde fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Kullanici bu
kapsamda OCTOPAY’dan herhangi bir talepte bulunamaz.

8.11 Kullanici, igsbu Sézleme kapsaminda gergeklestirdigi her tirla igleme iligkin bilgilerin
OCTOPAY tarafindan yasal ylikumluliklerinin yerine getirilmesi amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarla paylagilabilece@ini ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecegini kabul ve
beyan eder.

8.12 Kullanici S6zlesme bilgi ve kosullara www.selekpay.com internet sitesi, cagri merkezi ya da
e-posta yoluyla ulagabilir.

1.1.2.1.8.2 KART KULLANIMINA iLISKIN HAK VE YOKUMLULUKLER

8.13 Kullanici kendisine verilen Kart ile OCTOPAY hesabina erigebilir, 6deme talimatlarini
verebilir ve mal ve/veya hizmet alimlarini gergeklestirebilir. Kullanici’'nin talebi halinde
Kullanic’'nin talep ettigi kigilere ek kart verilebilir.

8.14 Kullanici OCTOPAY Kart ile anlagmali kurum/kurulus/is yerlerinde, tirtin ve hizmet alabilir, ;
o6deme ve anlagmali kurumlarin idaresindeki Sehir ici toplu ulagim ile stadyum/ spor alanlari gibi
tesislerdeki gecis noktalarinda ve uygulamaya alinacak diger iglemlerde kullanilabilir.

8.15 Kartlar’in kullanimi, takas ve mahsup iglemleri Kanun ile Kanuna bagh yonetmelikler ve
diger ilgili mevzuat hikiimlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde
yapilan degisiklikler yrarlik tarihi itibariyla uygulanir.

8.16 Kullanicinin Kartin kullanimindan dogan sorumlulugu kartin eline gegtigi veya fiziki varligi
bulunmayan (sanal) kart/ ctizdan bilgilerin kendisine iletildigi andan itibaren baslar.

8.17 Kartin ve kartin kullanilmasina iligkin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger
yontemlere dair bilgilerin glivenli bir $ekilde korunmasi ve bagkalari tarafindan kullaniimasina
engel olacak dnlemlerin alinmasi Kullanicinin sorumlulugundadir. Kartin veya bilgilerin
kaybedilmesi, galinmasi veya Kullanicinin iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir iglemin
ogrenilmesi halinde Kullanici bu durumu derhal telefon ve/veya internet kanali ile OCTOPAY’a
bildirmek yukimlGligu altindadir. Bu gibi hallerde, Kullanicinin bildiriminden 6nceki 24 (yirmi
dort) saat icinde gergeklegtirilen iglemlerden ilgili yasal sorumluluk sakl olmak lzere hukuka
aykiri kullanimdan do@an zararlar, Kullanic’inin sorumlulugundadir. Hukuka aykiri kullanimin,
kullanicinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi halinde ve gerekli bildirimin yapilmamasi
halinde bu sinir uygulanmaz.

8.18 Sehir igi toplu ulagim ve anlagmali alanlara (muize ve 6ren yerleri gibi) gecis sistemlerinde
kullanilip iglem limitinize anlk yansimayan bakiyeler tespit edilemediginden,
kartinizin/cizdanizin kayip/calinti/tahrifat gibi nedenlerle kullanilamaz hale gelmesi ya da ilgili
hizmeti kullanmamaniz durumunda iade edilemeyecektir.

8.19 Kartin/Ciizdanin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlari, ilgili
uluslararasi kart kurulusu araciligi ile doviz cinsinden OCTOPAY’a bildirilir ve harcamalar ilgili
komisyon ve masraflariyla birlikte, Kullanici’nin hesabina kaydedildigi tarihnte OCTOPAY’in
Mevzuat hikimlerine uygun olarak belirledigi doviz sati$ kuru veya bu tiir harcamalar igin tespit
edilecek aylik ortalama kur Gzerinden Tirk Lirasi’na gevrilir ve yansitilir.

8.20 Cayma hakkiniz S6zlesme’nin kuruldu@u tarihte baslar ve kurulmasindan itibaren on doért
gln icinde herhangi bir gerekge gostermeden ve cezai $art 6demeden cayma hakkina sahip
bulunmaktasiniz. Cayma hakkini kullanmak istediginizi bu stire iginde OCTOPAY’a 0850 988 23 44
no’lu Cagri Merkezi yoluyla iletmeniz gereklidir. flgili mevzuat uyarinca 7 (yedi) giin icinde kurum
tarafindan kart iptali yapilir. Kartinizi yeni harcamalar igin kullanamazsiniz.



8.21 Kart kullanimina iligkin her tirli duyuru, anlagmali igyerleri, nakit cekim noktalari,
kampanya, puan uygulamalari, masraf ve Ucretler ile diger her tirli ayrintili bilgiye OCTOPAY’In
0850 988 23 44 no’lu Cagri Merkezi, OCTOPAY’In Subeleri veya OCTOPAY’nin www.selekpay.com
intenet sitesinden veya OCTOPAY’nin veya anlagmali oldugu Banka, kiosk ve benzeri kartla
otomatik iglem yapmaya yarayan sistemlerden 6grenilmesi miimkinddir.

8.22 Kartin/clizdanin kurum politikalari veya ilgili mevzuat ¢ercevesinde amaca uygun
kullaniimadiginin veya kampanya gibi uygulamalarin ya da kart sisteminin suistimal edildiginin
tespit edilmesi durumunda Selekpay kartin/ctizdanin kullanimi durdurabilir.

1.1.2.1.9 9. CASHBACK PROGRAMINA ILISKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

9.1. Cashback programi, OCTOPAY kullanicilarinin www.selekpay.com web sitesi ve mobil
uygulamasinda paylasilan isyerlerinde ve/veya kategorilerde yapilan harcamalarinin belirli bir
oraninin kullanicinin hesabina elektronik para olarak iadesi programidir.

9.2. Cashback programi onayl veya so6zlesmeli OCTOPAY hesabi sahibi kullanicilarinin katilimina
aciktir. Kurumsal OCTOPAY hesap sahipleri ve kurumsal kart/clizdan kullanicilari Cashback
programindan faydalanamaz. Kurumsal Misterilerin cashback den faydalanmasini isterse
yapabilir.

9.3. Cashback programi kapsaminda her bir kategori ve/veya isyeri i¢cin kazanilabilecek azami
cashback tutari ve orani www.selekpay.com web sitesi ve mobil uygulamasinda takip edilir.
OCTOPAY’nin azami tutarlarda diledigi zaman her turlt degisiklik yapma hakki sakhdir.

9.4. Cashback programi kapsaminda tim kategoriler ve/veya igyerleri igin toplam
kazanilabilecek azami cashback tutari ve orani www.selekpay.com web sitesi ve mobil
uygulamasinda takip edilir. OCTOPAY’nin azami tutarlarda diledigi zaman her tirli degisiklik
yapma hakki sakhdir. Kullanicilarin daha 6nce yaptiklari harcamalardan elde ettikleri kazanimlar
sakh kalmak kaydiyla; Cashback programi kapsamindaki tum kategoriler ve/veya isyerleri
OCTOPAY tarafindan bir bildirime gerek olmaksizin her zaman kaldirilabilir ve/veya
degistirilebilir.

9.5. Cashback kazanimina sebep olan herhangi bir harcamanin iptali/iadesi halinde kullanici
hesabina OCTOPAY tarafindan cashback olarak yatirilan tutar iade/iptal iSlemi e-para hesabina
yansidigi anda iade alinir. Cashback kazanimina sebep olan herhangi bir harcamanin iptali/iadesi
neticesinde igyeri tarafindan iadenin kullaniciya farkl bir 6deme yontemi ile yapilmasi halinde
(nakit, havale, hediye geki vb.) kullaniciya OCTOPAY tarafindan 6denen cashback tutari
kullancinin e-para hesabindan tahsil edilir.

9.6. Cashback kazaniminin belirli bir kategoride gergeklesen harcamalar igin 6ngorildigu
hallerde OCTOPAY tarafindan harcama yapilan isyerinin MCC (Uye isyeri kategori) bilgisi ve
islem aciklama bilgisi dikkate alinir. (Orn. Sinema kategorisinde yapilan harcamalarda cashback
kazanimi 6ng6rilmus ise, lye isyerinin kategorisinin “sinema” kategorisinde olmasi ve/veya
islem acgiklamasinda “sinema” ifadesinin yer almasi gerekir. Kategori ve/veya islem
aciklamasinda ilgili kategoriye iligkin yeterli bilgiye ulagilamamasi halinde OCTOPAY tarafindan
cashback 6demesi yapilamaz.

9.7. Cashback programinin suistimal edildiginin tespiti veya OCTOPAY tarafindan suistimale
yonelik kullanim oldugu kanaatine varilmasi halinde OCTOPAY cashback tutarini kullaniciya
0dememe, 6denmis ise geri alma hakkini sakli tutar. Cashback programina katilan tim



kullanicilar suistimale yonelik tespitin OCTOPAY tarafindan tek tarafli olarak yapilabilecegini
kabul eder.

1.1.2.1.10  10. HATALI VE YETKIiSIZ ISLEMLER iLE GERI ODEME

10.1 Hatali ve Yetkisiz islemler

a. Kullaniciderhal ve her haliikarda 6deme igleminin gergeklestirilmesini takip eden 13 (on (g)
ay icerisindeyetkisiz veya hatal igslem bildiriminde bulunarakdiizeltme talep edebilir.
Kullanicininbutalebininuygunbulunmasihalinde ilgili islem bedeli Aliciya aktarilmayarak
OCTOPAY tarafindan dogrudan Kullanici'ya iade edilecek, bildirim aninda islem bedeli Aliciya
aktarilmig ise OCTOPAY ilgili tutarlari Alicidan iade talep ederek Kullaniciya aktaracaktir.

b. Kullanici, kayip veya calinti Odeme Araci’nin kullanilmasi veya kisisel giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Arac’’nin baskalari tarafindan kullaniimasi
hallerinde Madde 7.6'da diizenlenen bildirim yukimliliguni yerine getirmezse,
yetkilendirmedigi 6deme isleminden dogan zararin Yiz elli Tirk Lirasi tutarindaki kismindan
sorumlu olacak, bahsi gecen sekilde bildirim yapilmasi halinde ise sorumlulugu s6z konusu
olmayacaktir.

c. OCTOPAY, yetkisiz islemin varli§ina (herhangi bir Odeme Araci’ni kullanan kiginin o yetkili kisi
olmadigi veya islemi gergeklestirmek igin bilgileri bulunan kigi olmadigina) iligkin hakh bir
kanaati olugursa Kullanic’nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli iglem Slphesi halinde
odemeyi kabul etmeme hakkini sakli tutar.

d. Kullanici, Odeme Aracr’ni hileli kullanmasi ve Madde 7.6’daki bildirim yiikiimliliklerini kasten
veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda yetkilendirilmemis islemden do@an zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

10.2 Odeme islemi’nin gerceklestiriimemesi veya Hatali Gerceklestirilmesi

a. OCTOPAY Kullanicinin Odeme emri’nin dogru bir sekilde gerceklestiriimesinden Kullaniciya
karsi sorumludur. OCTOPAY, Alici’'nin 6deme hizmeti saglayicisinin ddeme tutarini aldigini
ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestiriimemesinden sorumlu tutulamaz.

b. OCTOPAY, Odeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
Kullaniciya iade eder ve tutarin Odeme Hesabi’ ndan diisiilmiis olmasi halinde Odeme Hesabi’'ni
eski durumuna getirir.

c. Kullanici adina gelen 6demelerde OCTOPAY Odeme islemi tutarini derhal Kullanic’'nin
hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir.

d. Odeme emri’nin Kullanici konumunda olan Alici tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi
hallerde, OCTOPAY, 6deme emrini Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
gonderilmesinden Alicr’ya karsi sorumludur. OCTOPAY, Odeme islemi tutarinin Alicr’nin 6deme
hesabina gectigi i$ glinlinin sonuna kadar bu tutari Alici’'nin ddeme hesabina aktararak
kullanimina hazir hale getirmekle yakimltddr.

e. Alic'nin 6deme hizmeti saglayicisinin OCTOPAY oldugu hallerde, OCTOPAY, kendi hesaplarina
aktarilmasini mateakip 6deme iglemi tutarini derhal Alici’nin hesabina aktarir ve kullanimina
hazir hale getirir. OCTOPAY Odeme emri’'ni Génderen’in ddeme hizmeti saglayicisina dogru
olarak génderdigini ispatlamasi halinde, 6deme iglemi’nin dogru gergeklestiriimemesinden
sorumlu tutulamaz. OCTOPAY talep edilmesi halinde gergeklestiriimeyen veya hatali
gercgeklestirilen 6deme iglemi’nde tespit eder ve sonucunu Alic’ya bildirir. OCTOPAY’dan
kaynaklanan nedenler ile 6deme igleminin gergeklestiriimemesi veya hatal gergeklestirilmesi



sonucunda ilgililerin 6demek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden
OCTOPAYsorumludur.

f. Alici tarafindan yetkilendirilmig veya alici aracihi@iyla baglatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme iglemine iligkin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen
odeme iglemi tutarinin, harcama gecmigi, sdzlegsme Sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak 6ngorilen tutari agmasi halinde, Kullanici gergeklesen 6deme iglemi tutari kadar geri
o6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan
sonra geri 6deme talep edilemez. OCTOPAY Kullanicidan talebine iligkin gercege dayali kanitlar
sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme igleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren iki
ay icinde yapilmahdir. OCTOPAY Kullanicinin geri 6deme talebini aldidi tarihten itibaren 20
(yirmi) i§ Gund icerisinde 6demeyi yapar ya da gerekgeleri ile reddederek hukuki yollari
basvurabilecedini bildirir.

1.1.2.1.11 11. ODEME ARACINI KULLANIMA KAPATMA

Odeme hizmeti sadlayicisi, 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran
durumlarda 6deme aracini kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini
engelleyici hikimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali diginda
gondereni kullanima kapatma gerekgesi konusunda 39 uncu maddeye uygun olarak bilgilendirir.
1.1.2.1.12  12. SIKAYETLERIN BILDIRILMESI VE ¢OZUMU

Kullanici OCTOPAY tarafindan saglanan hizmetlere iligkin Sikayetlerini ad-soyad bilgisi ve
OCTOPAY Hesap numarasi ile agagida belirtilen sekilde OCTOPAY’ya basvurabilir.S6zlesme’ nin
kapsamina giren konulara iligkin tim Sikayet ve itirazlari OCTOPAY’nin 0 (850) 988 23 44
numarali Cagri Merkezi’ ne ulagarak veya destek@selekpay.com Adresine eposta yolu ile
iletebilecektir. OCTOPAY bu sikayetleri inceleyerek en ge¢ 20 giin iginde Kullaniciya bilgi
verecektir.

1.1.2.1.13  13. ODEMENIN GERGCEKLESTIRILECEGI PARA BIRIMI

OCTOPAY tarafindan Kullanicr’'larina sunulan ve igbu Sézlesme’ de siralanan stirekli 6deme
iliskilerine konu hizmetler, BANKA tarafindan igleme tabi tiim para birimleri ile
gerceklegtirilebilir. Bu baglamda, Kullanici’larin 6deme hizmetlerini gerceklestirmesinde
kullandiklari para birimlerine iligskin, 07/08/1989 tarihli ve 89/14392 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile yGrarlige konulan Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar’ da belirlenen
diizenlemeler esastir. Odeme hizmetleriyle ilgili olarak uygulanacak déviz kuru veya referans
doviz kuru ya da referans doviz kurunu hesaplama yontemine iligkin olarak bilgi girilecektir.
Referans doviz kurundaki degigiklikler derhal gecerli olacaktir. Kullanici lehine olan referans
déviz kuru degisiklikleri bildirim yapilmaksizin derhal uygulanir.

1.1.2.1.14 14. UCRETLER

14.1i$bu Sozlegme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Kullanici’nin OCTOPAY’ya 6demesi
gereken Ucretler, EK-1'de yer alan ve isbu S6zlesme’nin de eki ve ayrilmaz pargasi niteligindeki
olan Ucret Bilgilendirme Listesinde yer almaktadir.

14.2 OCTOPAY, iriin ve hizmetler ile igslemlerden alinacak Ucretleri; ilgili mevzuatta yer alan
degisiklik esasina uygun olarak, tek tarafli olarak degistirilebilir/artirilabilir.

1.1.2.1.15  15. FIKRI MULKIYET

" www.selekpay.com" "OCTOPAY", ve OCTOPAY Hizmetlerine iligkin diger tim URL'ler, logolar ve
ticari markalar OCTOPAY'in ve lisansli firmalarinin ticari markalari ve tescilli ticari markalaridir.
Kullanici, OCTOPAY'nin 6nceden yazili izni olmadan bunlari kopyalayamaz, taklit edemez veya



kullanamaz. Ayrica tim sayfa Ust bilgileri, 6zel grafikler, digme simgeleri ve yazilar OCTOPAY'nin
hizmet markalari, ticari markalari ve/veya ticari sunus tarzidir. Kullanici, OCTOPAY’nin 6nceden
yazili izni olmadan bunlari kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. www.selekpay.com
web sitesindeki ve www.selekpay.com web sitesine iligkin tim haklar, unvanlar ve menfaatler,
buradaki herhangi bir igerik, OCTOPAY Hizmetleri, OCTOPAY Hizmetlerine iligkin teknoloji ve
yukarida bahsedilenlerden olugturulan ya da tiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim
teknolojiler ve icerik OCTOPAY'nin ve lisansli firmalarinin 6zel miulkiyetindedir.

1.1.2.1.16  16. KULLANICININ KISISEL VERILERININ KORUNMASI

Kullanici, OCTOPAY’ ya ait igyeri, ofis veya OCTOPAY’nin Temsilcilerinde doldurmus oldugu sair
formlar, elektronik olarak doldurdu@u iletigsim formlari, isbu s6zlesme dahil olmak lzere
cevrimici kanallar Gzerinden OCTOPAY ile yapmi$ oldugu yazili veya sozli iletigimler, elektronik
posta sistemi lizerinden OCTOPAY’ ya géndermis oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi
araglar ile her turlu bilgi ve belgeler, telefon kanali Gzerinden veya dogrudan OCTOPAY ile
yapmi$ oldugu gorismelerde paylastigim bilgi ve belgeler ve sair her tirll yolla s6zlQ, yazih
veya elektronik olarak paylastigi kigisel veriler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tizere sair
yollarda OCTOPAY’ ya aktarilan tim kigisel verilerinin OCTOPAY tarafindan kismen veya
tamamen, otomatik olan veya olmayan yontemlerle, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanun’un
(“KVKK”) 1. ve 2. Maddelerine uygun olarak toplandigini, OCTOPAY tarafindan sunulan 6deme
hizmetlerinin ve ig faaliyetlerinin ifasi ve/veya icrasini gergeklestirmek, hizmetlerin satis
streclerini planlamak ve/veya icra etmek, irlin ve hizmetleri gelistirmek, ¢esitlendirmek, irln
ve hizmetlerin pazarlama ve reklamini yapmak, ilgili kigileri bu faaliyetlerden faydalandirmak
icin gerekli caligmalari yapmak, tiriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek, Grlin ve hizmetler
hakkinda kullanicilarin memnuniyetin 6lgmek, talep ve Sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve
standart denetimlerini yapmak, bilgi glivenligi stireglerini planlamak, denetlemek ve/veya icra
etmek, ticari ve i$ stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is surekliligi faaliyetlerini planlamak
ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve faturalandirmaya iligkin stregleri takip etmek, hukuki
stiregleri takip etmek, verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak, Sirket operasyonlarinin
guvenligini temin etmek, OCTOPAY ile ig iligkisi icerisinde olan gercek ya da tiizel kigilerin
hukuki, teknik veya ticari is givenligini saglamak, Sirket prosediirleri gibi amaglarla KVKK’ nin 5.
ve 6. Maddede belirtilen kigisel veri igsleme Sartlari ve amaglari dogrultusunda islenebilecegini
kabul beyan ve taahhiit eder.

Kullanicr ayrica, kimlik, iletigim, kullanici islem, islem glvenligi, risk yonetimi, hukuki islem ve
uyum, fiziksel mekan, glivenlik, pazarlama bilgileri ve sair tiim kigisel veri ve 6zel nitelikli kigisel
verilerinin, yukarida belirtilen amaglarla iglenmesi, aktarilmasi ve muhafaza edilmesi, toplanan
kigisel verilerin, yukarida sayilanlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere amaglar
dog@rultusunda OCTOPAY tarafindan ydratilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin
OCTOPAY'In ilgili i birimleri tarafindan gerek yurtici gerekse yurtdiginda bulunan igtirakleri,
hissedarlari, i$ ortaklari, tedarikgileri, denetgileri, hizmet saglayicilari, kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluglari ile 6zel kurum ve kuruluglar, meslek kuruluglari ve benzeri kuruluglar,
denetleyici ve diizenleyici makamlar, mevzuat hiikiimlerinin izin verdiQi 6zel kigiler ile diger kisi
ve kuruluglarla KVKK’ nin 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasi Sartlari ve
amaglari gergevesinde paylagiimasi ve aktarilmasini kabul, beyan ve taahhit eder.

1.1.2.1.17 17. HATA VE ZARAR SORUMLULUGU



OCTOPAY, sadece igshbu Sozlesme’den kaynaklanan kendi ylikiimluliklerinin ihlali nedeniyle
meydana gelen zararlardan sorumlu olup, kendi kusurunun bulunmadigi G¢linci Sahis veya
Kullanici tarafindan neden olunan zararlardan sorumlu olmayacaktir.

OCTOPAY, kendisi tarafindan 6ngorilemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde
meydana gelen gecikmelerden, ddeme iglemin gergeklestiriiememesinden veya 6deme
isleminde kendi kusuru diginda hata meydana gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana
gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

1.1.2.1.18  18. SOZLESME’NIN SURESI VE FESHI

18.1 isbu Sézlesme Madde 1’de belirtilen sekilde Kullanici tarafindan onaylanmasi ile birlikte
yurarlige girecek olup, burada belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece yururliukte kalacaktir.
18.2 OCTOPAY 2 (iki) ay 6ncesinden, Kullanici ise 1 (bir) ay 6ncesinden yapacagi yazih bildirimle
isbu So6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin ve neden gostermeksizin herhangi bir
zamanda feshedebilecektir.

18.3 Taraflar’dan birinin sézlesmesel ylikimluliklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltiimesine
iliskin olarak kargi Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta igerisinde
dizeltilmemesi halinde, igbu S6zlesme ihtari gdnderen Tarafga yazili olarak iletilecek bir ihbarla
derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir.

18.4 Kullanic’nin Hizmet’i yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla kullandiginin veya yasalara veya
ahlaka aykiri mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu S6zlegsme OCTOPAY
tarafindan derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.

18.5 OCTOPAY’In Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde,
isbu S6zlesme OCTOPAY’a herhangi bir tazminat yikiimluligu dogurmaksizin OCTOPAY
tarafindan yapilan bildirime istinaden feshedilecektir.

18.6 OCTOPAY hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin s6z konusu oldugu hallerde Sézlegsme
kapsaminda Kullanic’'ya sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Araci’ni kullanima
kapatabilecektir. Bu durumda OCTOPAY (Mevzuat’ta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler
bulunmasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varh@i disinda) Kullanici’y
bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme Arac’ni
yeniden Kullanici kullanimina sunacaktir. OCTOPAY ayrica Kullanicr’nin igbu Sézlegme’ye aykiriligi
durumunda da aykirilik giderilene kadar Servis’i askiya alabilecektir.

1.1.2.1.19  19. GizLiLiK VE BiLGI GUVENLIGI

Taraflar, isbu Sozlesme cercevesinde herhangi bir Sekilde diger Taraf’tan temin edecegi tim
bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, S6zlesme’de belirtilenden baska bir amag
icin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili Taraf’in yazili rizasi
olmaksizin Gglinci Sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecedini beyan ve taahhiit
etmektedir. ifsa edilmesi halinde ilgili Taraf’in bilciimle maddi ve manevi tazminat hakki saklidr.
Gizlilik hikmU Sozlesme’den bagimsiz bir taahhit olup, isbu Sézlesme’nin herhangi bir nedenle
hitamindan sonra da ylrirlikte kalacaktir.

1.1.2.1.20 20. MUCBIR SEBEP

i§bu Sozlesme’nin imzalandidi tarihte var olmayan ve 6ngorilemeyen, Taraflar’in veya tek bir
Taraf’in galigma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde
ve derecede meydana gelen begeri ve doQal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb.
gibi haller ile Taraflar’in kontroli haricinde zuhur eden sair haller miicbir sebep sayilir. Miicbir
sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Tarafa yazili olarak bildirir ve mucbir sebep



suresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme
kaldigi yerden devam eder. Miicbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun siirmesi halinde, haklar
ihlal edilen Taraf isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

1.1.2.1.21 21. MUHTELIF HOKUMLER

21.1 Isbu Sozlesme’den dog@an ihtilaflarin halinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve
icra Daireleri yetkili olacaktir.

21.2 Kullanici, OCTOPAY’in yazili onayi olmadan isbu Sozlesme ile S6zlesme’den do@an hak ve
yukamlaluklerini kismen veya tamamen Uginci kigilere devir ve temlik edemez.

21.3 Isbu Sozlesme kapsamindaki islemler ve Hizmete iligkin her turlii ihtilafta OCTOPAY’in
kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin,
defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofig ve bilgisayar kayitlari delil tegkil edecek olup, Taraflar bu
maddenin H.M.K. Madde 193 anlaminda bir delil s6zlesmesi tegkil ettigini kabul ederler.

21.4 OCTOPAY’In igbu S6zlegsme kapsaminda belirtilen adresi ile kayit sirasinda Kullanici
tarafindan belirtilen adres Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres degdisikligi
karsi Taraf’a yazil olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli
addedilecektir. ilgili mevzuatta aksi belirtiimedikce S6zlesme uyarinca yapilacak tiim bildirimler
yazili veya elektronik olarak iletilebilir. OCTOPAY, isbu S6zlesme kapsaminda Kullanici’ya yonelik
yapacagdi bildirimleri Sézlesme’de belirtilen zamanlarda Kullanici’nin kayit sirasinda bildirdigi
adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir.

21.5 Isbu Sozlegsme’nin herhangi bir hilkkmiiniin bir Tarafca ihlaline karsin diger Taraf’in
herhangi bir islem yapmamis olmasi diger Taraf’in haklarindan vazgectidi anlamina gelmez ve
diger Taraf muteakip ihlal hallerinde de S6zlesme’den dogan haklarini her zaman kullanmak
hakkina sahiptir. isbu Sozlesme’den dogan herhangi bir hakkin ilgili Taraf¢a siiresinde
kullanilmamasi veya gecikmeli olarak kullaniimasi, hak sahibi Taraf’in s6z konusu haktan feragat
ettigi anlamina gelmez.

21.6 isbu Sézlesme’nin esasli olmayan hitkimlerinden biri yahut birkacinin kismen veya
tamamen gecersiz addedilmesi, S6zlegsme’'nin kalan hiikimlerinin gecerliligine etki
etmeyecektir.

1.1.2.1.22 22. SOZLESME’NIN YORURLUGU

igbu Sozlesme 14 sayfa ve 22 maddeden ibaret olup, Taraflar arasinda .../.../20... tarihinde
imzalanmigtir.

1.1.2.1.23  EK-1 UCRET BILGILENDIRME LISTESI

1.1.2.2 OCTOPAY Hesabi islem Ucretleri

islem Tipi islem Ucreti  Agiklama

Hesap Acilis Ucreti  Ucretsiz OCTOPAY Mobil Uygulamalari veya Web Sitesi Uzerinden
Hesap Acma i$lemi

Hesap Kullanim UcretiUcretsiz OCTOPAY Hesabi Hesap Kullanim Ucreti

Fatura Odeme Ucretsiz OCTOPAY Hesabindan Herhangi Bir Kuruma Ait Fatura Odeme
islemi

USD/EUR/BTC Alis  Ucretsiz OCTOPAY Hesabi Bakiyesi ile Herhangi Bir Doviz Alim islemi
USD/EUR/BTC Satis  Ucretsiz OCTOPAY Hesabi Bakiyesi ile Herhangi Bir Doviz Satim
Islemi

1.1.2.3 OCTOPAY Card/Ciizdan islem Ucretleri
Islem Tipi islem Ucreti  Agiklama



Kartiniz adresinize Ucretsiz teslim edilir.
Kart Kullanim Ucreti  Ucretsiz OCTOPAY Hesabi Hesap Kullanim Ucreti



