CHINH SACH BAO HANH CUA XANH VIET PRO: MINH
BACH, TAN TAM & BAO VE QUYEN LO1 KHACH HANG

Tai Xanh Viét Pro, ching ti khéng chi cung cap dich vu vé sinh méi trudng chét lwong cao,

ma con mang dén sy an tam tuyét déi cho ban sau khi st dung. Chung toi hiéu rang khi sw

c tac nghén tai dién, ban can mét giai phap nhanh chéng, rd rang va dang tin cay.

Chinh vi vay, trang chinh sach bao hanh nay dwoc xay dwng dé& cung cap moi théng tin ban
can moét cach trwc quan va dé hidu nhéat, thé hién cam két ddng hanh va bao vé quyén loi

chinh dang clia méi khach hang da tin twédng Xanh Viét Pro.
Cam Két Vang Vé Dich Vu Bao Hanh Tir Xanh Viét Pro

Khéng chi la nhivng diéu khoan, chinh sach bao hanh cla ching t6i dwgc xay dwng trén nén

tang triét ly phuc vu tan tam.

Lay Khach Hang Lam Trung Tam: V&i kinh nghiém phuc vu hang ngan hé gia dinh va
doanh nghiép, chung t6i biét rang sy hai l1dng ctia ban khéng chi dén tir hiéu qua xw ly tirc
thdi ma con tir dich vu hau mai chu dao. Moi quy trinh bdo hanh déu dwoc thiét ké dé giam

thiéu sw bat tién va mang lai trai nghiém tét nhat cho ban.

Minh Bach Tuyét Déi: Xanh Viét Pro cam két moi diéu khoan, diéu kién bao hanh déu dwoc
trinh bay ré rang, khdng c6 nhirng "diéu khoan an" gay hiéu 1dam. Sw minh bach chinh la nén

tang clia niém tin, va chung téi ludn tran trong niém tin ban da danh cho thwong hiéu.

Quy Trinh Chuyén Nghiép & Nhanh Chéng: Ddi ngl ky thuat vién ctia chuing t6i dwoc dao
tao chuyén sau, am hiéu twong tan vé cau truc hé théng thoat nuwéc va lién tuc dwoc cap
nhat cdng nghé xt& ly mai. Quy trinh tiép nhan va x& ly bao hanh dwoc téi wu hda dé dam

bao van dé cla ban duoc gidi quyét trong thdi gian sém nhét.


https://sites.google.com/view/xanhvietpro/

Pham Vi Va Théi Gian Bao Hanh Chi Tiét

Dé& dam bao quyén loi, vui long tham khao thoi gian va diéu kién bdo hanh ap dung cho dich

vu ban da s dung.

Thei Gian Bao Hanh Dai Han Lén Dén 5 NAM

Loai Dich Vu Thoi Gian Bao Hanh Téi Pa | Ghi Chu

Hut Ham Cau Lén dén 5 nam Cam két xtr ly triét d&, dam

bao thé tich chra.

Théng Céng Nghet Lén dén 5 nam Ap dung cho céc loai cdng

sinh hoat, céng ngdm




Théng Tac Bon Cau Lén dén 5 ndm Bao hanh cho cac truwdng
hop tdc nghén do yéu té

thong thwdng.

Théng Tac Bon Rira Lén dén 5 nam Ap dung cho bén rira chén,

lavabo nha tam.

Lwu y: Thoi gian bdo hanh chinh xac sé dwoc ky thuat vién ctia chung téi tw van va ghi rd
trén phiéu thu/hop dong sau khi khdo sat thuc té, dwa trén cac yéu td nhu: tinh trang hién

tai cGia hé thdng, két cu cong trinh va mirc do st dung.
Xac Nhan & Tra Clru Bao Hanh Tién Loi

Pé don gian hoa viéc lwu trik, Xanh Viét Pro ap dung chinh sach bao hanh dwa trén phiéu

thu dich vu va théng tin khach hang (Ho tén, Sé dién thoai, Dia chi) dwoc lwu tri trén hé
thdng clia chung t6i. Diéu nay gitp ban dé dang yéu cau hd tro ma khéng can lo lang vé

viéc that lac gidy to.
Diéu Kién Ap Dung Chinh Sach Bao Hanh
Cac Trwong Hop Pworc Bao Hanh Mién Phi

Xanh Viét Pro sé& chju hoan toan trach nhiém xt ly lai mi&n phi néu sw cb ctia ban dap rng

cac diéu kién sau:

e Su cb van con trong thdi han bdo hanh dwoc ghi trén phiéu thu hodc hop dong.

e Tinh trang tAc nghén tai phat sinh tai dang vi tri, ding pham vi ma ky thuat vién
clia chung t6i da x ly trwdc do.

e Sy c6 duoc doi ngl cla chang tdi xac dinh Ia do 16i k§ thuat trong qua trinh thi cong.

e Heé thdng chwa tirng bi can thiép, stra chiva b&i bat ky ca nhan hodc don vi nao khac

sau khi Xanh Viét Pro ban giao.
Cac Trwong Hop Khéng Thuéc Pham Vi Bao Hanh

Chung toi rat tiéc phai tir chéi bao hanh mién phi trong cac trwéng hop sau. Tuy nhién,

ching t6i van sé hé tro’ xtr ly v&i chi phi wu dai.


https://huthamcau.pro/chinh-sach-bao-hanh/

e Sy cb phat sinh do cac yéu tb bat khd khang: thién tai, |G lut gay tran dat da vao hé
théng.

e Huw héng do tac dong tir cac hoat dong xay dwng, stra chiva khac lam dat da, xi
mang roi vao duwong ng.

e He thdng bi hw héng, sut lun, v& duwdng 6ng do két cAu cong trinh xudng cép.

e Huw héng do s dung sai cach: db dau mé thwra, thirc an thiva, vat liéu khdng phan
hay (vai, tGi nilon, bang vé sinh, ta 16t) hodc lam roi vat cirng vao dwédng dng.

e Khach hang tw y thao d&, thay dbi két cAu hé théng thoat nuérc.
H6 Tror Xtr Ly Sw C6 Ngoai Bao Hanh: Chung T6i Van Luén O bay!

Ngay ca khi dich vu ctia ban da hét han bao hanh ho&c khéng du diéu kién bao hanh mién
phi, dng lo I&ng! Xanh Viét Pro vAn cam két ddng hanh cung ban véi dich vu x ly sw cb

chuyén nghiép, ap dung céng nghé may maéc hién dai v&i chi phi hop Iy va minh bach nhét.
Quy Trinh Bao Hanh 4 Bwéc Don Gian & Hiéu Qua

Chung t6i da thiét k& mot quy trinh tinh gon dé ban c6 thé yéu cau hé tro mét cach dé dang

nhét.

Bwéc 1: Lién Hé Hotline H6 Tror Khi sy ¢ tai dién, hdy goi ngay dén Hotline Chadm séc
Khach hang 24/7 cta Xanh Viét Pro: 0559 566 263.

Bwé&c 2: Cung Cap Théng Tin Vui long cung cap cho nhan vién tw van cac théng tin: Ho

tén, sb dién thoai ho&c dia chi da st dung dich vu, va mé ta chi tiét tinh trang sy c6.

Bwéc 3: Xac Nhan & Diéu Phéi Ky Thuat Vién Nhan vién sé nhanh chéng kiém tra thong
tin trén hé thdng, xac nhan diéu kién bao hanh va dat lich dé ky thuat vién dén kiém tra tan

noi trong thdi gian s&m nhét.

Bwéc 4: Kiém Tra & X Ly Tai Ché Ky thuat vién ctia ching tdi sé cé mat ding hen, kiém
tra k§ lwéng, xac dinh nguyén nhan va tién hanh xt ly, khac phuc triét d& sw ¢ cho ban.
Sau khi hoan tat, ching tdi sé cung ban nghiém thu va tw van cach st dung dé han ché tai

phat.
Giai Pap Cac Cau Hoéi Thwong Gap (FAQ)

e Hoi: T6i lam mat phiéu thu, cé dworc bao hanh khéng?



o Pap: Hoan toan dwoc. Xanh Viét Pro lwu tri» théng tin khach hang bang sb
dién thoai va dia chi. Chi can ban cung cép ding thong tin, ching toi sé& kiém
tra va ddm bao quyén loi cho ban.

e Hoi: Thei gian xtr ly yéu cau bao hanh méat bao lau?

o BPap: Chang téi ludbn wu tién cac cudc goi bao hanh. Tuy vao vi tri ctia ban, ky
thuat vién s& coé mat trong thoi gian nhanh nhat c6é thé, thuwong tir 20-45 phut
tai khu vwec néi thanh TP.HCM.

e Hoéi: Toi c6 phai tra bat ky chi phi nao khi bao hanh dich vu khéng?
o Pap: Néu su cb chia ban du diéu kién bao hanh, moi chi phi kiém tra va xt ly

lai @&u hoan toan mién phi.
Két Luan: An Tam Lwa Chon, Virng Bén Pong Hanh Cung Xanh Viét Pro

Chinh sach bao hanh clia Xanh Viét Pro khéng chi 1a mét cam két vé mat k§ thuat, ma con
la 16 khdng dinh vé& sy tan tam va trach nhiém ctia ching toi di véi mdi cong trinh ban tin
twdng giao phé. Chung t6i ludn sdn sang I&ng nghe va hd trg dé dam bao hé théng ctia ban

hoat doéng tron tru, 6n dinh.

Ban dang gdp sw c6 hay can tw van thém vé chinh sach? Birng ngan ngai, hay lién hé
ngay v&i doi ngll chuyén gia clia ching téi d& nhan dwoc sy hd tro nhanh chéng va chuyén

nghiép nhat!
GOI NGAY HOTLINE 24/7: 0559 566 263

Néu c6 bat ky thac méac hodc yéu ciu hé tro, dirng ngan ngai goi cho ching toi:

Dia chi: 371/1/25 Nguyén Oanh, Phuwdng Go Vap, TP.HCM
Hotline 24/7: 0559 566 263
Website: huthamcau.pro

Bai viét cé lién quan
Gi6i thiéu Cong Ty Xanh Viét Pro - Cong ty hut hdm cau uy tin tai TP.HCM
https://docs.gooale.com/document/d/1a9L POUwD382xNBa8b3h45ix1snn8WhbrWWCMEIMzx

po/edit?tab=t.0

Tru s& chinh céng ty Xanh Viét Pro:
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1ELAUSZVYSx9vZ1kjV7jo1trdSuBOAV8&ll
=11.028395063133836%2C106.652802849999978&=z=9



http://huthamcau.pro
https://docs.google.com/document/d/1a-9LPOUwD382xNBa8b3h45ix1snn8WhbrWCMEIMzxpo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1a-9LPOUwD382xNBa8b3h45ix1snn8WhbrWCMEIMzxpo/edit?tab=t.0
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1ELAUSZVYSx9vZ1kjV7jo1trdSuB0AV8&ll=11.028395063133836%2C106.65280284999997&z=9

Mau khao séat khach hang - Xanh Viét Pro:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHg2e3bWrBCbjDcXDVPD4HkkZhL8MH8JVD
xha1cQixHitQa/viewform?usp=sharin id=10446426152277287304

Mb hinh té chirc va phan bé dich vu ctia Xanh Viét Pro
https://docs.google.com/drawings/d/1B6Q2eWrPwi6gxunsNX1TISPC_YCWkz5NkhmxC2Md
oN8/edit

Quy trinh thyc hién chuyén nghiép cac dich vu tai Xanh Viét Pro
https://docs.google.com/presentation/d/1kc7arBOygBHYqP7WaL TXfy026 D ToFkbD9k5R0uf8
6¢/edit?slide=id.p#slide=id.p

S ménh Xanh Viét Pro
https://sites.google.com/view/xanhvietpro

Téng hop bang gia cac dich vu c6 tai Xanh Viét Pro
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vyu4m11fOyy7ndM1jOuZ0OYozQngGZLiKAYWPM
RwWmv4/edit?qid=0#qgid=0

Gi¢i Thiéu Xanh Viét Pro — Giai Phap Vé Sinh Méi Trweong Hiéu Qua Tai TP.HCM
https://www.behance.net/gallery/228576621/Gioi-Thieu-Xanh-Viet-Pro

Xanh Viét Pro — Bon Vi Hat Him C4u Khong Puc Pha
https://www.cake.me/portfolios/xanh-viet-pro-don-vi-hut-ham-cau-khong-duc-pha

Xanh Viét Pro — Sy Lyra Chon Bang Tin Cay Cho Moi Gia Binh Va Doanh Nghiép

https://padlet.com/huthamcauxanhvietpro/ve-chung-toi-xanh-viet-pro-jxya13jg26yihInj/wish/Y

DgnZeXA76yOQwrA
Xanh Viét Pro — chuyén hat hAm cau, théng tac céng tai TP.HCM
https://x.com/Huthamcaupro123/status/1935985009795686497

Xanh Viét Pro — Giai Phap Vé Sinh Méi Truong Toan Dién
https://huthamcauxanhvietpro.blogspot.com/2025/06/xanh-viet-pro-giai-phap-ve-sinh-moi.ht

ml

Gidi Thiéu Vé Xanh Viét Pro — Don Vi Hut Ham Cau Uy Tin Tai TPHCM:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHq2e3bWrBCbjDcXDVPD4HkkZhL8MH8JVDGxha1cQixHitQg/viewform?usp=sharing&ouid=104464261522772873049
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XANH VIET PRO - CONG TY HUT HAM CAU UY TIiN, CHUYEN NGHIEP
https://sharemienphi.123.st/t34191-topic

Xanh Viét Pro - Céng Ty Hat Hdm C4u Uy Tin Chuyén Nghiép Tai TP.HCM

https://kenhrao.com/tin-dang/xanh-viet-pro-cong-ty-hut-ham-cau-uy-tin-chuyen-nghiep-tai-tp-

hcm.794982/#google_vignette

Xanh Viét Pro - Céng ty hut hAm cu uy tin chuyén nghiép tai TPHCM

tai-tphcm.228714.html

XANH VIET PRO - CONG TY HUT HAM CAU UY TiN, CHUYEN NGHIEP
https://datcang.vn/viewtopic.php?f=10&t=872114

Xanh Viét Pro - Cong ty hut hdm cau uy tin chuyén nghiép tai TP.HCM

10+ Meo Phong Ngtra Ham Cau D4y Téac Nghén Hiéu Qué - Xanh Viét Pro
https://huthamcauxanhvietpro.blogspot.com/2025/06/10-meo-phong-ngua-ham-cau-day-tac-
nghen.html

6 DAu Hiéu Ham Cau Dy D& Nhan Biét Nhat & Cach X Ly

y-hut-ham-cau-xanh-viet-pro
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