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Judul penelitian (maksimal 12 kata)

(Demi menjaga kemurnian proses review penulisan, tidak diperkenankan mencantumkan
identitas penulis pada naskah Anda. Identitas penulis yang terdiri dari nama, afiliasi, email
(disarankan email institusi) harus Anda input pada saat melakukan submission/pengiriman
naskah melalui 0]JS/web).

Harap dicatat bahwa abstract harus:
- Menggunakan Font Cambria
- Ukuran font 11 pt
- Menggunakan format one/single spasi
- Dalam margin normal
- Dalam format paragraf rata kanan-Kiri
- Jumlah kata antara 160-240 kata
- Ditulis dalam Bahasa Inggris
- Kata kunci minimal 4-maksimal 5

Harap dicatat bahwa artikel harus:
- Dalam Font Cambria
- Menggunakan format one/single spasi
- Dalam margin normal
- Dalam format paragraph rata kanan-Kiri
- Jumlah kata antara 4.000-6.000 kata termasuk abstrak dan referensi
- Tingkat plagiasi tidak lebih dari 30% (Turnitin)

*Penulis diizinkan untuk mengecek tingkat plagiasi secara mandiri menggunakan
Turnitin, dengan catatan, sistem Turnitin harus dalam kondisi ‘no repository’ dan
hasilnya dikirimkan atau dilampirkan saat mengirimkan/submit artikel.

Format heading and subheading:

1. Heading 1 (Cambria, 12 pt, Bold)

1.1. Subheading 1 (Cambria, 11 pt, bold & italic)
1.1.1. Subheading 2 (Cambria, 11 pt, italic, no bold)
1.1.1.1. Subheading 3 (cambria, 11 pt, normal)

1. Pendahuluan

Tuliskan latar belakang penelitian dalam kata-kata yang mudah dipahami. Pada bagian ini
penulis harus mendiskusikan masalah penelitian dengan jelas. Diskusikan juga motivasi yang
mendasari penelitian ini. Cantumkan seluruh referensi yang anda gunakan dalam format APA

style.

2. Tinjauan pustaka dan pengembangan hipotesis

Penelitian terkait sebelumnya harus dituliskan pada bagian ini. Minimal 7 penelitian yang
kredibel harus dicantumkan di sini. Bagian ini juga dapat digabung dengan pendahuluan. Di sini
penulis harus membahas permasalahan penelitian yang akan diselesaikan. Penulis
mendiskusikan kesenjangan penelitian yang akan diulas. Setiap kutipan ditulis dalam format
APA style, contoh: Menurut Harris (2020), lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Consectetur adipiscing elit, lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Harris
(2020) menyatakan bahwa consectetur adipiscing elit, lorem ipsum dolor sit amet.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit (Harris, 2020). Untuk panduan lebih
lengkap terkait pengutipan, silahkan kunjungi:
https://aut.ac.nz.libguides.com/APA6th/intextcitation

3. Metodologi penelitian

Bagian ini menjelaskan materi, metode, survey, kuesioner, dll. yang digunakan dalam penelitian.
jelaskan apakah penelitian yang digunakan adalah experimental, review study, simulation based,
atau berdasarkan survey. Deskripsikan software dan hardware yang digunakan dalam penelitian
beserta merknya. Sebutkan semua riset penelitian, asumsi disertai teori pendukung. Bagian ini
harus gamblang sehingga memudahkan pembaca untuk mengulangi penelitian dengan kondisi
yang mirip.

4. Hasil dan pembahasan

Hasil dan pembahasan harus memuat analisis penemuan penelitian yang logis dan ilmiah.
Sajikan bukti untuk mendukung analisis Anda dengan mengutip penelitian-penelitian atau teori
sebelumnya. Jika terdapat tabel dan gambar, harap ditulis dengan format berikut: judul dan
sumber tabel berada rata kiri, tabel berada di tengah, gunakan hanya garis horizontal untuk
bagian luar tabel, bagian dalam tabel tidak menggunakan garis vertikal maupun horizontal.

Tabel 1. Hubungan antara reliability dan kepuasan konsumen
Predictor Unstd Std T Sig - value
Coefficients Coefficients
Std. Error Beta(p)

(Constant) .767 11.575 .000
Reliability .201 .693 14.844 .000

Sumber: Data diproses menggunakan SPSS (2022)

*Format gambar. Gambar diletakkan di tengah dengan judul beserta sumber di bagian bawah
tabel.

Hasil Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Jenis Pelayanan Izin Operasional Pendidikan

NRR NRR Tertimbang Per Nilai IKM = f

Indikator Per indikator indikator Kualitas pelayanan  Izin

_ Operasional Pendidikan

yang diberikan oleh Dinas

. CLELELEL Modal dan

Persyaratan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Pamekasan

sudah baik, dengan nilai

Waktu kuantitatif 3,1129 x 25:

77,8225. Pada

pelayanan ini perlu

Produk Pelayanan perbaikan terutama
Y 3,1129 x 25: [EEPHFNS

Kompetensi s 77,8225.

Prosedur

Biaya/ Tarif

< Sarana dan prasarana (2,7142)
Perilaku

2. Prosedur Pelayanan (2,9047)
Sarana dan Prasarana

. Produk Pelayanan
Penanganan Pengaduan s (2,9523)

Jumlah s . Waktu penyelesaian
pelayanan (2,9523) dan

Gambar 1. Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Izin Operasional pendidikan (2020)
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5. Kesimpulan

Bab kesimpulan terbagi menjadi 3 bagian yaitu kesimpulan, limitasi, dan saran.

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan harus dituliskan dengan jelas dan memuat bagaimana tujuan penelitian dicapai.

5.2. Limitasi

Tidak ada penelitian yang mencakup semua aspek. Penulis disarankan untuk menjelaskan
limitasi penelitian.

5.3. Saran

Sampaikan saran berdasarkan temuan dan limitasi dalam penelitian

Ucapan terima kasih
Pada bagian ini disebutkan berbagai pihak yang membantu dalam penelitian ini, baik secara
finansial maupun non-finansial.

Referensi
Sangat direkomendasikan untuk menggunakan software manajemen referensi seperti
EndNote, Mendeley, Zotero, dIl.
- Semua referensi yang digunakan harus dalam format APA style. Silahkan kunjungi tautan
berikut untuk melihat panduan lengkapnya:
https://aut.ac.nz.libguides.com/APA6th /referencelist
- Cantumkan setidaknya 15 referensi dan 50% dari seluruh referensi berasal dari 5 tahun
terakhir
- Setidaknya 50% referensi merupakan sumber/acuan primer
- Referensi diurutkan sesuai abjad dari a-z
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