
Colección: Irreemplazables en la Era de la IA™​
“Porque el liderazgo empieza por ti” 

Este no es un ebook más.​
Es una guía práctica diseñada para líderes que, en un entorno 
donde la tecnología y la inteligencia artificial avanzan sin 
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus 
resultados se mantengan relevantes y sostenibles. 

Fue concebida y escrita desde un lugar de convicción 
profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza 

del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la 
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aquí 
incluidos han sido seleccionados con un único propósito: aportar valor real que pueda 
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados. 

La experiencia demuestra que la mayoría de las transformaciones que fracasan no lo hacen 
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento: 
resistencia interna, desalineación cultural, pérdida de foco estratégico o falta de 
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero 
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa. 

Aquí encontrarás herramientas y marcos de acción concretos para: 

●​ Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia. 

●​ Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupción. 

●​ Utilizar la tecnología —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no 
como un sustituto. 

●​ Mantener la competitividad sin comprometer la cohesión de tu equipo ni el futuro 
de tu organización. 

Este material está disponible en formato PDF para que puedas consultarlo fácilmente. Si 
prefieres la versión editable, al final encontrarás el enlace al centro de descargas para 
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se añadirá un nuevo ebook a 
la colección, hasta completar 25 en total. Solo tendrás que visitar el centro de descargas 
para descubrir qué hay de nuevo cada semana. 

Si este contenido llegó a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el 
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta información marque 
una diferencia real. Y quizá, al ponerla en práctica, descubras que también puede ser el 
inicio de una transformación para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no está 
solo en la tecnología que usas, sino en tu capacidad para liderar con visión, precisión y 
propósito. 
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Tema central del ebook 
Cómo crear un plan de transformación sostenible.​
Enfoque: Guía práctica para directores generales, gerencias y equipos de liderazgo que 
desean asegurar patrocinio, alinear la visión, comunicar y gestionar el cambio, 
construir capacidades y establecer mecanismos de seguimiento y ajuste que perduren. 

 

Secciones iniciales 

Introducción: por qué la sostenibilidad del cambio es el verdadero 
diferenciador 

La mayoría de las iniciativas de transformación fracasan no por la tecnología, sino por la 
falta de claridad, patrocinio efectivo, disciplina de ejecución y atención al impacto humano. 
La sostenibilidad aparece cuando la estrategia se traduce en ciclos de aprendizaje medibles, 
con líderes que patrocinan, equipos que ejecutan y una gobernanza que corrige a tiempo. 

Propósito de la guía (5 objetivos) 

1.​ Clarificar los pilares de un plan de transformación sostenible. 
2.​ Proveer herramientas y plantillas para priorizar, comunicar y gobernar. 
3.​ Aterrizar ejemplos en escenarios reales (o caso hipotético cuando aplique). 
4.​ Estandarizar el seguimiento con KPIs, tableros y rituales de decisión. 
5.​ Inspirar una cultura de mejora continua centrada en las personas. 

Cómo usar esta guía 

●​ Lectura lineal para comprender los pilares y cómo se integran. 
●​ Consulta puntual de plantillas durante comités o talleres. 
●​ Trabajo colaborativo con líderes intermedios y equipos multifuncionales. 
●​ Reflexión continua: al cierre de cada subtema, valida con checklist y KPIs. 
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Módulo central 
1) Asegurar el patrocinio de la alta dirección 

Definición 

El patrocinio es la responsabilidad activa de la alta dirección para dar dirección 
estratégica, remover bloqueos, asignar recursos y respaldar públicamente las 
decisiones difíciles. No es solo firmar presupuesto: es liderazgo visible y rendición de 
cuentas. 

Marco práctico 

●​ Contrato de patrocinio: define propósito, resultados de negocio, umbrales de 
inversión, riesgos aceptables y criterios de salida. 

●​ Gobernanza clara: un Comité de Transformación con agenda fija, roles y 
escalamiento. 

●​ Señales visibles: mensajes en All-Hands, patrocinios de pilotos, decisiones de 
priorización y reconocimiento a equipos. 

●​ Tolerancia al aprendizaje: proteger a los equipos durante las primeras iteraciones 
y ajustar expectativas. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una compañía industrial mediana define un programa de eficiencia operativa con analítica. 
La CEO se compromete a presidir los primeros tres comités, aprueba un presupuesto 
por hitos, solicita indicadores quincenales y anuncia públicamente que el éxito se medirá 
por ahorros netos y mejoras de seguridad. Al primer bloqueo de datos entre plantas, 
interviene con operaciones para destrabar accesos. El mensaje: “esto va en serio”. 

Ejercicio paso a paso 

Roles: CEO/Director General (Sponsor), CFO, COO, CIO/CTO, CHRO, PMO.​
Insumos: estrategia corporativa, metas anuales, presupuesto, mapa de riesgos.​
Tiempo estimado: 2 sesiones de 90 minutos.​
Entregables: Contrato de patrocinio + agenda de gobernanza + declaración pública. 

Pasos 

1.​ Definir resultados de negocio (15 min): 3–5 outcomes medibles. 
2.​ Aprobar alcance y límites (20 min): qué entra/sale, riesgos aceptables. 
3.​ Acordar gobernanza (25 min): Comité, frecuencia, escalamiento y decisiones. 
4.​ Asignar recursos (15 min): presupuesto por hitos y responsables. 
5.​ Redactar anuncio oficial (15 min): mensaje claro de respaldo y expectativas. 
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Plantilla sugerida — Contrato de patrocinio 

Elemento Responsable Criterio / 
Definición Umbral Evidencia Estado 

[Ejemplo] Resultado de 
negocio: +3 pp margen 
EBITDA en 12 meses 

CEO/CFO 
Ahorros netos 
validados por 
Finanzas 

≥ 3 pp Informe 
mensual CFO 

En 
curso 

      

Checklist (validación) 

●​ ¿El sponsor preside el Comité y comunica públicamente el respaldo? 
●​ ¿El contrato de patrocinio tiene resultados, umbrales y límites? 
●​ ¿Existe presupuesto por hitos y criterios de liberación? 
●​ ¿Se definió el mecanismo de escalamiento de bloqueos? 
●​ ¿Hay un mensaje oficial con expectativas y forma de medir éxito? 

KPIs sugeridos 

●​ % de comités realizados vs. plan. 
●​ Tiempo promedio de desbloqueo de impedimentos críticos. 
●​ % de presupuesto liberado por logro de hitos. 
●​ NPS interno del patrocinio (líderes/equipos). 
●​ % de mensajes corporativos con alineación explícita a la transformación. 
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2) Integrar la visión en toda la organización 

Definición 

Es el proceso de traducir la visión de transformación en objetivos, indicadores y 
prácticas relevantes para cada área, creando coherencia entre estrategia, procesos y 
decisiones del día a día. 

Marco práctico 

●​ Narrativa estratégica: por qué cambiamos, qué resultados esperamos y cómo se 
conecta con clientes y colaboradores. 

●​ Cascada de objetivos: del objetivo corporativo a OKR/indicadores por área y rol. 
●​ Mapeo de contribuciones: qué aporta cada unidad, dependencias y riesgos. 
●​ Rituales de alineación: foros mensuales de “estrategia en acción”. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una cadena de retail busca personalizar ofertas con IA. La visión “servir a cada cliente 
como único” se convierte en: marketing mide uplift de campañas; operaciones ajusta 
surtido con análisis de demanda; TI prioriza integraciones de datos; RR. HH. habilita 
perfiles analíticos. Cada gerencia presenta en All-Hands su contribución y sus métricas. 

Ejercicio paso a paso 

Roles: Sponsor, PMO, líderes de área, HR Business Partners.​
Insumos: estrategia, mapa de procesos, inventario de iniciativas.​
Tiempo: 1 taller de 3 horas + 1 sesión de validación (60 min).​
Entregables: Mapa de contribuciones y dependencias + OKR por área. 

Pasos 

1.​ Contar la historia (30 min): propósito, beneficios para clientes y equipos. 
2.​ Definir outcomes por área (60 min): 2–3 medibles por unidad. 
3.​ Mapear dependencias (45 min): datos, sistemas, recursos, riesgos. 
4.​ Alinear OKR/indicadores (30 min): metas trimestrales y responsables. 
5.​ Acordar rituales (15 min): foros y cadencia de revisión. 

Plantilla sugerida — Mapa de alineación de la visión 

Unidad/Área Contribución 
clave Dependencias Indicador 

(KPI) 
Meta 

trimestral Responsable 

[Ejemplo] 
Marketing 

Aumentar 
conversión con 
segmentación 

Datos 
unificados (TI) 

Tasa de 
conversión +1.5 pp Dir. 

Marketing 
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Unidad/Área Contribución 
clave Dependencias Indicador 

(KPI) 
Meta 

trimestral Responsable 

      

Checklist 

●​ ¿Existe una narrativa simple y repetible de la visión? 
●​ ¿Cada área tiene 2–3 outcomes alineados y medibles? 
●​ ¿Las dependencias están claras y priorizadas? 
●​ ¿Se definieron foros para resolver desalineaciones? 
●​ ¿Los líderes intermedios comunican la visión en su lenguaje y con ejemplos? 

KPIs sugeridos 

●​ % de áreas con OKR validados por el Sponsor. 
●​ % de dependencias con plan de resolución. 
●​ % de líderes que repite la narrativa en reuniones de equipo. 
●​ Número de casos de uso enlazados a outcomes corporativos. 
●​ Variación de alineación percibida (encuesta interna). 
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3) Planes de comunicación y gestión del cambio 

Definición 

Es el conjunto de mensajes, canales, rituales y prácticas para informar, involucrar y 
acompañar a las personas a lo largo del cambio, reduciendo incertidumbre y resistencia. 

Marco práctico 

●​ Segmentación de audiencias: directivos, mandos medios, especialistas, personal 
operativo, sindicatos, proveedores. 

●​ Mensajes clave: qué cambia, por qué, cómo se medirá el éxito y qué se espera de 
cada quien. 

●​ Calendario y canales: All-Hands, newsletters, townhalls, comunidades de práctica, 
líderes embajadores. 

●​ Gestión del cambio: mapa de impacto humano, listening sessions, pilotos, 
refuerzos y reconocimientos. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

En una financiera, el lanzamiento del CRM integrado se comunica en tres oleadas: 

1.​ Anuncio del Sponsor con beneficios y metas, 
2.​ capacitaciones por rol y resolución de dudas en vivo, 
3.​ seguimiento con tableros y testimonios internos. Se habilita un canal de preguntas y 

se premian embajadores. 

Ejercicio paso a paso 

Roles: Sponsor, Comunicaciones Internas, HR, PMO, líderes de área.​
Insumos: mapa de audiencias, cronograma de iniciativas, riesgos culturales.​
Tiempo: 1 semana para plan base; sprints quincenales de ajuste.​
Entregables: Plan de comunicación + calendario + kit de líder. 

Pasos 

1.​ Segmentar audiencias (60 min) y necesidades de información. 
2.​ Redactar mensajes clave por audiencia (90 min) y aprobar con Sponsor. 
3.​ Diseñar calendario y canales (60 min) con responsables. 
4.​ Definir mecanismos de escucha (30 min): encuestas pulso, focus groups. 
5.​ Publicar kit de líder (60 min): FAQs, diapositivas, guiones breves. 
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Plantilla sugerida — Plan de comunicación 

Audiencia Mensaje clave Canal Frecuencia Responsable Indicador 

[Ejemplo] 
Mandos medios 

Qué se espera de su 
liderazgo en el 
CRM 

Townhall + 
guía Mensual Dir. Coms. % asistencia / 

preguntas 

Checklist 

●​ ¿Mensajes claros, consistentes y repetibles? 
●​ ¿Canales definidos con responsables y cadencia? 
●​ ¿Mecanismos de escucha y respuesta a inquietudes? 
●​ ¿Kit de líder** con FAQs y guiones**? 
●​ ¿Historias de éxito interno para reforzar? 

KPIs sugeridos 

●​ Alcance de comunicaciones (% colaboradores). 
●​ % de mandos medios entrenados como embajadores. 
●​ Tiempo de respuesta a inquietudes críticas. 
●​ Nivel de comprensión del cambio (encuesta). 
●​ % de mensajes con llamados a la acción completados. 
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4) Capacitación continua como pilar del éxito 

Definición 

La transformación se sostiene cuando la organización aprende más rápido que el entorno. 
La capacitación deja de ser un evento puntual y se convierte en un sistema continuo de 
desarrollo por rol. 

Marco práctico 

●​ Matriz de capacidades por rol: habilidades técnicas, de negocio y de liderazgo. 
●​ Aprender-haciendo: laboratorios, shadowing, demos y proyectos reales. 
●​ Plan 30–60–90: metas de dominio por rol con indicadores claros. 
●​ Comunidades de práctica y mentoría para sostener el aprendizaje. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una empresa logística crea un Academy interno: conductores y jefes de ruta aprenden a 
usar nuevas apps de optimización en micro-capacitaciones de 45 minutos, con desafíos 
semanales y soporte en terreno. Al día 90, los equipos muestran reducción del tiempo de 
entrega y del consumo de combustible. 

Ejercicio paso a paso 

Roles: CHRO, Líderes de rol, PMO, QA/Operaciones.​
Insumos: descripciones de cargo, procesos críticos, métricas de desempeño.​
Tiempo: 2–3 semanas para diseño; ejecución continua.​
Entregables: Matriz de capacidades por rol + Plan 30–60–90 + evidencia. 

Pasos 

1.​ Definir capacidades críticas por rol (workshop 2 h). 
2.​ Diseñar rutas de aprendizaje (1 semana): microcápsulas y práctica. 
3.​ Acordar indicadores por rol (½ día): dominio y desempeño. 
4.​ Pilotear con un equipo (2 semanas): recopilar feedback y ajustar. 
5.​ Escalar: comunidades de práctica y mentores. 

Plantilla sugerida — Plan 30–60–90 (por rol) 

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable 

[Ejemplo] 
30 días 

Dominio de 3 
tareas críticas 
del CRM 

Entrenamiento + 
práctica guiada 

Líder 
Comercial 

% tareas 
dominadas 

Evidencia en 
LMS 
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Checklist 

●​ ¿Capacidades priorizadas por rol y vinculadas a procesos? 
●​ ¿Rutas de aprendizaje con práctica real y retroalimentación? 
●​ ¿Indicadores de dominio y desempeño acordados? 
●​ ¿Mentoría/comunidades de práctica** activas**? 
●​ ¿Celebración de micro-logros y aprendizaje compartido? 

KPIs sugeridos 

●​ % de roles con plan 30–60–90 vigente. 
●​ % de colaboradores con evidencia de dominio. 
●​ Δ productividad/errores por proceso crítico. 
●​ % de contenidos actualizados trimestralmente. 
●​ NPS de aprendizaje por rol. 
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5) Establecer mecanismos de seguimiento y ajuste 

Definición 

Es la disciplina de ejecución: un sistema de gobernanza, datos y rituales que permite ver 
la realidad a tiempo, decidir con evidencia y ajustar el rumbo sin perder la visión. 

Marco práctico 

●​ Tablero de control con KPIs de negocio, adopción y valor. 
●​ Rituales: stand-ups semanales, comité quincenal de decisiones, revisión mensual de 

valor. 
●​ Gestión de riesgos: identificación temprana, mitigación y escalamiento. 
●​ Cierres de ciclo: lecciones aprendidas y realineación trimestral. 

Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una telco lanza 5 casos de uso en 6 meses. Con un tablero único monitorea churn, NPS y 
ahorro de costos. El comité quincenal decide priorizar un caso de retención al observar 
variación del churn en un segmento. Se realinea el plan y se protege el presupuesto del caso 
con mayor retorno. 

Ejercicio paso a paso 

Roles: Sponsor, PMO, Data/BI, Finanzas, líderes de frente.​
Insumos: catálogo de KPIs, metas trimestrales, mapa de riesgos.​
Tiempo: 1 semana de diseño + ciclos quincenales.​
Entregables: Tablero de control + calendario de rituales + registro de decisiones. 

Pasos 

1.​ Definir KPIs mínimos viables (½ día): negocio, adopción, valor. 
2.​ Diseñar tablero (2 días): fuentes de datos, responsables y frecuencia. 
3.​ Fijar rituales (1 h): cadencia, agenda y reglas de decisión. 
4.​ Activar registro de decisiones (1 h): qué, por qué, impacto esperado. 
5.​ Revisión mensual: ajustar metas y priorización por evidencia. 

Plantilla sugerida — Cuadro de gobernanza y seguimiento 

Ritual/foro Frecuencia Participantes Decisiones 
típicas 

KPI 
principal Riesgos 

[Ejemplo] Comité 
de 
Transformación 

Quincenal 
Sponsor, CFO, 
CIO, CHRO, 
PMO 

Priorizar, liberar 
presupuesto, 
remover 
impedimentos 

Valor 
capturado 
($) 

Capacidad 
de equipos 
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Ritual/foro Frecuencia Participantes Decisiones 
típicas 

KPI 
principal Riesgos 

      

Checklist 

●​ ¿Tablero único con datos confiables? 
●​ ¿Rituales con agenda y decisiones predefinidas? 
●​ ¿Registro de decisiones** y trazabilidad** del impacto? 
●​ ¿Riesgos con dueño y mitigación activos? 
●​ ¿Cierres de ciclo** con lecciones aprendidas**? 

KPIs sugeridos 

●​ % de KPIs con datos a tiempo. 
●​ Tiempo de ciclo desde hallazgo → decisión → acción. 
●​ % de decisiones con impacto validado. 
●​ Nº de riesgos críticos mitigados por trimestre. 
●​ Variación del valor capturado frente a plan. 
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Plantillas y Herramientas Globales 
Usa estas herramientas para estandarizar priorización, responsabilidades, medición, riesgos 
y desarrollo de capacidades. 

A) Rúbrica de priorización (Impacto × Esfuerzo) 

Iniciativa Impacto 
(1–5) 

Esfuerzo 
(1–5) Prioridad Responsable Próximo hito Fecha 

[Ejemplo] 
Patrocinio visible 
en foros 

5 2 Alta Sponsor Mensaje en 
All-Hands 15/09 

       

B) Matriz RACI (Contrato/Proyecto) 

Actividad R A C I Entregable Fecha 
[Ej.] Definir resultado de 
negocio Sponsor CEO/COO PO, 

Data Equipos OKR 
acordado 06/09 

       

C) Tablero de KPIs 

KPI Definición Meta Línea 
base Frecuencia Propietario Fuente de 

datos 
[Ej.] Adopción 
semanal 

% usuarios 
objetivo activos 70% 27% Semanal CIO Logs 

       

D) Mapa de riesgos (humano–cultural) 

Riesgo Probabilidad 
(A/M/B) 

Impacto 
(A/M/B) Mitigación Dueño Estado 

[Ej.] Resistencia de 
mandos medios Alta Alto Escucha + 

co–diseño HR En 
curso 

      

E) Plan 30–60–90 (por rol) 

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable 
[Ej.] 30 
días 

Dominio 3 
tareas críticas 

Entrenamiento + 
demo Líder de rol % tareas 

dominadas 
Evidencia en 
LMS 
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Herramientas digitales recomendadas (sugerencias) 

●​ Miro/Mural para co-diseño y mapas. 
●​ Notion/Confluence para repositorio vivo. 
●​ Trello/Jira/Planner para gestión visual de iniciativas. 
●​ Power BI/Looker/Data Studio para tableros de control. 
●​ LMS corporativo para evidencias de aprendizaje por rol. 
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Resumen y próximos pasos 
Aprendizajes clave 

1.​ El patrocinio activo es la base de toda priorización y decisión. 
2.​ La visión integrada se vuelve real cuando cada área conoce su contribución y 

métricas. 
3.​ La comunicación segmentada y la gestión del cambio reducen fricciones y 

aumentan adopción. 
4.​ La capacitación continua por rol acelera valor y disminuye errores. 
5.​ La gobernanza con datos permite ajustar a tiempo y sostener resultados. 

Checklist de próximos pasos (tabla obligatoria) 

Próximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones 
[Ejemplo] Formalizar contrato 
de patrocinio Sponsor/PMO 2 

semanas 
En 
curso 

Validar umbrales con 
CFO 
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Autoevaluación (15 preguntas, escala 1–5) 
Cómo responder: 1 = No existe / muy bajo; 5 = Excelente / sistemático.​
Suma tus puntajes y divide entre 15 para obtener el Índice de Sostenibilidad del Plan 
(ISP). 

1.​ ¿El Sponsor lidera y comunica el cambio de forma visible? 
2.​ ¿Tenemos resultados de negocio definidos con umbrales y límites? 
3.​ ¿Existe una gobernanza con agenda, cadencia y escalamiento claros? 
4.​ ¿Cada área conoce su contribución con KPIs específicos? 
5.​ ¿Las dependencias entre áreas están identificadas y priorizadas? 
6.​ ¿Segmentamos audiencias y mensajes en un plan de comunicación? 
7.​ ¿Contamos con mecanismos de escucha y respuesta ágil? 
8.​ ¿Mandos medios actúan como embajadores del cambio? 
9.​ ¿Hay una matriz de capacidades por rol vinculada a procesos? 
10.​¿Los planes 30–60–90 se ejecutan y evidencian en un LMS? 
11.​¿Tenemos un tablero único con datos confiables y oportunos? 
12.​¿Los rituales de seguimiento generan decisiones y acciones en tiempo? 
13.​¿Se registran decisiones y se valida su impacto? 
14.​¿Gestionamos riesgos humano–culturales con dueños y mitigaciones? 
15.​¿Realizamos cierres de ciclo con lecciones aprendidas y realineaciones? 

Cálculo del ISP:​
ISP = (Suma de puntajes / 15) 

Rangos y recomendaciones 

●​ Alto (≥ 4.2): consolida estándares, comparte casos internos, escala. 
●​ Medio (3.0–4.19): prioriza 3 brechas críticas (gobernanza, comunicación, 

capacidades) y corrige en 60 días. 
●​ Bajo (< 3.0): pausa nuevas iniciativas, formaliza patrocinio, define tablero mínimo 

viable y pilotos con quick wins en 90 días. 
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Glosario (15 términos) 
1.​ Patrocinio: liderazgo activo de la alta dirección para orientar, destrabar y decidir. 
2.​ Gobernanza: reglas, foros y cadencias para dirigir la transformación. 
3.​ Outcome: resultado de negocio medible y verificable. 
4.​ OKR: objetivos y resultados clave que enfocan la ejecución. 
5.​ Quick win: entrega temprana de valor que genera credibilidad. 
6.​ RACI: matriz de responsabilidades (Responsible, Accountable, Consulted, 

Informed). 
7.​ LMS: sistema de gestión del aprendizaje y evidencias. 
8.​ Ritual: reunión o dinámica con propósito y reglas claras (p. ej., comité quincenal). 
9.​ Mapa de dependencias: relaciones entre equipos, datos, procesos y sistemas. 
10.​Gestión del cambio: prácticas para acompañar a las personas en el tránsito. 
11.​Tablero de control: visualización de KPIs para decisiones oportunas. 
12.​Mitigación: acción para reducir probabilidad/impacto de un riesgo. 
13.​NPS interno: percepción de apoyo/valor del programa por parte del equipo. 
14.​Lecciones aprendidas: hallazgos que se integran al siguiente ciclo. 
15.​Sostenibilidad del plan: capacidad de mantener y escalar resultados en el tiempo. 
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Apéndice: Paquetes rápidos para arrancar esta semana 
Paquete A — 10 días 

●​ Contrato de patrocinio, comité activo, anuncio oficial, tablero mínimo viable. 

Paquete B — 30 días 

●​ Alineación de visión por áreas, plan de comunicación segmentado, piloto 30–60–90. 

Paquete C — 60 días 

●​ Dos quick wins validados, rituales estabilizados, lecciones aprendidas y 
realineación. 

 

Tablas de trabajo (copiar/pegar en tu documento) 

Contrato de patrocinio (resumen) 

Resultado de negocio Umbral Indicador Dueño Hito próximo Fecha 
[Ejemplo] +3 pp EBITDA ≥ 3 pp EBITDA mensual CFO Validación Q2 30/06 
      

Mapa de alineación de la visión (resumen) 

Área Contribución Dependencias KPI Meta Responsable 
[Ejemplo] 
Operaciones 

Eficiencia de 
picking 

Datos de 
demanda 

Tiempo de 
ciclo -12% Jefe de Ops 

      

Plan de comunicación (resumen) 

Audiencia Mensaje Canal Frecuencia Responsable Indicador 
[Ejemplo] 
Ventas 

Beneficios del 
CRM 

Webinar / 
Guía Quincenal Dir. Coms. % asistencia 

      

Plan 30–60–90 (resumen) 

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable 
[Ejemplo] 60 
días 

Integrar al 
SOP 

Auditoría + 
soporte PO/QA % procesos 

auditados 
SOP 
actualizado 
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Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable 
      

 

Cuadro de gobernanza (resumen) 

Foro Frecuencia Participantes Decisiones KPI Riesgos 
[Ejemplo] Comité 
de Valor Mensual Sponsor, CFO, 

PMO 
Repriorizar por 
ROI 

Valor 
capturado Capacidad 

      
 

Cierre. Un plan sostenible no es un documento; es un sistema vivo que alinea liderazgo, 
equipos y datos para aprender y entregar valor de forma continua. Empieza por el 
patrocinio, convierte la visión en métricas, comunica con transparencia, desarrolla 
capacidades por rol y decide con tableros y rituales. Lo demás es consecuencia. 
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Nota Final de Gratitud 
Gracias por dedicar tu tiempo, energía y atención a explorar este material. Cada concepto y 
herramienta aquí compartida fue diseñado con la intención de aportar claridad, enfoque y 
visión estratégica a tu liderazgo.  

El hecho de que estés aquí, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organización, ya 
es una señal de compromiso con un futuro más sólido y consciente. Recuerda que el 
verdadero impacto no está solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y 
compartir con otros.  

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones más sabias, 
conversaciones más profundas y transformaciones más significativas. Gracias por 
permitirnos acompañarte en este camino. 

 

Referencia al HBT PORTAL™  
​
El lugar donde encuentras: 

​
• 📕 Ebooks prácticos.​
• 🎧 Resúmenes en Spotify.​
• 🎥 Videos en YouTube.​
 

Todo diseñado para conectar la innovación con lo humano.​
 

Link: HBT PORTAL™ 
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp2_recursos_es

