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Prémio da Inovacao da Gestio em Saneamento Ambiental

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado utilizando o “Quadro de Notas
IGS” da publicacao “Critérios IGS 2023”, nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser carregado no SINP, com o nome “IGS 2024 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do
Case e “YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo SINP ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do
Case ¢é o que foi informado na Ficha de Elegibilidade. Ndo & permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso
isso ocorra, o CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submissdo do Case ao IGS. Consultar os Critérios IGS 2024 para enquadramento no tema apropriado. No caso de duvidas de
preenchimento, entrar em contato com cnqa@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Case submetido em Ano

Nome do Case (prética de gestao implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres clo 168 anterior? | implant.

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX ({lt 3 anos)
Informar o ano de implantac3o ao lado. (_)Sim (_)Nﬁo 202x
Tema central da Pratica

(_) Pessoas () ESG (L) Inteligéncia Artificial (_) Gestao Avancada (outros)

Resumo da pratica de gestdo e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na respectiva Ficha de Elegibilidade)
XXXXXX XXX XX XXX XX XX XXXXXXX

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entédo
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” - RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO
Na descricéo dos Critérios A, B e C, consultar, como referéncia, os fatores de pontuacdo da questdo a ser respondida.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagao da organizagdo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (_) Organiza¢do completa (_) Abastecimento de dgua
Atividades principais da organizagcao candidata: (_) Unidade Auténoma (_) Esgotamento sanitério
XXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX XXXX (_) Unidade de Apoio (_) Manejo de a’guas p[uviais
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXX (_) Manejo de residuos sélidos
XXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXK XXXXXXXXXX (_) Manejo de efluentes industriais
() de Fornecedor de operador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Enderego principal da organizagao candidata:
XXXX XXXXXXXXXXXXXXKX
Razéo social responsdvel pela organizagao candidata: CNPJ da organizagao candidata:
XXXXXXXXXXXXXXXKX XXXXXKXXXXXXXKXXX
Nome do Autor, para se obter informagé6es adicionais: Email Autor: N0 0000000000000
XXXXXXXXXXXXXXXX Fone Comercial Autor: XXX

Celular Autor: XXXXXXXXXXXXXXKX
Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
XXXXXXXXXXXXXXXX

DECLARACAO AUTENTICAGAO

A organizagdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsavel pela organizagéo candidata autoriza a submissao
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o | do Case & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informag6es
Case ser finalista, concorda em responder consultas para | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento ambiental, pelo CNQA e divulgagéo do Case, no caso de ser declarado finalista.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)
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A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestao implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovagdo (atividades ou programas de sugestao ou de experimentagdo ou similares) ou de
analise/avaliagdo de desempenho, que levaram a identificagdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia.

Complementar com informagdes sobre o potencial de ganhos que foi estimado com a adog¢do de nova abordagem ou reversdo de resultados
adversos identificados em analises/avaliagbes de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligacdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizacéo, incluindo de potencializacdo do desenvolvimento sustentavel.
Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagdao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizacées do setor e para sociedade ou meio ambiente

A.1.1
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessério)
A.1.2
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessério)
A.1.3
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessario)

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestao foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderangas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da prética de gestao. Resumir a
fungdo de cada um deles nesse projeto.

Informar qual a sistematica de trabalho em projeto, citando a metodologia de projeto adotada.

Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) or¢ados e realizados no projeto, até a implementagdo
final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiragao, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas ou ligbes
aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas. Se ndao houve ligdo aprendida declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitagdo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolugao do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagao

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informagées de outras fontes de referéncia

B.1.1
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessario)
B.1.2
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXxX (incluir linhas se necessario)
B.1.3
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessério)

B.2. Como funciona a pratica de gestao?

Descrever a sistematica implantada, mencionando os usuarios e seus principais padrées gerenciais.

Elencar as caracteristicas de originalidade e, se existirem ou se o tema do Case for ESG, citar também as caracteristicas promotoras de
consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanga’ (ESG), adicionando as vantagens advindas com essas
caracteristicas, explicando quais das caracteristicas representam novidade ou diferenciais em pratica ja existente e quais representam ruptura
radical na forma de gerir.

Descrever qualquer caracteristica relevante de otimizagdo ou simplificagdo, proatividade (que previnam problemas na gestao), agilidade
(adaptagéo &gil a novas demandas), incorporagdo de tecnologia digital?, destacando, se houver ou se o tema do Case for de Inteligéncia Artificial
(IA), como se da o emprego de IA, abrangéncia, integragdo ao sistema de padrbes existente da organizagdo (manuais, procedimentos, sistemas
informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia, eficacia ou efetividade.

Fornecer informacbes sobre o ineditismo da pratica de gestdo implantada, na organizagdo candidata, na sua controladora ou no proprio setor - no
pais ou mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento.

Informar eventuais capacitagées ou instrugbes requeridas para realizagdo da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrées sao aprendidos pelas pessoas nas areas pertinentes.

| O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliagcao

B.2.1 Enfoque sistematico, enxuto® e com padrées gerenciais claros (Resumo do Case o sumariza)

B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito, com emprego de tecnologia digital e IA (Resumo do Case o sumariza)
B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel

B.2.4 Enfoque proativo, prevenindo problemas na gestédo

B.2.5 Enfoque agil, para resposta répida

B.2.6 Aplicacéo ¢é suficientemente abrangente e controlada

" As caracteristicas promotoras da governanga est&o associadas direcionamento e controles externos, a transparéncia, a ética, a avaliagéo da
atuagdo ESG e afins.

2 Ver glossario “tecnologia digital” no MEGSA ESG

3 Ver nos Critérios MEGSA ESG o fator “Enxuto”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreens&o
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|_B.2.7 Integracdo ao sistema de padrées da organizacéo

B.2.1
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXxX (incluir linhas se necessario)
B.2.2
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessério)
B.2.3
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (Incluir linhas se necessario)
B.2.4
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXxX (incluir linhas se necessario)
B.2.5
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessario)
B.2.6
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessario)
B.2.7
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessério)

B.3. Como funciona a sistemdtica de avaliagdo da efetividade* e de melhoria da prética de gestido depois de implementada?
Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informagdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestao, depois da implantagcéo.
Exempilificar eventuais melhorias, requeridas em fungdo das avaliagbes iniciais.

Fatores de avaliagao
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da prética de gestao (avaliagéo da efetividade e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar a efetividade da pratica de gestdo

B.3.1
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (incluir linhas se necessério)
B.3.2
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX (Incluir linhas se necessario)

C. OS RESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagao da pratica.

A demonstragdo dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descrigdo do ganho potencial ou da situagdo adversa mencionados

em A.1. Ex.: se os maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo, deveriam ser demonstradas redugbes de
custo por reparo e de tempo por reparo.

Se o resultado apresentado nao decorreu preponderantemente da pratica, justificar sua correlagdo com ela.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagdo com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagdo com outra
organizagdo que ndo implementou a pratica e manteve o mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudanga significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apdés a implementagdo da pratica mudar para patamar
significativo acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

A apresentagdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da pratica citada em B.2 ou de avaliagdo da pratica
mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestao desta questao.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagao MEGSA ESG), do setor ou do mercado, que permitam
avaliar a competitividade do resultado alcangado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar
sua correlacdo com ela.

Fatores de avaliagao
C.1.1 Evolugéao de resultados comprova ganho (Resumo do Case o sumariza)
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

C.1.1eC.1.2
Demonstrar liviemente os dois fatores usando tabelas, graficos ou relato.

C.2. Quais sao outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacdo da prdtica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

Fatores de avaliagdao
C.2.1 Beneficios intangiveis para as partes interessadas

C.2.1
Demonstrar livremente o fator usando tabelas, graficos ou relato.

4 Ver nos Critérios MEGSA ESG o fator “Efetivo”, usado para avaliar processos gerenciais, para melhor compreensao
3
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C.3. Quais foram as principais licées aprendidas, de sucesso e de insucesso’, com a implementagao da pratica e com o alcance de seus

resultados?
Citar as ligbes e resumir a importancia delas, para outras organizagées considerarem.

Fatores de avaliagao
C.3.1 Licbes aprendidas

C.3.1
Demonstrar liviemente o fator usando relato, imagens, tabelas ou gréficos.

Limite de 13 Paginas aqui

Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.
|_Né&o ha pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido contagem para limite de paginas.

XXXXXXXXXXX: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXX: XXXXXXXXXX (incluir linhas se necessario)

Referéncias Bibliograficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.

| Néo héa pontuacédo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

XXXXXXXXXXX: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXX: XXXXXXXXXX (incluir linhas se necessario)

*Algo que n3o deu certo ou que poderia ter dado melhor resultado se fosse feito de forma diferente, requerendo cuidados ou ateng3o especial

4



