Navod na pouziti

Otevrete Tichou linku na https://www.tichalinka.cz/

dle potfeby vyberte

@ Online tlumoceni
znakového jazyka

nebo

PrihlaSeni
Pfihlaste se udaiji, které jste zvolili pfi registraci. PrinlaSeni muzete také otevfit na
https://app.tichalinka.cz/login

Zapomenuté heslo mlzete obnovit kliknutim na “Zapomenuté heslo?” V pfipadé
nouze muzete volat pohotovost i bez pfihlaseni.

Pohotovost

Heslo Zapomenuté heslo? Zavolat SOS

E-mail

Email, kterym jste se registrovali...

Prosim vypliite Vs email

Zadejte Vase heslo...

Hasici, policie, sanitka

Prosim vypliite Vase heslo

Prihlasit se

Po pfihlaSeni

Jste pfihlaseni do svého uctu. V horni listé vpravo je Pohotovost pro pfipad nouze,
Nastaveni uctu a také se zde mizete odhlasit.

Q% Tlché linka Pozadavky ¢ Pohotovost o Testovaci Organizace «

Nastaveni

Odhlasit se


https://www.tichalinka.cz/
https://app.tichalinka.cz/login

Nastaveni

V nastaveni mizete zménit udaje o sobé, pfihlasovaci udaje a spravovat kontaktni
osoby.

Nastaveni Organizace Kontaktni osoby Zména hesla

Vytvofeni pozadavku

dle potfeby vyberte

Nové tlumoceni

nebo

a vyplite nasledujici kroky:

Krok 1/3: Stru¢né popiste, ceho se bude pozadavek tykat.

Popis poZzadavku

Popis pozadavku|

Zde miZete napsat vice o tom, co presné potiebujete - napiiklad: ,Potrebuiji si 16/255
dojednat pracovni pohovor a chci obvolat vice zaméstnavateld” apod.

o

Krok 2/3: Pokud se chcete spojit hned, jak to bude mozné, pokracujte. Pokud vite,
kdy neslySici klient pfijde, muzZete si rezervovat ¢as spojeni a neCekat
(doporucujeme). Zaskrtnéte ,,Chci rezervaci na presny ¢as“ a vyberte pozadovany
Cas spojeni. Doba ¢ekani bez rezervace vétSinou nepresahuje 5 minut.



Rezervace/Bez rezervace

PoZadavek si mlZete zarezervovat na pfesny cas a necekat. Bez rezervace se zaradite do
fronty, kde mazete chvili Cekat. PoZadavek s rezervaci ma prednost.

- Chci rezervaci na presny cas

o 14.11.2019 07:00 ¢

Zpét Pokratovat

Krok 3/3: Prilozte dokumenty, které se pozadavku tykaji - nepovinné. Soubory
muzete pfilozit i pfi spojeni s tlumo&nikem/pFepisovatelem.

PFiloha (soubory)

ukazka.txt @

-+ Pfidat soubory

Sem muzete z pocitace vlozit soubory s textem, videem, fotografii nebo obrazkem (jpg, pdf, doc,
dot, txt, avi, mov, wmv) o maximalni velikost 5MB. Tento dokument miZe obsahovat sdéleni, které
potrebujete prelozit, mize jit napriklad o |ékafskou zpravu, formular z banky, pracovni smlouvu,
apod. Pokud chcete nahrét vice soubor(, drzte stisknutou klavesu CTRL a kliknéte na prislusné
soubory.

Zpét Pokradovat

Shrnuti: Zkontrolujte pozadavek, v pfipadé potfeby mizete jednotlivé kroky upravit.



Shrnuti

Popis pozadavku Popis pozadavku. 7
Rezervace 07:00, 14. 11. 2019 (ctvrtek) V4
Pfiloha (soubory) ukazka.txt 4

Zpét Vytvorit poZadavek

Vytvoite pozadavek a vyCkejte na spojeni s tlumocnikem/pfepisovatelem ve zvoleny
cas.

Pozadavek s rezervaci Pozadavek bez rezervace
Rezervace pro tlumoceni je hotova

O dostupnosti tlumocnika/prepisovatele Vas budeme informovat

15 minut pred zacatkem hovoru pomoci SMS. Pr05|m, VYCkEJte na spojeni s tlumocnikem

Ponechte, prosim, tuto stranku otevienou.

Tlumocnici pfednostné vyfizuji poZadavky s rezervaci.

&  Zpétnapozadavky

VytvoFena’ rezervace Pokud éekate dlouho, zadejte si prosim poZadavek s rezervaci, budete vyfizeni pfednostné.

Na dostupnost tlumocnika/prepisovatele budete upozornén(a) SMS zpravou.

Popis posadavku Popis pozadavku. Rozpis sluzeb online tlumoénika najdete zde.
Rezervace 07:00, 14. 11. 2019 (Etvrtek) Zrusit pozadavek
Priloha (soubory) ukazka.txt

Spojeni s tlumoénikem

Vedle okna s videem jsou zalozky Chat a Pozadavek. V Chatu komunikujete s
tlumoc¢nikem. V zaloZce Pozadavek je shrnuti pozadavku a moznost pridat soubory a
také ukoncit hovor. Pro spojeni s tlumoénikem povolte/zahajte videohovor.



Chat

Pozadavek

Chcete povolit videohovor?

+/ Zahjit videohovor

Spojeni s prepisovatelem

S prepisovatelem jste ve spojeni skrze textové okno. Napravo je shrnuti pozadavku a
moznost pfidat soubory.

Dobry den, jsem prepisovatel Tiché linky, potfebujete pFepisovat?

= Popis pozadavku

Ukdzka prepis.
1 Nahrané soubory

4+ Pfidat soubory

Cekaijici poZadavky




@® Cekajici

[ Ufad/LékaF

Popis pozadavku.

[ Ufad/LékaF

Prepis

Ukazka prepis.

Rezervace
7:00, 14. 11. 2019

Rezervace
9:00, 15.11. 2019

Rezervace
10:00, 12. 11. 2019

Vytvoren
12:08, 9. 11. 2019

Vytvoren
12:09, 9. 11. 2019

Vytvoren
12:52,9.11. 2019

Cekajici pozadavky miizete spravovat:

otevfit poZadavek a spojit se

7
upravit pozadavek - ¢as spojeni, popis apod.
|}
smazat pozadavek
Minulé pozadavky
v Minulé
[ Ufad/LékaF Vytvofen
11:47,9.11. 2019
[ Ufad/LékaF Rezervace Vytvoien
Popis poZadavku. 7:20,14.11. 2019 11:37,9.11. 2019

Minulé pozadavky mizete spravovat:

wy

opakovat poZzadavek - vytvofit novy poZzadavek z minulého pozadavku

prohlédnout si historii chatu

(o}

smazat pozadavek

¢ Pohotovost
Pohotovost -

V nouzovych pfipadech muzete NONSTOP volat pohotovost.



¢ Volat pohotovost X

Opravdu si prejete zavolat pohotovost?

Ne, zpét Volat pohotovost



