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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
Навчальна дисципліна «Технологія туристичної діяльності» належить до 

переліку нормативних (обов’язкових) навчальних дисциплін за освітнім рівнем 
«бакалавр», що пропонується для вивчення здобувачам вищої освіти на другому 
році навчання.  

Вона забезпечує формування у здобувачів вищої освіти професійних 
компетентностей, які спрямовані на  засвоєння теоретичних знань і практичних 
навичок технології формування та просування турів як на рівні туристичного 
оператора,  так і на рівні турагента.  

Мета навчальної дисципліни: формування у студентів – майбутніх 
менеджерів у сфері туристичного бізнесу знань про специфіку функціонування 
суб’єктів туристичної діяльності та особливості роботи менеджера туристичного 
підприємства. 

 
НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

 
МОДУЛЬ 1. «Змістовий модуль 1. Поняття та специфіка туристичної 

діяльності. 
Тема 1. Тема  1.  Туризм як суспільне явище. 
Тема 2. Туристичні ресурси та інфраструктура як умови розвитку туризму та 

рекреації. Концепція сталого розвитку туристично- рекреаційної 
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сфери. 
Тема 3. Туристичне підприємство як головний суб’єкт в системі організації 

туристичних подорожей. 
Тема 4. Туроператорська та турагентська діяльність. 
Тема 5. Туристична мотивація 
Тема 6 Туристична послуга як основа туристичного продукту. Туристичний 

продукт. 
Тема 7 Технологія формування програм перебування туристів. 
Тема 8 Технологія розрахунків при формуванні туру. 

МОДУЛЬ 2. «Технологічні аспекти туристичної діяльності» 
Тема 9 Технологія організації міжнародного в’їзного туризму. 
Тема 10.  Формування взаємовідносин з продуцентами туристичних послуг. 
Тема 11.  Технологія організації виїзних міжнародних турів 
Тема 12.  Бронювання туристичних послуг. 
Тема 13. Безпека та страхування в туризмі 
Тема 14. Туристичні формальності. 
Тема 15. Технологія просування туристичного продукту. 
Тема 16. Технологія туристичного обслуговування. 

 
ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються: словесні 
методи - лекція, бесіда, пояснення, дискусія, інструктаж; практичні методи; наочні 
методи - демонстрація відео,  презентації;  методи стимулювання пізнавального 
інтересу - ситуаційні завдання, виконання   проєктів, ділова гра; самостійна 
робота над індивідуальним завданням. 

 
ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Основними формами поточного контролю є усний контроль (індивідуальне 
та фронтальне опитування, захист практичних робіт, захист проєктів, презентації 
результатів виконаних завдань та досліджень);  письмовий контроль (модульні 
контрольні роботи, практичні роботи, ситуаційні завдання, кейси); тестування.  

Формою підсумкового контролю – є екзамен. 
 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється 

за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).​  
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 
навчання.  
 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього 
процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені 
Юрія Федьковича» (http://surl.li/pmlsui), «Положенням про виявлення та 

http://surl.li/pmlsui


запобігання академічного плагіату у Чернівецькому національному університету 
імені Юрія Федьковича» (http://surl.li/edzqjk). 
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Детальна інформація щодо вивчення курсу «Технологія туристичної 
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