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1. Загальні положення 

1.1. БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ШКОЛА ГЕРОЇВ» (далі — 
«Фонд») публікує цю Політику конфіденційності, щоб пояснити, як ми збираємо, 
використовуємо, захищаємо та передаємо персональні дані осіб, які користуються 
послугами нашого фонду, включаючи відвідувачів сайту та донорів (далі — 
«Користувачі»). 
1.2. Політика конфіденційності поширюється на усі персональні дані, які ми отримуємо 
через наш вебсайт, благодійні заходи, програми чи інші канали взаємодії з Користувачами.​
1.3. Використання сайту та послуг Фонду є підтвердженням того, що Користувач 
ознайомлений з умовами цієї Політики та погоджується з її положеннями. 

2. Які персональні дані ми збираємо? 

2.1. Ми збираємо наступні типи персональних даних: 

●​ Ідентифікаційні дані: ім’я, прізвище, по батькові. 
●​ Контактні дані: електронна пошта, телефон. 
●​ Дані про діяльність на нашому сайті: IP-адреса, дата та час взаємодії, інформація 

про перегляди сторінок, тип браузера. 
●​ Інформація, яку ви надаєте при участі у заходах: заяви на участь у благодійних 

кампаніях, події, благодійні збори тощо. 

2.2. Збір цієї інформації може здійснюватися через: 

●​ Форму реєстрації на сайті Фонду. 
●​ Благодійні кампанії та збори, організовані Фондом. 
●​ Зв'язок через електронну пошту або телефонні дзвінки. 
●​ Соціальні мережі, якщо ви взаємодієте з нами через ці платформи. 

2.3. Ми також можемо збирати автоматичні дані про взаємодію Користувача з нашим 
сайтом, зокрема, дані про технічні параметри пристрою, IP-адреси, файли cookie та інші 
статистичні дані, які допомагають покращити використання наших онлайн-ресурсів. 

3. Як ми використовуємо персональні дані? 

3.1. Персональні дані Користувачів обробляються виключно з метою: 

●​ Оформлення та обробки благодійних внесків; 
●​ Надання звітності за витрачені благодійні кошти та їх призначення; 
●​ Повідомлення Користувачів про новини, події та кампанії Фонду; 
●​ Реєстрації Користувачів для участі у заходах, ініціативах чи проектах Фонду; 
●​ Відповідей на запити, звернення та коментарі Користувачів; 
●​ Підтримки та покращення якості обслуговування. 



3.2. Користувач може в будь-який час відмовитися від отримання рекламних повідомлень 
або інформаційних листів, зв'язавшись з нами або скориставшись опцією «Відписатися» в 
електронних листах. 

4. Як ми захищаємо персональні дані? 

4.1. Фонд застосовує технічні та організаційні заходи для захисту персональних даних від 
несанкціонованого доступу, змін, розголошення або знищення. Це включає використання 
шифрування даних, контроль доступу до інформації та регулярні перевірки безпеки.​
4.2. Ми забезпечуємо, щоб доступ до персональних даних мали лише ті співробітники, 
партнери або постачальники послуг, яким це необхідно для виконання їхніх професійних 
обов'язків.​
4.3. Ваші фінансові дані (наприклад, реквізити карток) обробляються платіжними 
системами, які відповідають стандартам безпеки, таким як PCI DSS, і ми не зберігаємо ці 
дані на наших серверах. 

5. Передача персональних даних 

5.1. Ми не продаємо та не передаємо персональні дані Користувачів третім особам, за 
винятком випадків, передбачених законодавством або необхідних для виконання 
зобов'язань перед Користувачами (наприклад, при обробці платежів через платіжні 
системи, доставці матеріалів для благодійних заходів).​
5.2. У разі необхідності передавання персональних даних для надання певних послуг ми 
укладаємо угоди з відповідними постачальниками послуг, щоб забезпечити належний 
рівень захисту даних. 

6. Використання файлів cookie 

6.1. Наш вебсайт може використовувати файли cookie для збору статистичних даних про 
використання ресурсу, а також для покращення роботи сайту та надання персоналізованих 
послуг.​
6.2. Ви можете налаштувати свій браузер так, щоб він блокував файли cookie або 
попереджав вас про їх використання. Однак, варто зазначити, що в такому разі деякі 
функції сайту можуть працювати не повністю. 

7. Ваші права 

7.1. Користувачі мають право: 

●​ Запитувати інформацію про обробку своїх персональних даних, їх точність та 
актуальність. 

●​ Вимагати виправлення або видалення своїх персональних даних, якщо вони є 
неповними або неточними. 

●​ Вимагати припинення обробки своїх даних, якщо це не суперечить законодавству 
або зобов'язанням Фонду. 

●​ Оскаржити дії Фонду в органах захисту персональних даних або судовому порядку. 

8. Зміни в політиці конфіденційності 

8.1. Ми залишаємо за собою право в будь-який час змінювати або оновлювати цю 
Політику конфіденційності. Зміни набирають чинності з моменту публікації нової редакції 
Політики на нашому сайті. 



8.2. Ми рекомендуємо періодично переглядати цю Політику, щоб бути в курсі можливих 
змін. 

9. Контакти 

9.1. Якщо у вас є питання або пропозиції щодо цієї Політики конфіденційності, або ви 
хочете здійснити свої права, пов'язані з персональними даними, ви можете звернутися до 
нас за адресою: 

[адреса Фонду] 
Телефон: [телефон Фонду] 
Електронна пошта: [електронна пошта Фонду] 
 


