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Giéi thiéu Duet Al cho Google Workspace
Tac gia: Aparna Pappu, Vice President and General Manager, Google Workspace

Google Workspace dugc xay dung dé cho phép nhiéu nguwdi dung twong tac trong cung luc.
Gid day ban da co thé lam viéc véi sy hd tro tr cd Al, bang cach tan dung sirc manh cuda
generative Al ma chung t6i da tich hop vao tat ca cac ng dung trong Workspace. Nhirng tinh
nang Al nay sé gitp ban soan thdo van ban, quan ly tai nguyén, truwc quan hoa cac sb liéu, tang
tdc quy trinh lam viéc, td chirc cac cudc hop hiéu qua va hon thé niva. Chung tdi goi hé théng
lam viéc m&i nay la Duet Al cho Google Workspace.

Hé théng nay dwoc hoan thién dwya trén muc tiéu vé Workspace ma chung toi da tirng chia sé
vao thang ba va trai qua qua trinh thir nghiém cac tinh nang generative Al tich hop trong céng
cu Gmail va Google Tai liéu bdi tester (nhan vién kiém thir phdn mém). Chuang t6i rat hao hirng
khi nhan thdy nguwdi dung da bt dau sir dung nhirng céng cu nay dé xi ly cdng viéc va cac
van dé ca nhan nhu: Soan thao email tiép can khach hang, don xin viéc, ké hoach dvw an, v.v
Viéc nang cao kha nang soan thao van ban cling la mét né lwc ma chiung t6i da thwe hién trong
thdi gian dai va gi& day ban da co sw hd tro tir Al dé kiém tra ngl phap, chinh ta, dw doan van
ban va cau tra loi. Chi tinh riéng trong nam 2022, hon 180 ty lwgt soan thao van ban da dwoc
hé tro bang cac cdng cu nay.

H6 tro tac vu viét ngay ca khi ban dang di chuyén

Duet Al hién d& hoat ddng am tham trong Workspace dé gitp ban soan thdo van ban, tir viéc
tinh chinh lai cAu chi¥ cho dén goi y ndi dung viét trong cd Gmail va Google Tai liéu. Sap t&i,
chung t6i tiép tuc dwa trai nghiém nay lén phién ban di dong ctia Gmail, khi d6 ban c6 thé soan
mot email phan héi hoan chinh chi bang mét vai tv goi y trén (rng dung Gmail cta chiéc dién
thoai ca nhan. Ngay sau khi cap nhat Duet Al trén Gmail phién ban di déng, ching t6i sé cho ra
mat tinh nang hd tro ng¥ canh, gitp ban soan cac phan héi mét cach chuyén nghiép, ké ca viéc
tw déng dién tén cling cac théng tin lién quan khéac.

Tao hinh anh tir van ban ngay trong Google Trang trinh bay

"Mét birc tranh hon ngan I&i néi". Tuy nhién, viéc tao ra nhirng hinh &nh doc dao va hap dan
cho céac bai thuyét trinh van 1a mét qua trinh thd cong va tén nhiéu thoi gian. Vi tich hop Duet
Al vao Trang trinh bay, gi& day ban da cé thé dé dang tao ra mét hinh anh mai chi véi mot vai
tr goi y. Loi ich I&n nhat ctia nhitng mé hinh tao anh nay la ban cé thé tao ra mét birc anh
minh hoa hoan toan méi (thay vi chi cé thé di copy nhirng hinh anh c6 sén nhw trwdc day). Hay
twdng twong ban 1a mét chuyén vién tiép thi dang lén y twéng cho agency thwc hién mét chién
dich thu hat khach hang dén trung tAm mua sam va mudn dwa ra mong mudn rd rang vé mat
hinh &nh ngay tir ban dau dé tranh lang phi th&i gian va ngudn lwc. Lic nay, Duet Al sé gitp
ban tao ra hinh anh minh hoa dé truyén tai y twéng clia minh mét cach tric quan véi mot vai t
goty.


https://youtu.be/6DaJVZBXETE

Google

Bién y twdng thanh hanh dong va bién dir liéu thanh hiéu biét sau sac vé&i
Google Trang tinh

Duet Al giup ban phan tich va thao tac trén di liéu cia minh trong Google Trang tinh nhanh
hon v&i khd nang phan loai di¥ liéu tw dong va tao ké hoach tuy chinh.

Cac cong cu phan loai cé thé hiéu ngi¥ canh cla di¥ liéu trong mdt 6 va gan nhan cho 6 do, gitp
ban loai béd ganh néng nhap di¥ liéu thd cong. Du ban I& mét nhém phat trién sdn phadm dang
phan tich di¥ liéu tlr phan héi ctia ngwdi dung hay mét chuyén gia tuyén dung nhan sy dang
tém tat thong tin diu vao tir cac cudc phdng van, cdng cu nay sé giup ban tiét kiém thoi gian va
cong src trong viéc tao ra moét bang phan tich rd rang va tryc quan.

Tinh nang méi “help me organize” trong Trang tinh sé& tw dong tao cac ké hoach tuy chinh cho
nhiém vu, dw an ho&c bat ky hoat ddng nao ban mudn theo d&i hodc quan ly. Ban chi can mé ta
muc tiéu ma ban dang cb gang hoan thanh va Trang tinh s& tao mét ban ké hoach dé gitp ban
quan ly. Ban la mot don vi td chirc sw kién dang I&én ké hoach cho hdi nghi ban hang hay 1a
quan ly dang lén ké hoach cho hoat déng team building, Duet Al dé&u c6 thé gitp ban lén ké
hoach vé&i cac cdng cu giup ban hién thwc héa chung.
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Gan két cac méi quan hé y nghia ngay trong Google Meet

Chung t6i dang tich hop Duet Al vao Google Meet dé gitp ban sang tao phéng nén déc dao cho
cac cudc goi video. Qua do ban cé thé thé hién ca tinh va tang cudng két ndi trong cac cudc goi
video, ddng thdi cling gép phan bdo vé quyén riéng tw cta ban. Hay twéng twong mot ngudi
quan ly 1én tiéng chic mirng nhan vién cla thang trong cudc hop toan céng ty bang mét phong
nén trang tri bang chinh nhitng hinh &nh lién quan dén s& thich ctia nhan vién nay, hodc mét
chuyén vién sale goi video cho khach hang tiém ndng va st dung phéng nén tuy chinh dé thé
hién nganh hang hoéc thj trwdng cla khach hang d6. Diéu d6 thé hién diu an ca nhan mot
cach tinh t&, cho thay ban quan tdm dén nhirng ngwdi ban dang két néi va quan tam dén nhirng
diéu quan trong dbi véi ho. Ban cé thé thay déi hinh anh d6 badng mét hinh &nh doc dao khac va
an twong hon chi v&i vai ci nhap chuét.

Giup ban theo kip tién dé dw an véi khéi théng minh Al trong Google Tai liéu
Chung t6i hiéu nguoi dung wa thich cac canvas théng minh. Don ct |4 viéc nhc hay phan hoi
ddng nghiép trong mét file tac vu chung clia cd nhém chi véi cl phap @, diéu nay gidp tiét kiém
thoi gian va tranh viéc nham 1an hay thiéu sét ndi dung cong viéc nao dé. Hién nay chung toi
dang tich hop cac chirc nang nay vao trai nghiém hé tro' soan thao trong Google Tai liéu. Gia
st ban dang viét mé ta cong viéc, Duet Al sé khong chi giip ban viét ndi dung ma con gan chip
théng minh cho nhitng théng tin nhw dia diém, tinh trang va nhirng chi tiét ma ban muén tuy
chinh nhw tén céng ty chang han, gitp ban phac thdo y twédng nhanh hon ma khéng can phai
roi khéi trang tai liéu.
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Nhitng mé hinh no-ron cho ngl¥ phap da dwoc nang cap dé moi ngudi cé thé soan thao van
ban chuyén nghiép hon, khéng chi trong tiéng Anh ma con tiéng Tay Ban Nha, tiéng Phap, tiéng
Nhat va hon thé nira. Hién nay chang t6i da c6 thé mang dén nhirng chirc nang hiéu dinh manh
mé hon cho ngwdi dung, gitp diéu chinh tdng giong va van phong trong bai viét. Ban sé& thay
mot ngan goi y cac dé xuét dé viét chinh xac, tranh I&p lai va tinh chinh van phong trang trong
hodc tich cwc hon. Ngoai ra, nhitng mé hinh nay con gitp ban kiém soat cac dé xuat chinh stra
va phan hdi dbi v&i cac dé xuét dé.

Giup ngwoi dung théa sirc sang tao va ting ning suét

Ké tir thang 3, chung t6i da td chirc cho hang tram nghin tester dang tin cay tham gia kiém thir
Workspace Labs. Nhitng tester nay dén tir cac doanh nghiép, t6 chirc gido duc, hodc nhirng
ngudi thwong xuyén siv dung Workspace. Nhitng phan héi clia ho la déng lwc va cdm hirng
giup chung t6i hoan thién céng viéc cda minh.

“Adore Me da xay dwng td chirc clia minh vé&i dinh hwéng khuyén khich phat trién cac du an da
nganh, da chirc nang. Tuy nhién, tac vu soan thao thwdong la moét tré ngai, dac biét la khi nhan
sw trong nhém mang tinh qudc té cao. Kha nang nhanh chéng tao van ban mot cach hiéu qua
véi tinh nang generative Al trong Google Tai liéu & Gmail d& va dang ddy nhanh cac dw an
cing nhw quy trinh theo téc d& ma chung t6i cling khéng nge.”

— Romain Liot, Giam déc diéu hanh, Adore Me
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"Instacart luén tim kiém co hdi d& ap dung nhirng cai tién cong nghé méi nhat. Bang cach tham
gia chwong trinh nay, ching t6i dwoc truy cap vao cac tinh ndng mai va cé thé kham pha cach
generative Al sé& tac dong nhw thé nao déi véi doi nhém cha chung t6i khi stv dung Google
Workspace."

— JJ Zhuang, Giam déc phat trién phan mém, Instacart

"Chung t6i rat vui mirng dwoc thir nghiém trai nghiém Al Workspace méi tai Lyft. Du la giai
doan kh&i ddng cho mét chién dich méi hay soan thdo mét ban cap nhat qua email cho cong
ddng tai xé, chung t6i rat hao hirng vé cach ma nhirng cdng cu méi nay cé thé tro' gitip nhém
cta chang téi gidi quyét nhanh hon va hiéu qué hon." Lyft

Ngw&i dung nam vai tro kiém soat

Chung t6i biét rang Al khong thé thay thé cho sy khéo Iéo, sang tao va théng minh cta con
ngwdi. Chang t6i dang thiét ké cac san phadm cGa minh tuan theo Nguyén tic Al ciia Google
nhdm gitp ngwdi dung ludn gitr vai tro kiém soat, cho phép Al dwa ra cac dé xuét ma ban cé
thé chap nhan, chinh stra va thay déi. Ching t6i cling s& cung cap cac bién phap kiém soat
quan tri twong trng dé bd phan CNTT cé thé dat cac chinh sach phu hop cho té chirc cta ho.

bang ky str dung Workspace Labs

Cach tét nhat dé tim hiéu thém vé Al trong Workspace chinh la s dung né. D6 la ly do tai sao
chung t6i rat hao hirng khi m& danh sach dang ky trdi nghiém Workspace Labs cho ngudi
dung. Chung t6i s& mé rong quy mé cho nhiéu ngudi dung va nhiéu qubc gia hon trong mot vai
tuan toi.


https://ai.google/principles/
https://workspace.google.com/solutions/ai/

