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Muc dich:

Quy dinh thdng nhét cac budc tién hanh cong viéc khac phuc, phong ngtra s khong phi hep trong moi
mat san xuat kinh doanh & Coéng ty Me.

Pham vi ap dung:

Ap dung trong cac hoat ddng san xuét kinh doanh trir cac trwdng hop sau:

- Trwdng hop hw héng cong trinh xay dwng do Céng ty Me thi cong trong théi gian bao
hanh thic hién theo quy trinh bdo hanh cong trinh: QT.11B.

- Trwong hop sw c6 cong trinh do Cong ty Me l1a chii dau tw hodc Nha thau thi cong thurc
hién theo quy trinh khac phuc sw c6 cdng trinh QT.12B.

- Trwong hop sw khong phu hop xay ra véi cac van ban, tai liéu viéc khac phuc phong
ngtra thire hién theo quy trinh kiém soat tai liéu QT.02 A.

Tai liéu lién quan:
Cac van ban phap quy lién quan.

Céc quy trinh, quy dinh, hwéng dan lién quan clia Coéng ty Me.

4. Pinh nghia:

Sw khéng phu hop: Sw khong dap (rng mot yéu cau.

- Hanh déng khac phuc: La hanh dong dwoc tién hanh dé loai bd nguyén nhan cia su
khong phu hop da dugc phat hién hay cac tinh trang khdng mong muon khac trong qua trinh san
xuat kinh doanh cua Céng ty Me.

Hanh déng phong ngtra: La hanh dong dwoc tién hanh ‘dé loai bé nguyén nhan clia sy khong phu
hop tiém tang hay cac tinh trang khéng mong mudn tiém tang khac trong qua trinh san xuat kinh
doanh cua Coéng ty Me.

- Hanh déng khdc phuc dwoc tién hanh dé& ngan nglra s tai dién, trong khi hanh déng
phong ngtra dwoc tién hanh dé ngan nglra sy xay ra.

Noi dung:

5.1. Trach nhiém:

Moi thanh vién trong Céng ty Me déu cé trach nhiém tham gia cac hoat dong phat hién, khac phuc,
phong nglra, cai tién, nang cao hiéu qua lam viéc trong cac cong viéc ciia minh, don vi va Céng
ty Me theo chtre trach va nhiém vu dugc giao.




5.2. So db qua trinh:
T Tién trinh Ndi dung Trach nhiém Hi so
Thuyc hién Kiém tra
- Phat hién hoac thdng tin vE Mol ngurci BEr.04E.01
1 s khing phi hop (néu cd)
- Xir 1§ sw khdng phi horp
néu co thé hodc thing tin
cho phong k§ thudt cing
nghé
- Bao cao, xin § kién 14nh Ca nhin, Phu trach Br.04B.02
2 - dao Tdng Cdng ty bd phan Phang ki
}{gm}{ez tua - Phii hop widi don i lién durgc giao thudt cdng
phiing Ky thudt ..
- quan nghé
cung nahe - Lap dé xuét khic phuc
p.nglra .
- Trinh [Anh dao Tdng phé
duyEt
| - Kiém tra tai liéu, h so lign | Bon vi Phing ki |HG so gqué trinh
3 Lap ban cio quan va hién trdng (néu duwac giao thua“z cdng | thue hién
Khéc phuc Cﬂ”) o ngh &
phing ngira - Lép bao cao
- Lay ¥ kién hoan chinh bao
cao (néu can).
_____________________ Trinhphéduyet 1 ..
4 - wem xet, phé duyét, Lanh dao Bao cao dwoc
Phé du néu i kién chi dao Téng phé duyét
5 - Té chirc thue hign B vi Phing k¥ | Cac tai lidu, hé
Trién khai duwoc giao | thudt cdng 50 gui trinh
nghé
b — - Lap bao cao danh gid Phang k¥ Phang ky Bao cao danh
Ting két -Baocao ldnhdao thodt cdng thugdt cdng | gia khac phuc
- Ta chire hop tdng k8t (néu jnghé nghé phing ngira
can thigt) wa dorn vi. Br.04 A03
7 @ - Théing b4o cho céc don v | Cén bd Phing ki |- S8 nhan hé so
(néu cén) _ quan Iy tai | thudt cdng | BM.OZ2A.03
- Tang horp tai ligu, hd so ligu, hd sor nghé - Biéu theo déi
- Lru hi so Bid.04 A 04




52. Mo ta:

5.2.1. Bat dau: ]
Khi sw khéng phu hop xay ra & mdrc do nhé lé, khéng hé thong:

+ Néu xay ra trong pham vi cong viéc cua ca nhan hay b phan trong don vi thi ca nhén, b phéan do
cht dong tw khéc phuc hodc phdi hop cung cac ca nhan, bd phan lién quan té chirc khac phuc,
phong ngtra kip th&i, sau d6 bao cao phu trach don vi.

+ Néu xay ra trong pham vi toan don vi, nguoi phat hién ra sy khong phiu hop can bao cho phu trach
don vi dé to chre khac phuc phong ngira.

+ Néu xay ra tai don vi khac, nguoi phat hién ra sy khong phu hop cd thé théng bao cho phu trach
don vi d6 bang cach gap trwc tiép hoac glri phiéu yéu cau khac phuc phong nglra theo
BM.04A.01.

Khi sy khéng phi hep xay ra & mirc d6 nhiéu, c6 hé thong gay anh hwéng Ién dén hoat
dong san xuat kinh doanh cua don vj hoac Cong ty:
Don vi hoac ca nhan phat hién ra sy khéng phu hgp can théng tin ngay cho Phong ky thuat cong
nghé.

5.2.2. Xem xét cua phong Ky thuat cong nghé:
- Thong tin vé sy khong ph hop chuyén dén Phong duoc tiép nhan va vao biéu theo
d6i, (thgo BM.04A.04). Thong tin & dang tric tiép hodc dién thoai dwoc ghi chép vao phiéu dé
xuat khac phuc phong ngtra (theo BM.04A.01)

- Phu trach phong chju trach nhiém:

+ T chirc xem xét thong tin vé sy khong phu hop. ]
+ TO chirc kiém tra tai liéu, thwc té hoat dong va két qua lién quan dén sy khéng phu hop

(néu can thiét) ’ ] ]
+ Dé xuat phuong an to chirc khac phuc phong ngtra véi 1anh dao Tong Coéng ty trong dé co

cac ndi dung chinh sau:
0 N&i dung chinh cla sy khéng phu hop.

0 Mcrc do tac dong, &nh hwdéng.
0 Bon vi dwoc giao trach nhiém khéc phuc phong ngtra.

0 Thoi gian td chirc thuc hién

Céc ndi dung nay duoc viét ngay trong phiéu yéu cau khac phuc phong ngra
- Trwong hop déc biét can thiét, co thé dé xuat véi Lanh dao Tong Cong ty thanh 1ap Hoi
dong hoac thué chuyén gia, t6 chirc tw van bén ngoai thyc hién viéc xem xét.

5.3.3. Lap dé xuat khac phuc phéng ngtra:

- Don vi duwgc giao thye hién hanh dong khéc phuc phong ngtra:

+ Kiém tra tai liéu hodc kiém tra hién truéng va lap bién ban (néu can thiét).
+ Xem xét cac van dé lién quan dén sw khoéng phu hop.

+ Lap dé xuat khac phuc phong nglra voi cac néi dung chinh: M6 ta thyc trang, nguyén nhan, bién
phap khac phuc...cac ban vé, tai liéu can thiét.




- Phong Ky thuat cdng nghé:
+ Phéi hop v&i don vi trong qua trinh 1&p bao cao.
+ Tb chirc lay y kién dong goép hoan chinh dé xuét théng qua cac cudc hop hodc truc tiép 14y y kién

tlr cac ca nhan (néu can thiét). .
+ Xem xét dé xuat (theo BM.02A.02) trwdc khi trinh Lanh dao Tong Cong ty phé duyét.

5.3.4. Phé duyét: o )
Lanh dao Tong cong ty xem xét phé duyét dé xuat va cho y kién chi dao.
5.3.5. Trién khai thwc hién:
- Bon vi duoc giao t6 chirc thwc hién hanh dong khac phuc phong nglra theo dé xuat dwoc phé
duyét va quy dinh clia Tong Céng ty.
- Phong Ky thuat cong nghé: ] .
+ Theo doi kiem tra trong qua trinh thwe hién khac phuc phong nglra cla don vij va tién hanh
xac nhan, nghiém thu két qua thuc hién.

+ Lap bao cdo xem xét, danh gia két qua thwc hién. Bao cdo danh gia két qua khac phuc
phong ngtra theo biéu mau BM.04 A.03.

5.3.6. Toéng két hoat dong khac phuc phong ngtra:

Phong k§ thuat cong nghé phdi hop va chi dao c& nhan, don vi lién quan dén hoat dong khac
phuc phong ngra :

+ T chirc hop téng két theo y kién chi dao hodc ddng y clia Nguwoi cé trach nhiém.
+ B&o cdo lanh dao Tdng Coéng ty, td chirc hop téng két (néu can).

+ Ghi chép thong tin vao biéu theo d&i khac phuc phong nglra theo biéu BM. 04A.04.

5.3.7. Két thuc:
Phong ky thuat cong nghé
+ Lap thoéng béo gl t&i cac ca nhan don vi lién quan (néu can thiét)

+ Tap hop toan bo cac hd so, tai liéu lién quan va ndp lwu trik.

6. Hb so:

Cac phiéu nhan xét, bién ban...dwoc lap trong qua trinh thuc hién.




Phu luc:

Phiéu yéu cau khac phuc, phong ngtra:

BM.04A.01
Dé xuét khac phuc, phong ngwa: BM.04A.02
Bé&o cdo danh gia két qua khéc phuc, phong ngtra: BM.04A.03

Biéu theo dbi khéc phuc, phong ngtra: BM.04A.04
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