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BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIAVIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH, TP... Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé6: /BC-BHXH ... , ngay ...... thang.... nam

BAO CAO
Két qua cong tac thong tin, truyén thong 6 thang/nim...

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THONG TIN, TRUYEN THONG

1. Cong tic bao cdo, tham muu, tranh thi sy linh dao, chi dao ciia cap uy,
chinh quyén trong hoat dong truyén thong chinh saich BHXH, BHYT

Trong do6, néu rd mot so6 ndi dung sau:

- 86 lwong van bdn, tén cdc van ban BHXH tinh da tham muwu cho cdp iy, chinh
quyén ban hanh chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, trong do co cong tac
truyén thong. Néu ro tac dong cua cac van ban doi voi hoat dong truyén thong.

- Cong tac tham muu: Dua chi tiéu phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT
vdo chi tieu phat trien kinh te - xa hgi cua dia phwong; Ho tro cho cac nhom chu thé
tham gia BHXH ty nguyén, BHYT (néu co).

- S6 lwong van ban, tén vian ban do BHXH tinh ban hanh chi dao, huong dan
trién khai thiee hién chinh sach BHXH, BHYT, trong dé c6 céng tac truyén théng.

2. Két qua thye hién cac muc tiéu nam 2025 theo Quyet dinh sb
294/QD-LDTBXH ve viéc phé duyét Ké hoach tuyén truyén BHXH dén nam 2025

2.1. Két qud thuwe hign muc tiéu vé nhén lyc

- Ty 1€ % can b, cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong lam cong tac truyen
thong tai BHXH tinh, BHXH huyén dugc dao tao, tap huén, boi dudng chuyén sau vé
kién thirc BHXH, BHYT va nghiép vu thong tin, truyén thong.

- Ty 1€ % cong tac Yién tuyén truyén, nhan vién cac to chtrc dich vu do BHXH
Viét Nam uy quyén (céq to c‘hfrc dich vu thu BHXH, BHYT,...) trén dia ban tinh duoc
tham gia cac 16p tap huén, boi dudng kién thac vé BHXH, BHYT va nghiép vu thong
tin, truyén thong.

2.2. Két qud thue hién muc tiéu vé chii thé dwoc truyén thong

- Ty 18 % cén bo, dang vién duoc truyén théng vé y nghia, tim quan trong, loi
ich cua 11 ndi dung cai cach chinh sach BHXH trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW va cac
Luat, Nghi quyét méi cua Quoc hoi cu theé hoa ndi dung cai cach BHXH.

- Ty 1€ % luc lugng lao dong trong do tudi dugc truyén thong chinh sach, phap
luat vé BHXH, y nghiq, tém quan trong, loi ich cua 11 ndi dung cé@ cach chinh sach
BHXH trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW va cac quy dinh méi cua Quoc hoi, Chinh phu
cu thé hdéa ndi dung cai cach.



- Ty 18 % lyc luong lao dong trong do tudi duoc truyén thong chinh sach, phéap
luat vé BHXH tu nguyén, y nghia, tim quan trong, loi ich cta viéc tham gia BHXH tu
nguyén.

3. Cong tac to chirc cac hdi nghi truyén thong

- 86 lwong cdc don vi s6, ban, nganh, té chirc chinh tri - xd héi phoi hop truyén
théng (bao nhiéu don vi ky quy ché, bao nhiéu don vi ky Hop dong trién khai); Két qud
trién khai véi tirmg don vi phoi hop.

Trong do néu cu thé mot so noi dung:

+ Céng tdc van dong, khuyén khich cdc nhdn vit thuc té tham gia truyén thong
vé loi ich thiét thuc cua cac chée do BHXH, BHYT tqi cac hgi nghi.

+ Cong tdc truyén thong trong vung dong bao ddn toc thiéu so6 va mién nui (néu
co): Noi dung; Cdch thuc trién khai hiéu qua; Viéc moi bdo cao vién la nguoi biét
tieng dan toc; ...

- Két qua thyc hién mot s6 chi tiéu tai Ké hoach:

+ S6 lwong héi nghi truyén théng, phé bién, tw van, doi thoai truc tiép,... Vi
nguoi lao dong, nguoi sw dung lao dong tai cac doanh nghiép.

+ Ty le % $6 xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh co 16 chirc héi nghi truyen
théng, phé bién, tdp hudn, tw vin, doi thoai truc tiép,... cho cdc nhom chii thé tai co
SO.

- Pdnh gid hiéu quad, khé khan, vieong mdc va dé xudt giai phdp.
4. Truyén thong trén cac phwong tién truyén thong ciia Nganh
4.1. Truyén théng trén Céng Thong tin dién tir ciia BHXH tinh

- Céng tdc truyén thong trén Cong Thong tin dién tir ciia BHXH tinh: Néi dung;
Hinh thitc (trong dé néu ré viéc truyén théng qua cdc san pham truyén théng méi, hién
dai nhuw Infographic, motion graphic,...); Tuyén tin bai; Cdc dot truyén théng cao
diém theo chii @é, chii diém.

- 86 lwong nguoi theo déi, truy cdp.
- Pdnh gid hiéu qud, khé khan, vieong mdc va dé xudt gidi phdp.
4.2. Truyén théng trén cdc trang mang xa héi ciia BHXH tinh

- Téng s6 trang mang xd hoi ciia don vi (Fanpage Facebook, Zalo OA, Youtube,
TikTok, ...).

- Noi dung; Hinh thite truyén théng; S6 heot nguoi theo doi ciia timg trang
mang xd hoi.

- Cdc hinh thirc truyén théng hay, hiéu qud, sing tao (néu cé).
- Pdnh gid nhitng wu diém, han ché cia hoat ddng nay va dé xudt gidi phdp.
5. Truyén thong trén cac phwong tién thong tin dai chiing

- 86 lwong cdc don vi ky hop dong phoi hop truyén théng.



- Cong {dc cung cd’p’tho”ng tin cho cdc co quan bao chi (qua email, hoi nghi,
van ban, ...): So luot cung cap, hinh thirc cung cdp.

- S6 luong cac tin, bai, phong su, chuyén trang, chuyén muc, ... dd thuc hién doi
VOi tung co quan, don vi, trong do néu cu thé:

+ Cdc chuyén trang/chuyén muc cé dinh: Tén, ngay gio phdt song, tan sudt/sé
luwong (néu co).

+ Cdc san pham bdo chi hién dai, dé tiép cin qua cdc g dung g’i dong (nhu
Infographic, mega story, podcast, clip tin ticc, toa dam - giao luu truc tuyen, ...).

+ Céng tac truyén théng trong ving dong bao dan téc thiéu sé mién mili (néu
co).

- Pdnh gi hiéu qud, khé khan, vieong mdc va dé xudt gidi phap.

6. Truyén thong qua hé thong loa truyén thanh co s&

- Céng tdc phoi hop truyén thong qua hé thong loa truyén thanh co s6.

- Céng tac bién tdp, san xudt cdc file phdt thanh, cdu chuyén truyén thanh, ...
phu hop voi dac thu dia phuong.

- Tong s6 heot phat thanh qua dai truyén thanh co so.

Trong d6, néu ré mot sé ndi dung:

+ Céng tdc truyén thong vé BHXH t nguyén: Néi dung, s6 luwot phdt.

+ Céng tdc truyén théng trong ving dong bao dan toc thiéu s6 mién niii (néu
co).

- Pdnh gid hiéu quad, khé khan, vieong mdc va dé xudt giai phdp.

7. Truyén théng qua cac sin phim truyén thong

- Truyén théng qua cdc san pham truyén thong tai dia phirong:

+ Céng tdc bién tip, san xudt cdc san pham truyén thong ciia BHXH tinh phii
hop voi dac thu dia phuwong.

Trong do, néu ro logi san phdm truyén théng bang tiéng dan téc, so lwong in dn,
phat hanh (néu co).

+ Viéc trién khai, sir dung cdc hinh thirc online, dién tir, truyén thong qua OR
code, trén cac ung dung di dong

+ 86 dot tuyén truyén tric quan theo hwéng dan.

- Cong tac in dn, phdt hanh, sir dung cdc san pham truyén théng do BHXH Viét
Nam cap.

- Pdnh gid nhitng wu diém, han ché cia hoat ddng nay va dé xudt gidi phap.

8. Truyén thong qua cac hoat dong thién nguyén; qua so két, tong két cac
hoat ddng truyén thong, bdi dudng, tip huin va cac hoat dong khac

- Cdc dot/phong trdo thién nguyén ting sé BHXH, thé BHYT cho nguoi c6 hoan
canh kho khan trén dia ban (co s6 liéu cu thé vé s6 luwong s6 BHXH, thé BHYT dd trao
tang), ...



- 86 heong, cong tac duy tri di ngii céng tac vién,; Trong d6 néu ré viéc phat
huy vai tro cia gia lang, trudng ban, ngudi cé uy tin trong truyén thong chinh sdch
BHXH, BHYT (56 lwong gia lang, truong ban tham gia truyén thong chinh sach - néu
co).

- Cdc phong trao thi dua, hoat déng so két, tong két cdc hoat déng truyén
théng, boi dwdng, tdp hudn va cdc hoat dong truyén théng khdc.

9. Truyén thong qua cac dot truyén thong cao diém theo chii dé, chuyén dé,
chién dich

- 86 dot truyén théng cao diém theo chii dé, chuyén dé, chién dich; Néi dung
truyén thong trong tam; Hinh thirc thuc hién; Thoi gian thuc hién; Nhém chii thé
huong dén; ...

- 86 Lé ra qudn da t6 chire; S6 nguoi phdt trién qua cdc 1é ra qudn.

10. Cong tac chi dao, kiém tra, hwéng din BHXH huyén; két qua trién
khai cic hoat dong truyén thong tai BHXH huyén

- 86 van ban chi dao, hwdng dan dd ban hanh.

- 86 cuéc kiém tra, hwong dén; S6 don vi BHXH huyén duoc kiém tra, hwong
dan (dat ty ¢ bao nhiéu % so voi t(fng s6 BHXH huyén cua don vi).

- Két qua kiém tra, huéng dan.

- Két qua trién khai truyén thong thiee hién chinh sdach, phdp ludgt BHXH, BHYT
tai BHXH huyén; nhitng khé khan, vuedng mdc va dé xudt gidi phdp.

11. Tinh hinh sir dung kinh phi

(Sé liéu chi tiét tai phu luc dinh kem - Mau biéu sé 04)

12. Danh gia chung

- Nhitng két qua dat dugc: Trong do danh gid két qua, hiéu quad cia cong tdic
théng tin, truyén théng gdn véi thie hién cdc muc dich, chi tiéu da dé ra (tac dong dén
cong tac phdt trién nguoi tham gia, thay doi nhdn thirc ciia ngwoi dan doi véi cde
chinh sach BHXH, BHYT, BHIN,...); Két qud vé cong tic phdt trién nguoi tham gia
BHXH, BHYT.

- Nhirng kh6 khin, vuéng méc, han ché.

II. CAC MO HINH, CACH LAM HAY, HINH THUC TRUYEN THONG
HIEU QUA TREN DPIA BAN

Néu ré cdc mé hinh, cdch lam hay, hinh thire truyén théng hiéu qua tai don vi;
Hinh thirc truyén thong doi voi cac nhom chu thé tiém nang, nhom chu thé dac thu
(dong bao ddn toc thiéu so, cdc vi chuc sdc, chirc viéc, gia lang, truong ban, nguoi co
uy tin,...).

I1I. KE HOACH TRUYEN THONG 6 THANG/NAM TIEP THEO



- Can ct K& hoach cong tac thong tin, truyén thong nim cua BHXH Viét Nam,
Kich ban phét trién nguoi tham gia nim ciia BHXH tinh va dac diém tinh hinh tai dia
phuong dé xay dung ké hoach thong tin, truyén thong nim ciia BHXH tinh.

- Cin ctr vao K& hoach cong tac thong tin, truyén thong va Kich ban phat trién
ngudi tham gia nam cua BHXH tinh dé xay dung ké hoach truyén thong 6 thang.

IV. NHUNG GIAI PHAP PAY MANH CONG TAC TRUYEN THONG
GIAI POAN TOI

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Trong dé cé nhitng dé xudt, kién nghi cu thé dé dam bdo trién khai hiéu qud cdc
hoat ddng truyén thong; Vé nguon nhan lyc lam cong tdc truyén thong...

Noi nhgn: THU TRUONG PON VI
- Trung tam Truyén thong; (Ky tén, déng ddu)

- Gb/ cac PGD;

- BHXH huyén;

- Cac phong nghiép vy;

- T6 tuyén truyén (néu cb);

- Luu: VT,...

Ghi chu:
1. B4o c4o bao gdm bang sd liéu tai Mau 03, Mau 04 dinh kém.
2. Thot han guri bao cao:
- Bao cdo 06 thang: Gui trudc ngay 20/6.
- Bdo cdo nam: Gui trudc ngdy 25/12 hang nim.
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