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ELEMEN CAPAIAN 
PEMBELAJARAN 

TUJUAN 
PEMBELAJARAN 

ALUR TUJUAN 
PEMBELAJARAN 

Proses bisnis di 
bidang teknik jaringan 
komputer dan 
telekomunikasi 

Pada akhir fase E peserta 
didik mampu 
memahami proses bisnis pada 
bidang 
teknik komputer dan 
telekomunikasi, 
meliputi customer handling, 
perencanaan, analisis 
kebutuhan 
pelanggan, strategi 
implementasi 
(instalasi, konfigurasi, 
monitoring), dan 
pelayanan pada pelanggan 
sebagai 
implementasi penerapan 
budaya mutu. 

1.1. Memahami proses 
bisnis pada bidang 
teknik 
komputer dan 
telekomunikasi, 
meliputi 
customer handling, 
perencanaan, analisis 
kebutuhan pelanggan, 
strategi implementasi 
(instalasi, konfigurasi, 
monitoring) dan 
pelayanan pada 
pelanggan. 

TAHAP 1 : Proses 
Bisnis dan 
Perkembangan 
Teknologi Jaringan 
Komputer dan 
Telekomunikasi 
 
1.1.​Memahami proses 

bisnis pada bidang 
teknik komputer 
dan 
telekomunikasi, 
meliputi customer 
handling, 
perencanaan, 
analisis kebutuhan 
pelanggan, strategi 
implementasi 
(instalasi, 
konfigurasi, 
monitoring) dan 
pelayanan pada 
pelanggan. 

 

 


