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FOODS

FAQs - DAT NUT MILK

CAU HOI THUONG GAP VE SUA HAT

. Pat Nut Milk c6 nhiing loai sira hat - bo xay sita hat nao?

. Thanh phan sita gdm nhiing gi?

. San pham sita mau xanh, hong va nau c6 phai pham mau khong?
. Stra hat bao nhiéu calo?

. Sita hat thanh pham trong nhu thé nao?

. Sita bi tach 16p c6 phai dau hiéu sira di cii hay bi hu khong?

. Stta hat ¢6 duong khong?

. Tai bBat Nut Milk, stra hat c6 2 dong:

. Stra hat c6 chtra stra bo khong?

10.

T6i mudn dit sira nong dugc khong?

T6i c6 thé yéu cau diéu chinh d6 ngot cia sita duoc khong?

Cac loai chai st dung dé dung sira 13 gi?

Chai thuy tinh dung r6i c6 thé hoan lai khong?

Khach hang lién hé mua sita nhu thé nao? Pit theo thang c6 dugc khong?
Khach hang ¢ thé mua sita & dau?

Phi giao hang nhu thé nao?

Thoi gian giao hang nhu thé nao?

T6i mudn dit sita dinh ky, ¢6 dugc uwu dai gi khong?

Sita hat c6 thé mua dé dy trit udng hang ngay khong?

Sita hat can duoc bao quan nhu thé nao? Néu sita hat bi hu thi ¢6 diu hiéu gi?

. M6t ngay ubng bao nhiéu ly sita ¢¢ dam bao niang luong?
22.
23.
24.

Néu c6 thi nguoi bi tiéu duong c6 udng dugc khong?

Sita c¢6 cho tré em udng dugc khong?

Nguoi c6 di ing hodc nguoi an chay co thé sir dung sita hat duoc khong?
Nguoi gia, tré em va phu nit mang thai c6 thé st dung sira hat dugc khong?
Lam sao c6 thé theo ddi, cAp nhat cac chuong trinh khuyén mai?

Lam sao co thé tro thanh ddi tac ban 1¢, phan phdi san pham cia Dat Foods?
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CAU HOI THUONG GAP VE BO XAY SUA HAT
28. Thanh phan bo xay sita hat gdbm nhiing gi?
29. Cach dung bo xay sita hat nhu thé nao?
30. Céch bao quan bo xay sira hat
31. Ham lugng dinh dudng trong bo xay stra?
32. Bo xay sita can duoc bao quan nhu thé nao? Néu bo xay sira bi hu thi c6 dau
hiéu gi?

CAU HOI THUONG GAP VE SUA HAT
1. Dat Nut Milk c6 nhirng loai sira hat - bo’ xay sira hat nao?
Hién tai Bat Nut Milk cung cép cac loai stra:
Sira it ngot:
- Sita hat diéu nguyén vi, sira hat diéu cu dén, sita hat diéu cacao;
- Stra dau phong nguyén vi, stta ddu phdng cai kale, sira ddu phong cacao;
- Sita hat méc ca, diéu, dau phong, me den.
Sira khong dwong:
- Sira hat diéu khong dudng;
- Sita mic ca khong duodng;
- Sira hat mic ca, diéu, ddu phong, mé den khong dudng.
Sita dugc pha sidn dong trong chai thuy tinh hodc chai nhya 200g.

Ngoai ra, Pat Nut Milk con cung cip cac loai bo tuong tmg dé khach hang c6 thé ty 1am
stra tai nha.

Tham khao menu Pat Nut Milk tai day.


https://drive.google.com/drive/folders/174r_lDT3uslrWnQhUnc4GajRIWYRaLW7?usp=drive_link

2.

kale, cacao,...), mat mia, nudc, mudi theo ti 18 thich hop. Chi tiét:
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Thanh phin sira gdm nhirng gi?

Stra dugc lam tr bo dau phong hodc bo hat diéu, bt rau cu (két hop céac vi: cu dén, cai

. | Sira mic S n}fuc
) Sira Sira L gg: Sita dau S.li’a Sira mac ca, didu, | % dl(:ll,
Sikahat | S0 | didu | didu [SFTaddup GH 5., | dicu ca dau | 94uphong,
: diéu s phong | phong khong | khong | . <" .| meden
cudeén | cacao cai kale cacao dwing | dwong P .(‘Iégl; khéng
duong
Bo mic ca 14% 3% 3,53%
Bo mé 3,5% 4,12%
llfl‘l’ﬁ?:-‘g“ 142% | 13,8% | 13,3% 2,5% 2,94%
Bo hat diéu 12,5% 9,2% 11,7% 14% 2,5% 2,94%
B0t cacao 1,1% 1,3%
B0t cdi kale 0,7%
Bt cii dén 0,8%
Mat mia 5,0% 5,0% 6,1% 5,1% 4,4% 7.2% 4,92%

Muoi 0,2% 0,1% 0,2% 0,04% 0,08%
Nuoéc 82,5% | 85,0% | 81,0% | 80,5% | 81,0% | 78,0% 86% 86% 83,54% 86,41%
Bang thanh phan sita hat

3. San pham sira mau xanh, hong va niu cé phai pham mau khong?

Khong. D6 1a mau cta bt rau cu: Mau doé hong cia cu dén, mau xanh cua cai kale, mau
niu cua cacao.

4.

Sira hat bao nhiéu calo?

Moi loai sita s& c6 chi tiéu dinh dudng khac nhau. Gia tri dinh dudng trén 100g sira hat
nhu sau:
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llii'l‘lgg Pam | Tinh bt|Chétbéo| Puwing | Natri |Chétxo

(keal) | @ (2 (2 (2) (2 (2
Sira mic ca khong duong 104,2 1,1 2,0 10,7 0,0 0,0 0,0
Sira hat didu khong dwong 79,0 3,0 43 6,7 0,8 0,0 0,5
Sira mic ca, diéu, dau
phong, meé den khong duwong | 82,2 2,2 2.3 7,5 0,4 0,0 0,8
Sira mic ca, diéu, dau
phong, mé den 66,7 1,8 1,9 6,1 0,4 0,0 0,7
Sira dau phong nguyén vi 92,6 2,5 6,0 6,8 4,5 0,1 0,8
Sira dau phong cai kale 92,6 2,7 5.8 6,8 3.9 0,1 1,0
Sira dau phong cacao 96,1 2,6 7,2 6,6 5.4 0,1 0,8
Sira hat diéu nguyén vi 84,9 2,5 6,6 5,5 4,2 0,0 0,7
Sira hat diéu ci dén 67,9 1,9 5,7 4,2 39 0,0 0.6
Sira hat diéu cacao 86,9 2,6 7,3 5,4 4.8 0,0 0,7

5. Sira hat thanh pham trong nhw thé nio?

Stra sau khi xay xong s€ c6 ciu tric min, nhung khong dac sét. Stra dung ngon nhat sau
khi méi xay va lic voi da, diéu nay lam gia tang vi tong thé ciia sita. Lop bot sita ndi lén
phia trén tao vi béo tu nhién c6 thé chiém dung tich trong binh dung. Néu khong ding
ngay, 16p bot sita s& tan dan theo thoi gian.

6. Sira bi tach 16p cé phai dau hiéu sira da cii hay bi huw khong?

Sita dé mot thoi gian khoang 10 dén 15 phut s¢ bi’ tach 1op m@t géch tu nhién (}0 stra hat
Dat Nut Milk hoan toan khong dung phu gia. Vi thé ban nén lac déu trude khi uong.

7. Sira hat c6 duwong khong?

Ban than cac loai hat déu co du ciu phén dinh dudng da lugng: dam, béo, tinh bdt. Trong
do tinh bot s€ cau thanh tir dudng va chat xo. Nén vé mat tu nhién, hat c6 san mdt luong
duong nhat dinh.

8. Tai Dat Nut Milk, sira hat co 2 dong:

- SUA KHONG DUONG: nghia 1a khong thém duong bén ngoai vao, thanh phan sita chi
c6 bo hat nguyén chét, nude, mot sé dong co thé c6 mudi dé ting do dam da cho sira.
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- SUA IT NGOT: Vi ngot nhe trong sira hat cua Pat Nut Milk duoc tao thanh tir mat mia,
khong phai duong kinh tinh luyén (duong trang, dudng nau). Po6i véi mat mia, qua trinh
tinh ché thu céng cho nén ham lugng saccarozo s€ thap hon so voi duong kinh (mau
trang, mau nau). Do vay néu dung mat mia s€ tot hon so v&i dung duong tinh luyén vi
mat mia co nhiéu chat dinh dudng vitamin va khoang chat khac.

9. Sira hat c6 chiwra sira bo khong?

Tat ca cac san pham cia Pat Nut Milk déu khong thém sita bo. Sira duoc 1am tir bo hat
nguyén chat (100% hat dugc nghién si€u min), bot rau cu (két hop cac vi: cu dén, cai
kale, cacao,...), mat mia, nudc, mudi theo ti 1€ thich hop.

10. T6i mudn dit sira noéng dwoc khong?

DPat Nut Milk c6 hd trg khach hang dit sira nong theo nhu cau, d6i vai loai chai thuy tinh.
Khach hang vui long lién hé v&i nhan vién cua Pat Nut Milk khi dat hang, dé€ duoc ho tro.
11.  Téi c6 thé yéu cau diéu chinh dd ngot ciia sira dwoc khong?

Hién bPat Nut Milk ¢6 2 muc duong 1a khong duong va it ngot.

12.  Cac loai chai sir dung dé dung sira la gi?

Sita dugc pha sdn dong trong chai thuy tinh ho#ic chai nhua 200g. Gid sita dung trong
chai thuy tinh cao hon 5,000 VND so v6i chai nhya.

Quy khach c6 thé xem thém menu san phiam tai day.

13.  Chai thuy tinh dung roi c6 thé hoan lai khong?

Chuong trinh thu hdi chai thily tinh Dat Nut Milk da qua st dung nhu sau:

Pat Nut Milk hoan lai 2,000 VND cho khach hang véi mdi chai thuy tinh duoc thu hdi.
Chung t61 s€ thu hoi chai theo dot va thanh toan tién mat, hodc trir truc tiép vao gia tri
don hang tiép theo.

14. Khach hang lién hé mua sita nhw thé nao? Dit theo thing c6 dwoc
khong?
Quy khach hang co thé dat sira thong qua s6 hotline: 0336 772 305 hodc nhin tin
qua Zalo: Pat Foods d¢ dugc tu van cu thé.

15. Khach hang c6 thé mua sira ¢ dau?
Quy khach cé thé mua hang théng qua céc hinh thirc sau:
(1) Chi nhanh Pat Nut Milk (9h-19h céc ngay tir thir 2 dén thir 7):
- DPat Nut Milk Hoang Hoa Tham (Sé 7 Cu Chinh Lan, P.13, Quan Tan Binh,
TP.HCM)
- Pat Nut Milk Thao Pién (30 duong 59 Thao Pién, Quéan 2, TP. HCM).


https://drive.google.com/drive/folders/174r_lDT3uslrWnQhUnc4GajRIWYRaLW7?usp=drive_link
https://zalo.me/2027838535219946971
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Quy khach vui 1ong lién hé hotline: 0336 772 305 dé dit sira trude va dén 14y hang
ngay.

(2) Quy Kkhach c6 thé tw dit online qua cic nén tang:
- Facebook: Dat Foods
- Zalo: 0336 772 305

(3) Ung dung d:it do in:
Quan Tan Binh: ShopeeFood | GrabFood
Quan 2: ShopeeFood | GrabFood

16.  Phi giao hang nhu thé nao?
Déi v6i diém nhan hang trong ban kinh 2km (tir diém xay Cu Chinh Lan, P.13, Q. Tan
Binh va dudng 59, Q.2, Thio Pién):

e Mién phi giao hang cho don hang tir 50.000vnd.

e 10.000vnd phi ship cho don hang du¢i 50.000vnd.

Dbi voi diém nhan hang ngoai ban kinh 2km:
e Mién phi giao hang cho don hang tir 500.000vnd.
e Chia sé 50% phi giao hang cho don hang dudi 500.000vnd.

17. Thoi gian giao hang nhu thé nao?

Sita twoi dugc giao ngay trong ngdy, trong vong 2 gior ké tir khi dat hang.

Bo xay sita hat dugc giao ngay trong ngay véi khach hang & TP. Hb Chi Minh, trong
vong 4 gior ké tir khi @it hang. Khach hang & cac tinh thanh khac trén ca nude nhan hang
trong vong 3-5 ngay.

18. T6i mudn dit sira dinh ky, c6 dwoc wu dii gi khong?

bat Nut Milk ¢6 cac chuong trinh vu déi danh cho khach hang thanh vién. Quy khach
tham khao cac quyén loi cho khach hang thanh vién tai day.

19. Sira hat c6 thé mua dé du trir uong hang ngay khong?

Pbi voi sita hat Dat Nut Milk, khach hang bao quan trong ngin mat tu lanh va str dung
trong vong 24 gio d€ dam bao chat luong sira.


https://www.facebook.com/datfoodsvn
https://shopeefood.vn/ho-chi-minh/dat-nut-milk-sua-hat-cu-chinh-lan?shareChannel=copy_link
https://r.grab.com/g/6-20240604_182718_2B4554F335DE4805B7A5A4721C58D9D1_MEXMPS-5-C6JDAGEUWACZAN
https://shopeefood.vn/ho-chi-minh/dat-nut-milk-sua-hat-thao-dien
https://r.grab.com/g/6-20240604_182746_2B4554F335DE4805B7A5A4721C58D9D1_MEXMPS-5-C6KJCYKTT6U3A6
https://drive.google.com/drive/folders/1UZh71WEb7gY5cF83FNGhRrjnjirOZRmi

FOODS

20. Sira hat can duogc bao quan nhu thé nao? Néu sira hat bi hu thi c6 dau
hiéu gi?

Piéu kién bao quan tdi wu nhét 13 bao quéan ta lanh. Néu bo xay stta hat bi hu s& c6 mui vi

la, chua.

21. Mot ngay udng bao nhiéu ly sira dé dam bio niing lrong?

Mot ngay ban nén uong 1-3 ly sita 1a vira du, tiry theo nhu cau ctia mdi nguoi.

22. Néu c6 thi nguoi b tiéu duwong cé udng duge khong?

Sita hat c¢6 sir dung mét mia da ding dé cin bang vi chir khong qua ngot, néu khong co s&
rat nhat kho uong. Bénh nhan tiéu duong nén tham khao bac si trude khi str dung.

23.  Sira c¢6 cho tré em udng dwoc khong?

Tré em tir 3 tudi tr 1én co thé st dung duoc.

24. Nguoi ¢6 di wng hodc ngudi dn chay cé thé sir dung sira hat dwoc
khong?

Ngudi &n chay thi hoan toan c6 thé st dung. Nguoi di émg voi bit ky thanh phin nao

trong san pham déu khong duoc st dung. (Chi tiét bang thanh phan xem tai ciu hdi so 2)

25. Nguwoi gia, tré em va phu nir mang thai co thé sir dung stra hat dwogc
khong?
Stta pht hop véi tré em tir 3 tudi, nguoi 1on str dung dugce san pham néu khong di ung voi

bat ky thanh phan nao ctia san pham, phu nit mang thai nén tham khao ¥ kién bac si trudc
khi dung.

26. Lam sao c6 thé theo ddi, cAp nhat cac chwong trinh khuyén mai?

Khach hang c6 thé theo ddi, cap nhat cac chuong trinh khuyén mai tai Fanpage hoic
Instagram cua Pat Foods.
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27. Lam sao c6 thé tré thanh doi tic ban 1é, phan phoi sin phim caa Pat
Foods?

Nhim lan toa s ménh truyén ba loi ich cta cac san phim hoan toan ty nhién, trao quyén
cho nong dan dia phuong va thuc day cudc song bén vimg, Pat Foods c6 trién khai chinh
sach phan phdi ban 16 voi chiét khau wu dai cho cac quy cira hang dbi tac. Hay lién hé véi
chung t6i theo dia chi support@datfoods.vn hoic hotline 0336 772 305 dé duoc giai dap
va hd tro vé phuong thirc hop tac.


mailto:support@datfoods.vn
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28. Thanh phén bo xay sira hat gom nhirng gi?

Bo xay stra hat dugc lam tir bo dau phdng hoac bo hat diéu két hop véi bot rau cu (Ca
dén / Cai kale / Cacao,...), mat mia, nudc, muoi theo ti 1€ thich hop. Chi tiét:

CAU HOI THUONG GAP VE BO XAY SUA

100% | 18,2% [ 25,9%
21,3% | 30,3%
73,1% | 72,7% | 60,7% 15,2% | 21,6%
71,3% | 61,3% | 61,8% 100% 15,2% | 21,6%
5,9% 5,8%
3,6%
5,1%

28,5% | 33,3% | 32,0% | 26,1% [ 22,9% | 32,7% 29,9%

0,2% | 0,3% | 0,2% 0,8% 0,8% | 0,8% 0,2% | 0,6%

Bdng thanh phan bo xay sita hat
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29. Ciach dung bo xay sira hat nhw thé nao?

Dat Nut Milk goi ¥ ty 18 pha sita nhu bén dudi. Dau tién, ban xay bo xay sita v6i nudc.
Tuy khau vi moi nguoi, ban cé the gia gidm lugng goi y.

Thoi gian xay trung binh khéng qua 1 phat. Tuy nhién tiy thudc vao timg thiét bi, xay
dén khi c6 mgt hon hop sita min. Sau khi xay xong ban c6 thé u lanh hodc lac voi da va
thudng thuec.

Néu muén dung sita nong thi ban xay be’ xay sita v6i nudc nong.

LUU Y: Néu ban xay v6i nudc ngudi va hAm néng hdn hop sita ngudi bang bép hoic 16
vi song, stra s€ bi bién doi cau trac (Lon con nhu dc trau), khong thé quay trd lai trang
thai min ban dau.

STT San pham Bo xay sita (g) | Nuwée (g) | Da(g)
1 |Sira hat diéu 28 125 100
2 |Sira hat diéu ct dén 28 125 100
3 [Sita diéu cacao 32 125 100
4  [Stra dau phong nguyén vi 33 125 100
5 |Stra dau phong cai kale 32 125 100
6 |Sira dau phong cacao 38 125 100
7  |Sita mic ca khong dudng 25 125 100
8 [Stta diéu khong duong 25 125 100
Sita mic ca, diéu, dau
phong, me¢ den khong

9 |duong 24 125 100
Sita mic ca, diéu, dau

10 |phong, me¢ den 30 125 100

30. Cach bdo quan bo xay sira hat

Ban c6 thé trit bo sita hat trong ngan mat tu lanh c6 nhiét do 4 - 10 d6 C trong vong 6
thang.

31. Ham lwgng dinh dudng trong bo xay sira?

Trong 100g bo xay sita chua ty 18 chat dinh dudng nhu sau:
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Ham lwong dinh du’(ing Nang am Tl?h Béo  Duong Sodium Fiber
trong 100g bo xay sita  lwgng bot
Sira hat diéu 95,4 2,8 7,3 6,2 4,7 0,0 0,8
Sira hat diéu ct dén 80,4 2,3 7,3 4,8 4,8 0,0 0,6
Sita diéu cacao 100,6 3,0 8,6 6,2 5.9 0,0 0,8
Stra dau phong 105,5 4,0 7,2 7,6 5,5 0,0 0,9
Stra dau phdng cai kale 105,1 4,2 6,8 7,7 4,7 0,0 1,2
Stra dau phdng cacao 112,8 4,3 8,9 7.6 6.8 0,0 0,9
Sita méc ca khong duong 730 7.8 14 75 0,0 0,0 0,0
Sira diéu khong dudng 554 21 30,2 47 5,9 0,0 3,2

Stta mac ca, di€u, dau
phong, me den khong

duong 605,4 16,4 17,2 55,5 3.3 0,2 6,2
Sita méc ca, diéu, dau
phong, me den 509,5 14  368,3 275,2 411 0,0 33,6

32. Bo xay sita cin dwgc bao quan nhu thé nao? Néu bo xay sira bi hw thi c6
dau hiéu gi?

Piéu kién bao quan t8i wu nhét 1a bao quan tu lanh. Néu bo xay stta hat bi hu s€ c6 mui vi

la, chua. Khi bo xay stra hat khong c6 mui vi la c6 thé sir dung duoc.
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