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HVORDAN KAN JEG HJALPE?

GUIDE TIL SMART HJZALP METODEN

INDLEDNING

| vores online kursus, i Kapitel 2 i Enhed 3, praesenterer vi metoden Smart Hjeelp, som hjeelper dig
med at undga almindelige fejl og fejl, der finder sted, nar vi forsgger at hjeelpe nogen pa den forkerte
made. De grundlaeggende elementer i Smart Hjeelp er:

= En nuanceret vurdering af situationen - nar du fglger reglerne for Smart Hjeelp spgrger du
ind til begge sider af en situation: om problemet savel som mal, styrker og dramme.

= Store og ambitisse mal - Smart Hjeelp handler ogsd om at seette langsigtede mal og
forsgge at pavirke arsagerne til bestemte problemer og ikke kun deres symptomer. Vores
mal er at give befolkningen magten og evnen til at hjeelpe sig selv.

= Omhyggelig handlingsplanlagning - nogle gange har en person, som du gnsker at hjeelpe
brug for en “fisk” - noget der hjeelper ham eller hende med at opfylde vedkommendes
grundlzeggende behov og give dem ressourcerne til at fortsaette. Nogle gange ved de godt,
hvordan de fisker, men de har brug for en fiskestang. | dette tilfaelde er vores opgave at
levere passende veerktgjer. Men nogle gange er den bedste made at hjeelpe nogen pa ved at
udfordre ham eller hende. Udfordringer kan vise os den kraft og de styrker vi besidder. De
lader os udvikle nye feerdigheder. De eendrer vores holdning. De lader os udvikle en “fiskers
mentalitet”.

Denne vejledning hjeelper dig med at implementere Smart Hjeelp metoden, nar du udferer sociale
inklusionsaktiviteter. Vi har udarbejdet et saet spgrgsmal, der giver dig mulighed for at gere dig
bekendt med modtagerens situation pa en bredere og dybere made. Derefter vil du veere i stand il
at bestemme, hvilken stagtte der er ngdvendig i en bestemt situation. Endelig kan du saette passende
mal for dine sociale aktiviteter.
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© GO TO ACTION PLAN!
. STEP 3

Make a decision

STEP 2

Make a summary

“STEP 1

Know the situation

TRIN 1 - KEND SITUATIONEN

| starten af dit arbejde skal du leere situationen at kende. Find ud af, hvilke udfordringer den person
eller den gruppe, du vil hjeelpe har. Undersag arsagerne til disse problemer. Laer s& meget som
muligt for at forstd situationen. Fokuser ikke kun pa vanskeligheder. Sperg ind til styrker,
preestationer og dremme. P& den made viser du de folk, som du arbejder med, at der er nogle
positive sider at fokusere pa. Du ber veere den, der giver dem magt og hab for fremtiden.
Selvfglgelig er den bedste made at kende nogen pa at tale med ham eller hende. Organiser et
mgde og stil nedenstdende spargsmal.

Udfordringen og arsagen dertil

Kan du venligst beskrive din nuvaerende situation? Hvad er dine stgrste udfordringer?
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Hvordan handterer du denne situation? Har du forsagt at aendre pa din situation?
Hvis ja, hvad har du gjort? Hvis ikke, hvorfor?

STYRKERNE
Hvad kan du lide at lave? Har du en hobby eller passion?
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BEHOVET
Hvis du kunne aendre noget i dit liv, hvad ville det veere?

Hvordan forestiller du dig fremtiden? Hvad har du brug for at eendre din situation til det bedre?

4/9

Dette dokument er produceret med bistand fra Den Europaeiske Union. Indholdet af dette dokument er eneansvarlig for projektpartnerne
og kan péa ingen made tages for at afspejle Den Europeeiske Unions synspunkter.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Fir'eqciﬁh-/-er'spkﬁeu

TRIN 2 - SAMMENFATNING

Lad os opsummere alt, hvad du ved om personen eller gruppen du arbejder med. Taenk pa deres
situation. Hvad skal der ggres for at Igse deres problem? Hvad har de brug for for at fa deres styrke
og motivation tilbage? Hvad skal de selv ggre for at Igse deres problemer? Hvad har de brug for, for
at gare deres dremme til virkelighed? Hvad er deres styrker og hvilket potentiale har de?

STYRKERNE
Lad os starte med det der er godt og smukt. Overvej nu: Hvad kan du bedst lide ved denne person
eller gruppe? Hvad er det mest rarende i deres historie? Hvad - efter din mening - er deres styrker
og deres potentiale? Hvad ger dig imponeret? Hvad beundrer du dem for?
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SITUATIONEN
Taenk nu pa deres situation og deres problemer: Hvad - efter din mening - er det starste problem for
den pageeldende person / gruppe? Hvad er hovedarsagerne til dette problem? Hvad er de stgrste
hindringer? Hvorfor kan de ikke lgse dette problem af sig selv lige nu? Hvordan deres styrker og
deres potentiale kan hjeelpe dem med at forbedre deres situation?

BEHOVET
Nu skal du tenker pa, hvordan man aendrer denne situation. Hvad er de vigtigste behov hos
personen eller den gruppe, du arbejder med?

Har de brug for en "fisk"? Nogle gange, for vi foreslar avanceret hjaelp eller langsigtede mal, skal
vi yde grundleeggende stotte. Noget der ville opfylde de grundlaeggende behov: De fysiske og
psykologiske behov, fglelse af sikkerhed, fglelse af veerdighed. Nar vi arbejder med mennesker, der
er ofre for vold, der lider af ekstrem fattigdom, der i meget lang tid har levet i en frygtelig situation, er
den grundleeggende statte som materiel, juridisk eller psykologisk hjeelp ngdvendig for at arbejde
videre. Hvordan er det i dit tilfeelde? Har de brug for nogen "fisk"? Hvis ja, hvad ville fisken veere?
Hvilken grundleeggende stgtte har de brug for?
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HAR DE BRUG FOR EN "FISKESTANG"? Nogle gange kan folk selv lgse deres problem, hvis de
far passende veerktgjer. Ved at tage nye veerktgjer i brug har du en chance for at udvikle de
muligheder og feerdigheder, som du allerede har. Hvordan er det i dit tilfeelde? Har de brug for en
"fiskestang"? Hvis ja, hvad ville vaere fiskestangen veere? Hvilke vaerktajer har de brug for? Husk -
det kunne vaere en maskine eller en teknisk enhed, men ogsa en slags licens eller ny kompetence!

ER DE KLAR TIL EN UDFORDRING? Nogle gange er den bedste made at hjaelpe nogen pa ved at
udfordre dem. Udfordringer viser os vores evner og vores styrker. De aendrer vores holdning. De
lader os udvikle en “fiskers mentalitet’! Husk - nar du har et alvorligt problem, eller nar du ikke tror
pa dig selv, kan selv en lille ting veere en reel udfordring. For eksempel - at leese et brev fra
kommunen, a&ndre noget i din daglige opfarsel, sende en jobansggning, tilmelde dig et kursus eller
preve noget nyt. Hvordan er det i dit tilfselde? Er de klar til en udfordring? Har de brug for det? Hvis
Ja, hvad ville vaere den passende udfordring veere for personen?
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TRIN 3 - TRAF EN BESLUTNING

Du kender situation og behovene hos de mennesker, du vil hjeelpe. Taenk nu pa dine ressourcer,
dine evner og din motivation.

Hvilken slags hjeelp kan du give
i denne situation?

Hvilken slags hjaelp vil du give?

Endelig, hvilken form for hjeelp vil du give?
Hvad bliver hovedmalet?
Hvad vil du a&endre i denne situation?

Hvad er hovedhandlingen?

Smart Hjeelp er et komplekst saet understgttende handlinger, der kan udfylde alle behov og lgse
problemerne pa en effektiv made. Men husk - du behgver ikke gere alt selv. Teenk pa, hvem der
ellers kan veere nyttig i situationen. Hvilken institution eller organisationer skal involveres for at stgtte
op om processen? Er der andre du kan kontakte eller samarbejde med?
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BEMAERK: Hvis du har brug for flere oplysninger om Smart Hjaelp metoden, se kapitel 2 i enhed 3:
"Smart Hjeelp som en metode til social inklusion”. Hvis du vil forberede en samtale om
problemer og behov, skal du se vores andre vejledning FARSTE M@DE. Hvis du vil lezere mere om
at vurdere behovene, skal du se kapitel 1, 2 og 3 i enhed 2 "Identifikation og vurdering af behov
hos enkeltpersoner og grupper, der lider eller er i fare for social udstadelse”. Hvis du er klar til
handling, skal du veelge en af vores handlingsplaner og planlagge detaljerne i dit projekt.
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