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PHAN MO DAU
Muc tiéu cudi ciing ctia bat ky doanh nghiép nao khi bat dau kinh doanh déu 13 loi nhuan.
Pé dat dugc muc tiéu nay, doanh nghiép can cu thé hoa cac muc tiéu mong mudn béng
cac ké hoach kinh doanh va chién lugc 16 rang. Thé diém can bang 13 mot cong cu quan

tri chién lugc hiéu qua gitp doanh nghiép dinh hudng va nang cao hiéu qua kinh doanh

Thé diém can bang cung cap nhiéu thude do hitu hiéu dé theo ddi va nang cao hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép. Hé thdng nay dugc st dung rdng rii trong cac doanh
nghiép 16n trén toan cau, bao gdm My, Chau Au, Chau A. Trong tuong lai, xu huéng nay

s€ tiép tuc tang nhanh va m& rong ra cac khu vuc khéc.

Ngan hang Vietinbank dang hudng t&i viée tré thanh mdt trong nhitng doanh nghiép hién
dai va toan dién hang dau Viét Nam, va viéc ap dung cong cu thé diém can béng la mot
phan quan trong trong qué trinh d6. Cong cu ndy c6 thé gifip Vietinbank do ludng va
danh gia hiéu suét ciia minh thong qua cac chi s6 KPI, dat muc tiéu va hanh dong cu thé

vé céac khia canh nhu tai chinh, khach hang, quy trinh noi bd va hoc hoi, phat trién.

Piéu nay cho phép Vietinbank tap trung vao cac linh vuc quan trong va co nhiing cai
thién tich cyc trong hoat dong ctia minh, déng thoi cai thién sy hai long ciia khach hang
va ting cuong sy canh tranh. Bing cach ap dung cong cu thé diém cin bang, Vietinbank
c6 thé dat duoc muc tiéu ctia minh va tré thanh mot trong nhitng ngan hang hang dau tai

Viét Nam.

V6i nhitng 1y do trén, viéc chon dé tai "Van dung thé diém cén bang trong danh gia hoat
dong kinh doanh cua Ngin hang thuong mai cd phan cong thuong Viét Nam -

Vietinbank" dé nghién ctru 1a hét sirc can thiét.
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PHAN NOI DUNG

I. COSOLY THUYET VE THE PIEM CAN BANG

1. Tong quan ly thuyét vé thé diém can bang
1.1 Khai niém

Thé diém can br:ing (Balanced Scorecard - BSC) 1a mdt cong cu quan ly chién luge duoc
phat trién boi Robert S. Kaplan va David P. Norton vao nhitng nim 1990. Thé diém can
bang 1a mot hé théng quan 1y gitip cho doanh nghiép thiét 1ap, thuc hién, giam sat, do
luong dé dat dugc cac chién luoc va cidc muc tiéu d dit ra ciia minh. Doanh nghi¢p sé&
trién khai, thuc hién va giam sat chién luoc thong qua 4 khia canh: tai chinh, khach hang,

qué trinh hoat dong ndi bo, hoc tap va phat trién.

Bang diém can bang cung cdp mot khung mau gitp bién chién luge thanh hanh dong trén

bon phuong dién
Bon phuong dién nay tao ra sy can bang do la:
Can bang gitta muc ti€u ngan han va muyc tiéu dai han

Can bang giita danh gia bén ngoai lién quan dén cac c6 dong, khach hang va nhirng danh

gia ndi b lién quan dén qui trinh xtr ly, d61 mdi, dao tao va phat trién

Can bang giita két qua mong mudn dat duoc trong tuong lai va nhimg két qua dat duoc

trong qua kht.
Can bang gifta nhitng danh gia khach quan va nhirng danh gia chu quan.
1.2 N¢i dung ciia thé diém cin bang

Thé diém céan bang thuong bao gdm bdn khia canh chinh:

- Khia canh tai chinh
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Dénh gid hi¢u suat tai chinh cua to6 chtic, bao gobm doanh thu, lgi nhuén, chi phi, va céac

chi tiéu tai chinh khac.

- Khia canh khach hang
Po luong sy hai 1ong va gia tri ma to chirc mang lai cho khach hang. Céc chi tiéu c6 thé

bao gdm mirc d6 hai 1ong cua khach hang, ty 18 giit chan khach hang, va thi phan.

- Khia canh quy trinh néi bo
Dénh gid hiéu qua cta céc quy trinh ndi bo trong td chire, tir san xuat dén dich vu. Muc

ti€u la cai thién quy trinh dé t61 uvu hoa hi€u suat.

- Khia canh hoc héi va phat trién
Do luong kha nang hoc hoi, phat trién va déi moi cua to6 chuc. Diéu nay bao gom vige

phat trién ngudn nhan lyc, van hda t6 chirc va kha nang doi mai.

Bang cach sir dung thé diém cin bang, cac tO chiic co thé c6 cai nhin toan dién vé hiéu
sudt ciia minh va dam bao rang cac hoat dong hang ngay cua ho phu hop véi chién luoc
dai han. Thé diém ciing gitp cic nha quan Iy theo ddi tién d6 va diéu chinh chién luoc
khi can thiét.

II. TRINH BAY THUC TRANG KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH CUA NGAN HANG VIETINBANK

2.1 Gi6i thiéu chung vé Vietinbank

Vietinbank dugc thanh 18p vao ngay 26 thang 3 nam 1988 trén co sé tach ra tir Ngan
hang Nha nudc Viét Nam. Puogc ¢b phan héa vao nam 2009, dong thoi chinh thirc niém
yét va giao dich c6 phiéu tai SO giao dich Chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh véi ma
cb phiéu 1a CTG

Hoat dong chinh ctia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - Viettinbank gom:

- Huy dong va nhan tién giri ngan han, trung han va dai han tir cac t6 chlrc va ca nhan
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- Cho vay ngan han, trung han va dai han do61 véi cac t6 chirc va ca nhan trén co sé tinh

chat va kha nang nguon von cua Ngan hang
- Thanh toan gitra c4c to churc va c4 nhan

- Thyuc hién céc giao dich ngoai t¢, cac dich vy tai tro thuong mai quéc té, chiét

khau thuong phiéu, trai phiéu, cac gidy to c6 gia khac

- Cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

2.2 Khai quat sit ménh, tim nhin, gia tri c6t 16i ciia Vietinbank

St ménh: La ngin hang tién phong trong phat trién dat nudc trén co s mang lai gia tri
t61 wu cho khach hang, c6 déng, ngudi lao dong, d6i tac va cong dong

TAm nhin: TAm nhin cta VietinBank 13 trd thanh ngan hang hang dau tai Viét Nam va
trong khu vuc Bong Nam A, véi cong nghé tién tién, dich vu khach hang Xuat sic va su
phat trién bén viing. VietinBank hudng té1 viéc xdy dung thuong hi¢u manh me, dugc
khach hang tin tuéng va lya chon hang dau

Gia tri cot 16i:

- Khach hang 1 trung tim: VietinBank luén dat khach hang 1én hang dau, ling

nghe va dap tng nhu cau cta khach hang véi dich vu tot nhat.

- Chit lwong va hiéu qua: Ngan hang cam két cung cip san pham va dich vu chit

luong cao, dat hidu qua tdi wu trong moi hoat dong.

- Doi mai va sang tao: VietinBank khuyén khich sy sdng tao va d6i mdéi trong cong

viéc, nham nang cao nang lyc canh tranh va dap irng xu hudng thi truong.

- Poi ngii nhan vién chuyén nghiép: Ngin hang coi trong viéc phat trién ngudn

nhan luc, xay dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, tan tdm va co6 trach nhi¢m.
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- Trach nhiém xi hdi: VietinBank cam két thyc hién trach nhiém x4 hoi, dong gop

tich cuc vao su phat trién bén virng ctia cong dong va xa hoi.

Nhitng yéu t6 nay dinh hinh chién lugc va hoat dong ciia VietinBank, gitip ngan hang nay

duy tri vi thé canh tranh trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam.
2.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietinbak trong giai doan 2021-2023

2.3.1 Khia canh tai chinh

Véi quy mo hoat déng 16n va nhiéu san phdm da dang c6 thé phuc vu nhiéu nhu cau khac
nhau da giup Vietinbank thu hut dugc dong dao luong khach hang trung thanh va bén
viing trong bdi canh mat bang ldi suat cho vay giam, Vietinbank van duy tri 6n dinh
ngudn thu nhap 13i thuin ting trudng theo timg nim, dic biét trong giai doan 2021-2023
6 nhiéu bién dong ti€u cuc cua thi trudong.

Du ndm 2022 cé nhiéu bién dong, anh hudng tiéu cuc dén kinh té toan cdu, nhung
VietinBank di chu dong trién khai ddng bd cac giai phap kinh doanh. Theo d6, tong thu
nhdp hoat dong kinh doanh nam 2022 dat 64.600 ti déng, tang 21,5% so véi nam 2021
(53.157). Trong @6, thu nhap 1i thuan (khéng gém thu phi bao 1anh) ting 14,9% so véi
nam 2021 nho t6i wu héa han muc ting truong tin dung va tai cau tric nang cao hiéu qua
danh muyc tin dung. Trong nam 2023, Viettinbank tiép tuc toi wu héa hiéu suét hoat dong,

kiém soat tot chi phi, do vay doanh thu dat 70.7 ty dong, tang 10,2% so v&i nim 2022
2.3.2 Khia canh khach hang

Véi phuong cham: "Khach hang 1a trung tdm cua dich vu". VietinBank chia khach hang
thanh nhiéu phan khuc dé tiép can, cham s6c va xay dung chinh séach, san phém dich vu,
giai phap phu hop. Ngan hang wu tién ddu tu vao cong nghé, phat trién cac ung dung
ngan hang dién tir hiéu qua, nhanh chong va dap timg nhu cau da dang cua khach hang.
Tt nam 2008, VietinBank duoc cap Chting nhan Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuin ISO 9001:2000 va dwgc duy tri lién tuc cho dén nay véi phién ban ISO
9001:2015.Viéc van dung céc tiéu chuan ISO gitp timg phong ban, timg don vi chuan
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hoa duoc hé thdng quan 1y, tao ra cach 1am viéc khoa hoc va nhat quan, tinh gian quy
trinh hoat dong, ngan ngira rai ro, rit ngan thoi gian, giam chi phi sai 16i va ting cuong
nang luc trach nhi€ém cung y thirc cua can bg, nhan vién.

Bén canh d6, viéc trién khai thudng xuyén cac hinh thirc giam sat qua camera, danh gia,
khao sat khach hang ciing gitip ngén hang nay ghi nhin nhanh cac vin dé con ton tai
trong qua trinh cung cap san pham dich vu, tu van/chim soc khach hang, qua d6 co giai
phap khic phuc kip thoi.

Két qua chi sd do luong muc do hai 1ong cta khiach hang khi dén VietinBank da co
nhiing cai thién dang ké qua ting nam. Tinh dén hét thang 6/2023, trung tim dich vu
khéach hang cta Vietinbank da phuc vu hang triéu lugt khach hang vai ti 1€ tang 49,3% so
v6i 6 thang dau nam 2022. Ty 1é cudc goi rdt va chi sd khach hang hai long vé chat luong

déu dat. Nang suit trung binh/tu van vién ting 17% so voi ciing ky nam trude.

2.3.3 Khia canh quy trinh néi bo

Vietinbank danh gia 1a mot trong nhimg ngan hang thuc hién tbt viéc kiém soat phong
ngura va xu ly rui ro.

- Viéc thue hién t6t va nghiém chinh cac quy dinh, quy ché trong cac giao dich

- Thue hién chidm diém xép hang khach trén hé théng xép hang noi

- Kiém soat phan loai ng va xac dinh gia tri khAu trir cta tai san dam bao

- Kiém soat s6 liéu phai trich du phong rui ro tin dung

- Vietinbank d3 thiét 1ap mang ndi bd cho toan bd cac chi nhanh va héi sé truc thudc
hé thong ngan hang. Nho vao hé théng mang ndi bo ndy ma tat ca cac nhan vién déu tiép
nhan céac thong tin ndi bo mdt cach déy du va chuén xéc

- Phuong cham "cai tién dé tt hon", VietinBank wu tién danh nguén luc cho cac du
an cai tién chat luong dich vu gop phan loai bo lang phi, rat ngin thoi gian cung cap dich
vu cling nhu mang lai nhiing trai nghiém tich cuc hon cho khach hang, nang cao sy hai

long cua khach hang vé can bd giao dich vién.
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2.3.4 Khia canh hoc héi va phat trién

La ngan hang dau tién tai Viét Nam c6 Truong Dao tao va Phat trién ngué)n nhan luc,
VietinBank ludn chu trong boi dudng, ddo tao nguon nhan lyc chat luong cao cho ngan
hang Cong Thuong mdt cach chu dong, bai ban va theo nhu cau hién nay cua thi truong.
Bén canh do, truong cling quan ly va td chtrc hoat dong khoa hoc, thyc hién cac hoat
dong hop tac quéc té, cung cap dich vu tu van tai chinh.

Ngéan hang VietinBank ciing thuong xuyén t6 chirc hoat dong dao tao toan dién ddi véi
moi d6i tuong can bg, nguoi lao dong bao g@)m: Can bo moi tuyén dung; cén bo quan ly;
can bod dién quy hoach va can bo nguff)n trong toan hé théng; can bo chuyén moén, nghiép

vu.
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III. THIET LAP THE PIEM CAN BANG CUA VIETINBANK TRONG GIAI
POAN 2024-2027

3.1 X4y dung ban dd chién lwgc muc tiéu

La ngan hang tién phong trong phat trién dit nude trén co sé mang lai gia tri

toi wu cho khach hang, c6 dong, nguoi lao dong, doi tac va cong dong
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3.2 Phan tich thé diém cAn bing theo so d6 muc tiéu chién lwoe cia
Vietinbank

3.2.1 Khia canh tai chinh

Loi nhuan chinh 14 muc tiéu hang dau ctia mdi doanh nghiép khi hoat dong kinh doanh.
Tai Vietinbank cling vay, muc tiéu t6i da hod loi nhuan ludn dugc dat 1én hang dau. Day
l1a budc di co ban va quan trong dé doanh nghi¢p hoat dong mot cach hiéu qua. DPé dat
duoc muyc ti€u nay, viéc huy dong nguén von 12 diéu can thiét va vo cung quan trong.

Huy déng ngudn vén ting s& giup ngan hang c6 thém ngudn von dé thuc hién cac hoat
dong kinh doanh ctia minh. Trong do, hoat dong tin dung la hoat dong kinh doanh chu
chdt va mang lai loi nhudn 16n cho ngdn hang. Tuy nhién, tinh trang no x4u co thé giy
can tré cho ting truong tin dung, tir 46 anh huéng dén loi nhuin cia ngan hang. Do do,
kiém soat ng x4u 1a mot muc tiéu quan trong khong thé bo qua trong chién luoc phat trién
doanh nghiép cua Vietinbank

3.2.2 Khia canh khach hang

Viéc mé rong thi phan 1a muc tiéu quan trong trong moi hoat dong kinh doanh cua
Vietinbank. Dé dat duge muc tiéu md rong thi phén, Vietinbank can bit dau bé“mg viéc
cham séc tot khach hang cii va thu hiit thém khach hang méi. Viéc dap ung t6t cac nhu
cau cua khach hang va mang lai trai nghiém hai long cho ho. Khi khach hang hai long, ho
s& c¢6 xu hudng quay lai mua hang nhiéu hon va gidi thiéu san pham cia to chuc cho
nguoi khac.

Hon nita d¢ mé rong dugc thi phan doi hoi Vietinbank phai lién tuc theo ddi va thich Gng
v6i nhu cau va thoi quen ciia khach hang. Diéu nay gitp to chirc luén mang lai san pham
va dich vu phu hop v6i nhu cau cta khach hang, tir d6 ting cuong sy hai 10ng va trung
thanh cua ho.

3.2.3 Khia canh quy trinh ngi b0

bé duy tri uy tin va thuong hi¢u, Vietinbank can phai tdi wu hoa cac hoat dong dich vu
cia minh. Piéu nay co nghia 1a cong ty can phai han ché t6i da nhiing sai sot, rui ro co
thé xay ra trong qua trinh cung cap dich vu. Cac sai sét nay khong chi gay ton hai dén uy
tin va hinh anh ctia ngan hang ma con anh hudéng dén chit lugng dich vu.
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Pé thyc hién muc tiéu tdi thiéu héa rai ro hoat dong va nang cao chét luong dich vy,
Vietinbank can phai c¢6 chién luogc cu thé va chi tiét. Chién lugc nay khong chi tap trung
vao viée cai thién quy trinh ndi bd ma con phai cha trong dén viée dap tng nhu cau cia
khach hang. Khach hang la trung tdm ctia moi hoat dong kinh doanh

Khi muc ti€u thu hat khach hang dugc thuc hién tdt hon, lgi nhuan cua ngan hang cling
s€ tang truong. Do do, viéc tdi thiéu hoa rui ro hoat dong va nang cao chat luong dich vu
gitip duy tri thuong hiéu va uy tin ciia Vietinbank va tat nhién con mang lai loi ich kinh té
cho ngan hang.

3.2.4 Khia canh hoc héi va phat trién

Néu doanh nghiép mudn dat duoc thanh cong trong viéc thu hut khach hang va ting
truong loi nhuan, chat luong doi ngii nhan vién 1a yéu t6 quyét dinh nhat. Piéu nay khong
chi gitip doanh nghiép dat duoc muc tiéu trong kinh doanh ma con gop phan tao ra méi
truong lam viée tich cuc va chuyén nghiép. Bang cach tim kiém, tuyén dung va giit chan
ngudn nhan lyc chat luong cao. Khi nhan vién cam thiy dwoc danh gia cao va duoc
khuyén khich, ho s& cam thdy gan b6 véi cong ty va co dong luc dé phat trién va hoan
thién. Diéu nay gitip ting cuong sy trung thanh cua nhan vién va giam thiéu ty 18 ngudi
lao dong ro1 bo cong ty.

Bén canh d6 Vietinbank ciing rat chii trong vao viéc ting cudong murc do hai 1ong tat ca
ctia nhan vién trong toan bd hé thong. Pay 1a muc tiéu khong hé dé dang trong bdi canh
nguodi lao dong dan co6 nhiéu sy lua chon hon. Bé dat duge muc tiéu nay doi hoi su cd
ging va nd luc tir phia ban 1anh dao va cac nha quan 1y phai tao ra dugc mot moi truong
lam viéc tich cuc va chuyén nghiép, cung cap co hoi phat trién va hoan thién cho nhan
vién.

Tang cuong su hai long cho nhan vién khong chi giap gilt chan nhan vién ma con tao ra
mot moi truong 1am viée tich cuc va chuyén nghiép. Khi nhan vién cam thay dugc ton
trong va duoc khuyén khich, gitip ho dat duoc hiéu suit lam viéc cao hon. Diéu nay gitp
doanh nghiép dat dugc muc tiéu ting trudng loi nhudn va tréd thanh mot trong nhirng

doanh nghiép hang dau trong nganh va duy tri loi thé canh tranh trén thi truong
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4. Xay dung thang do theo cac khia canh

4.1 Khia canh tai chinh

Muc tiéu Thuwéc do Chi tiéu Hanh dong
Ty suit sinh 10i| 19,06% Doanh nghiép can c¢6 nhiing chinh sach phat trién
trén von chi s& phu hop dé déy manh viéc tdng doanh thu, tr d6 co
hitu ROE thé toi da héa lgi nhuan.
Tang thu phi dich vu s& thiic ddy tiém ning ting
Téi da hoa Ty suit sinh 10| 1,2% truong doanh thu, giam sy phu thudc vao thu nhap

lgi nhuin | trén tong tai san| 1,26% ctia san pham chinh 13 tién gri.

ROA Xay duyng mot bang gia dich vy phu hop, linh hoat
trong viéc dinh gid cac hoat dong giao dich cua
khach hang.

Nguén von tir

khach hang doanh

Tang truwdéng | nghi¢p binh quan | Tang Ngan hang can cb gang huy dong tién giri tir nguoi
huy dong truong 8% | dan, tién gii tir doanh nghiép, nhd thé c6 thé phat
von Nguén vén  tir| dén trién quy mo hoat dong.

khéch hang ban 1¢| 10%

binh quan

Ty 16 ng xduw/ Du | Ty 16 no Thudng xuyén theo ddi cac khoan vay nham xir 1y

no tin dung xaw/Dung | cac truong hop s dung von vay khoéng hop 1y

Kiém soat ng tin dung hodc ng quéa han
Xau nhd hon
1,8% Néu nhan théy khach hang co du hiéu no x4u, can

phai tim ra giai phap phu hop.
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4.2 Khia canh khach hang

Muc tiéu Thudc do Chi tiéu Hanh dong
Thi phﬁn thi Tang 2% thi VietinBank c6 thé mo rong nhiéu chi nhanh
truong noi dia phan ngan hang | trén khip ca nudc T chirc nhiéu chuong trinh
trong nudc wu dii, ting qua d6i v6i khach hang lan dau
Mé rong thi giri tiét kiém voi cac han mtc khac nhau,...;
phﬁn lién két voi cac truong Pai hoc, Cao déng dé
cung cap dich vu mé thé 0 dong. ..
1516 | Tong 5 dan | 7 8 8 st 6 e
khach hang cti thu tir khach khach hang, tham hdéi nghién ctu nhu cong

trén téng doanh

hang hién tai

ddng thoi néu c6 phat sinh can xtr 1y hop 1y dé
gilr chan dugc khach hang.

thu
Néng cao su
hai long cua _ , _
Muc d6 hai long | Trén 95% Tang cuong cac dich vu khdo sat mic d hai
khach hang . , ,
cua khach hang | khach hang long cua khach hang, giai dap cac thac mac,
phan hdi tich khiéu nai mot cach nhanh chéng va hiéu qua.
cuc
Ty 1¢ doanh thu | Tang 8% doanh | C6 chién luoc marketing phu hop dé thu hut
tur khach hang thu tir khach thém nhiéu khach hang méi
méi trén tong hang moi

Tang cudng
thu hut
khach hang

maoi

doanh

Ty 1& khach
hang mai trén
tong sd khach
hang

Tang 10%
khéch hang
mo1 so vl nam

truoc

Uu dii thém nhiéu chinh sach d6i v6i khach
hang lan dau tién st dung dich vu ctua ngan

hang
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4.3 Khia canh quy trinh néi b

Muc tiéu

Thwéc do

Chi tiéu

Hanh dong

Té6i thiéu

hoéa rui ro

Ty 1€ rui ro tac

nghiép

Giam 50% s0 rui ro

tac nghi€p so voi

Hoan thién quy trinh rd rang, dam bao, ting

cuong kiém soat chéo, giam sat nghiém khac

Néng cao
chit lwgng

dich vu

nam trudc cac hoat dong ndi bo
Thoi gian xtr 1y | Thoi gian giai Nhan vién tic truc duong day nong 24/7 hoac
yéu ciu khach | ngan toi da 48h ké | it nhét trong gio hanh chinh dé kip thoi giai

hang

tir luc yéu cau; dbi
v6i cac hd so phirc
tap hon mat tir 3-7
ngay

- Xt ly cac

giao dich chuyén

khoan dudi 30 phut

dap yéu cau khach hang.

bam bao giao dich du phuc vu lugng khach
hang dén, tranh hién tuwong khach dong ma
giao dich vién thi khong du dap tng nhu ciu

khién khach hang doi lau.
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4.4 Khia canh hoc héi va phat trién

Muc tiéu

Thwode do

Chi tiéu

Hanh dong

Nang cao chit
lwong ngudn

nhan sy

Chi sb tuyén

dung hi¢u qua

ft nhat 97% nhan lyc
t6t nghiép bang gioi
tr6 1én, c6 kinh
nghiém lién quan dén

vi tri lam viéc

Ty 1¢ nhan
vién hoan
thanh khoa
hoc vé tin hoc

van phong

Pam bao 100% nhan
vién déu hoan thanh

khoa hoc

Xay dung cac chuong trinh thu hit nhan
su, dac biét 1a nhitng nguoi trinh do cao.
Thuc hién céc chuong trinh thi dua lap

thanh tich, phat huy kha nang sang tao

Thuong xuyén m¢ cudc gap mat voi cac
chuyén gia nham gidi quyét cac van de

thac mac cua nhan vién.

Gia tang su hai
long cho nhan

vién

Ty 1€ nhan
vién nghi viéc
trude thoi gian

nghi huu

Trén 95% nhan vién

dong hanh  cing

doanh nghiép

Xay dung moi trueong lam viéc tich cuc; td
chtrc cac khoa hoc nang cao trinh d9, tir do
gitip ho c6 thém co hoi thing tién trong
tuong lai; c6 ché do khen thuong dbi voi
nhan vién c6 dong gop to to 16n trong

cong viéc.

10




KET LUAN
Thé diém can bang gitp Vietinbank xac dinh va truyén dat rd rang cac muc tiéu chién
lugc, qua d6 tao ra mot tam nhin chung cho toan bd cong ty. Bang cach tip trung vio céc
yéu t6 khach hang va quy trinh ndi bo, thé diém can bang giup cong ty cai thién dugc
dich vu va san pham, tir 46 nang cao sy hai long ctia khach hang thay vi chi tip trung vao
cac chi sb tai chinh, tmg dung thé diém cin bang c6 thé dua ra cai nhin tong vé nhiéu
khia canh khac nhau nhu khach hang, quy trinh ndi b, hoc hoi va phat trién. Diéu nay
gitip doanh nghiép co cai nhin toan dién vé hiéu qua hoat dong.
Hon nita thé diém can bang con khuyén khich su phéi hop giita cic phong ban va bd
phan khac nhau trong cong ty, giup moi ngudi cung hudng td1 cac muc ti€u chung.
Tuy nhién, quy trinh 4p dung thé diém can bang ciing gip phai mot s6 khé khan. Viéc xay
dung thé diém cin bang doi hoi thoi gian va chi phi dau tu dang ké dé trién khai cong cu.
Thé diém can bé“mg van chua phé bién & nhiéu cong ty tai Viét Nam, dan dén su hiéu biét
han ché vé cong cu nay Hon nita, i€c lya chon va xac dinh céc chi s6 do luong hi¢u suat
cho timg khia canh (tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc héi va phat trién) co6 thé
gip kho khian. Néu cac chi sé khong dugcchon dung, thé diém c6 thé khong phan anh
chinh xac hiéu suét cua td chuc
Nhitng han ché nay can dugc xem xét can than khi trién khai thé diém can bang dé dam

bdo rang cong cu nay thuc sy phuc vu cho muc ti€éu quan ly va phat trién cta to chirc.
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BAI TAP
CAU 1
Cong ty Nina 1a mot cong ty dang hoat dong trong linh vuc san xuat va kinh doanh
san pham C, ¢6 tai liéu dy kién nhu sau: (dvt: 1.0004)

- Mtic san xudt va tiéu thu mdi nim: 100.000 san pham

- Nhu cdu vén: 20.000.000

- Cac thong s6 vé bién phi don vi, bao gém: Bién phi NVL truc tiép: 200;
Bién phi nhan céng truc tiép: 60; Bién phi SXC: 100; Bién phi ban hang va quan Iy
DN: 40.

- Céac thong sb vé dinh phi, bao gdm: Pinh phi san xuét chung: 4.500.000;
Dinh phi ban hang va quan ly DN: 1.500.000; Pinh phi hoat dong tai chinh (lai
vay): 1.000.000

- Ty 18 hoan vbn dau tu: 5%

- Gid ban 1 SP nay trén thi truong: 460

Biét réng: ty 1¢ hoan von dau tu duge tinh béng lgi nhuén trude thué.

Yéu ciu:

1. Gia st SP cua cong ty twong duong SP cung loai trén thi truong, cong ty
cling khong c6 thé manh hon déi thu, vay hdy cho biét lidu cong ty c6 thé ban cac
SP ctia minh nhu gid ban du kién trén thi truong hay khong ?

2. Néu cong ty ban bang gia trén thi trudng thi ty 1& sb tién ting thém, ty 1¢
hoan vén dau tu 1a bao nhiéu ?

3. Can ctr gid ban trén thi truong va loi nhuan mong mudn, hay xac dinh chi
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phi muc ti€u cua cong ty.
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4. Néu cong ty ban bang gia trén thi truong, gia sir bién phi khong tiét kiém
dugc, mudn dat ty 18 hoan von dau tu 14 5% thi cong ty phai tiét kiém dinh phi mdi
nam la bao nhiéu ?

5. Néu cong ty ban bang gia trén thi truong, gia st chi phi ban hang va quan Iy
DN, chi phi 1ai vay khong tiét kiém duoc vay néu mudn dat ty 1€ hoan von dau tu 1a

10% thi chi phi san xuét cia mdi SP phai la bao nhiéu ?

Cau 1:

Gi4 ban duy kién trén thi truong:  460.000d

**Bién phi don vi:**

- Bién phi NVL truc tiép: 200.000d

- Bién phi nhan cong truc tiép: 60.000d

- Bién phi SXC: 100.000d

- Bién phi ban hang va quan 1y: 40.000d

**Tong bién phi don vi = 200.000 + 60.000 + 100.000 + 40.000 = 400.000d
**Loi nhuan don vi = Gi4 ban - Tong bién phi = 460.000 - 400.000 = 60.000d
Vi loi nhuan don vi ¢o gia tri dwong nén cong ty c6 thé ban san pham véi gid ban
du kién 1 460.000d/1sp

Cau 2:

Mirc san pham tiéu thy mdi nam: 100.000 san pham

Logi nhuan mdi nim = 60.000 * 100.000 = 6.000.000.000d
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Loi nhuan trude thué = Loi nhuan - Pinh phi
= 6.000.000.000 - (4.500.000 + 1.500.000 + 1.000.000)
= 6.000.000.000 - 7.000.000

= 5.993.000.000d

x 100% = 5-993.000 x 100% =
—20.000-000—

Ty 1 hoan von dau tw

— Loinhuin truéc thué
Vén dau tw

299.65%

Cau 3

Loi nhuin ma coéng ty mong mudn:

= Ty 1 hoan von dau tu * Vén dau tu = 5% * 20.000.000 = 1.000.000d
*Chi phi muc tiéu

= Téng doanh thu - Loi nhuan mong muén = (460 * 100.000) - 1.000.000
= 46.000.000 - 1.000.000 = 45.000.000d

Cau 4

Loi nhuén trude thué can dat 1a 1.000.000d

Dinh phi hién tai 1a 7.000.000d

Pé dat ty 1¢ hoan vén 5%, dinh phi can giam xudng

= Loi nhun trude thué + Dinh phi hién tai =1.000.000 + 7.000.000
8.000.000d
Tiét kiém dinh phi can thiét

= Pinh phi hién tai - Dinh phi can dat = 7.000.000 - 8.000.000 =-1.000.000d
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Cau 5

Ty 1& hoan von dau tu ma cong ty mong mudn 1a 10%

=> Mt loi nhuan mong mudn = 10% * 20.000.000 =
2.000.000d Binh phi = 7.000.000d

To6ng chi phi = Loi nhuan mong mudn + Pinh phi = 2.000.000 + 7.000.000

=9.000.000d
Chi phi san xuit mdi sin pham:

= Tong chi phi/ San pham tiéu thu =9.000.000/ 100.000 = 90.000d
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CAU 2
Cong ty Mina 13 mot cong ty hoat dong trong linh vuc san xuat va kinh doanh, hién
dang ti€u thu 01 loai san phém, co tai li€u trong nam hién hanh, nhu sau: (dvt:
1.000d)

- San luong tiéu thy: 13.500 san pham

- Bon gia ban: 4.000

- Bién phi don vi: 2.800

- Tong dinh phi: 18.000.000 (d3 bao gom lai tién vay la
6.400.000). Yéu cau: (biét cac yéu cu va tinh hudng 13 doc lap voi
nhau)

1. Xac dinh san luong tiéu thu hoa vén va doanh thu hoa vén.

2. Nguoi quan 1y du kién, néu tang chi phi quang céo 1.600.000 thi doanh thu
c6 thé ting thém 14.000.000 do sé lwong san pham tiéu thy ting (véi gia dinh l1a
gia ban khong d6i). Vay hiy cho biét trong tinh hudng nay thi loi nhuan tang thém
phai 1a bao nhiéu ?

3. Nguoi quan 1y du kién, néu giam gia ban 10% va ting chi phi quang co
3.000.000 thi san lugng tiéu thy s& ting 100%. Hay lap bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh theo dang thtrc s6 du dam phi ?

4 Bo phén kinh doanh dé nghi thay d6i bao bi méi v6i muc tiéu ting san luong
tiéu thu. Tuy nhién, bao bi mdi lam chi phi san xuat ting thém 200/san pham
nhung s& giup thu duoc khoan lgi nhuan vao cudi nam 1a 2.000.000. Vay, hiy cho
biét trong tinh hudng nay thi doanh nghiép s& can tiéu thu thém bao nhiéu san
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pham ?
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5. Gia su cong ty da tiéu thu dugc 13.500 san phém, c6 khach hang dat mua thém
5.000 san pham, cong ty du kién s& dap Gmg dugc va do khong can phai chi hoa
hong dé ban hang nén bién phi ciia mdi san pham cta don hang nay giam 400. Vay,
hay cho biét néu cong ty mudn loi nhuan chung trong nam dat 5.000.000 thi gia ban
ctia mdi san pham cua don hang nay phai 1a bao nhiéu ?

6. Gia st trong nam sau, doanh nghiép du kién s& tiéu thu duoc 15.000 san
pham va c6 khach hang dat mua 3000 san pham v&i bién phi khong doi. Vay, hay
cho biét néu mudn loi nhuin tong cong trong nim dat 5.400.000 thi gia ban cua
mdi san phdm ctia don hang nay can phai 1a bao nhiéu ?

7. Gia st nim sau néu doanh nghiép mudn loi nhuan dat duge 13 1.584.000 biét
gia ban, bién phi va dinh phi khong d6i. Hay tmg dung d6 16n ctia don bay kinh
doanh & mtc tiéu thu 16.000 san pham dé xac dinh sb lugng san pham cin phai

tiéu thu. Cau 1

Bién phi don vi: 2.800.000d

Pon gia ban:4.000.000d

Dinh phi: 18.000.000d

Mirc san luong hoa von = Dinh phi / (Pon gia ban - Bién phi don vi)

= 18.000.000 / (4.000.000 - 2.800.000) =18.000.000/1.200.000 =15 san
pham

=> Doanh thu hoa v6n = San luong hoa von * Pon gid ban = 15 * 4.000.000

=60.000.000d
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Cau 2
Chi phi quang cdo: 1.600.000d
Doanh thu tang thém: 14.000.000d

Bién phi san pham ting thém = Bién phi don vi * san luong ting thém

= 2.800.000 * (14.000.000 / 4.000.000) =2.800.000 * 3.5 =9.800.0004
Loi nhuén ting thém = Doanh thu ting thém - Chi phi quang céo - Bién phi san pham

=14.000.000 - 1.600.000 - 9.800.000 =2.600.000d

Vay néu tang chi phi quang cdo 1én 1.600.000 thi loi nhuan ting thém: 2.600.000d

Cau 3

Gia ban mdi = 4.000.000d * 90% = 3.600.000d

San lugng méi = 13.500 * 2 =27.000 san pham
Doanh thu = 3.600 x 27.000 = 97.200.000 (ngan dong)
Bién phi = 2.800 x 27.000 = 75.600.000 (ngan dong)

S6 dy dam phi = 97.200.000 — 75.600.000 = 21.600.000 (ngan dong)

Loi nhuan = 21.600.000 — (18.000.000+3.000.000) = 600.000 (ngan dong)
Doanh thu: 97.200.000 ngan déng;

Bién phi: 75.600.000 ngan dong;

S6 du dam phi: 21.600.000 ngan dong;

Loi nhuan: 600.000 ngan dong.
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Cau 4.

Chi phi ting thém 200d/san pham

Loi nhuan ma cong ty mong mudn: 2.000.000d

**Loi nhuan ting thém tir mdi san pham:**

= Gi4 ban - Bién phi - Chi phi ting thém = 4.000 - 2.800 - 200 = 1.000d
San lugng can tiéu thu thém: = Loi nhuan mong muén / Loi nhuan tang thém tur
mdi san pham = 2.000.000 / 1.000 = 2.000 san pham

Cau 5

Bién phi giam: 400d

Bién phi méi = 2.800 - 400 = 2.400d

Loi nhuan ma cong ty mong mudn:  5.000.000d

Loi nhuan tir moi san phdm = Gia ban - Bién phi méi = Gia ban - 2.400
Loi nhuén tir 5.000 san pham = 5.000 * (Gi4 ban - 2.400)

= 5.000 * Gié ban - 12.000.000

Tong loi nhuan = 5.000 * (Gi4 ban - 2.400) = 5.000.000

=>5.000 * Gia ban - 12.000.000 = 5.000.000

=>5.000 * Gia ban = 17.000.000

=> Gia ban = 3.400d

Ciu 6. Gia ban cho don hang thém 3.000 san phim

*Lo1 nhuan mong mudn:5.400.0004d

San lugng ti€u thu: 15.000 san phém
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Loi nhuan tir mdi san pham = Gia ban - Bién phi = Gid ban -
2.800 Tong loi nhuan= 15.000 * (Gi4 ban - 2.800) = 5.400.000

=>15.000 * Gi4 ban - 42.000.000 = 5.400.000

=>15.000 * Gia ban = 47.400.000

=> Gia ban = 3.160d

Ciu 7 S6 lwong san pham can tiéu thu

Lo1 nhuan mong mudn: 1.584.000d

Gia ban = 4.000d

Loi nhuan tir mdi san phdm = Gia ban - Bién phi = 4.000 - 2.800 = 1.200d
S6 lwong san pham cén tiéu thu:

= (Pinh phi + Loi1 nhuan mong muén) / Loi nhuén tir moi san phém

= (18.000.000 + 1.584.000) / 1.200 = 19.584.000/1.200

=16.320 san pham
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