
Оновлений модуль виписування/погашення електронних 
скерувань 

 
●​ При виписуванні електронного скерування доданий фільтр, який 

дозволяє здійснити пошук: 
1.​ за кодом або назвою групи/послуги; 
2.​ за групами послуг (за порядком спадання від категорії до 

кінцевої послуги). 
●​ Якщо скерування виписане на групу послуг, то при взятті в роботу 

такого скерування, система дозволяє вибрати послугу, яка буде 
надаватися та запропонує можливі варіанти сутностей для 
погашення (взаємодія, діагностичний звіт чи процедура). 

●​ Додана можливість виписувати та погашати електронні скерування 
на категорії “Нестаціонарна паліативна допомога” та “Нестаціонарна 
медична реабілітація”. 

 
Увага! Виписування електронного направлення можливе лише у контексті 
конкретного діючого епізоду та конкретної завершеної, вивантаженої на 

eHealth взаємодії (візиту) цього епізоду! 
 
 

Пошук за кодом або назвою медичних послуг 
 
​ Для успішного виписування електронного скерування на медичну 
послугу виконайте наступні кроки: 

1.​ Перейдіть у вкладку меню “Пошук пацієнта” -> “Ідентифікованого”. 
2.​ Здійсніть пошук електронної медичної картки пацієнта, який 

вивантажений на eHealth.  
3.​ Перейдіть на сторінку перегляду амбулаторних епізодів, натиснувши 

кнопку “Переглянути ЕМЗ (амбулаторія)”. 
4.​ Оберіть епізод, в рамках якого повинно бути виписане направлення, 

та натисніть кнопку для його перегляду епізоду.  
5.​ На сторінці перегляду взаємодій по епізоду виберіть потрібну 

взаємодію та натисніть кнопку “Виписати направлення”.  
 
 
 



 
На сторінці створення електронного скерування потрібно 

скористатися фільтром та вибрати Шукати медичні послуги ---  за 
кодом або назвою та в полі “Медична послуга” почати пошук по 
назві чи по коду послуги/групи: 
 

 
 

Знайшовши та обравши серед переліку груп та послуг необхідну 
вам послугу/групу, потрібно заповнити поля “Пріоритет” та “Категорія”, 
після чого здійснити перевірку програми.  

Зверніть увагу, що при пошуку за кодом або назвою послуги, у полі 
“Категорія” буде відображатися тільки перелік тих категорій, у які входить 
обрана послуга/група.  

 

 



При потребі, направлення можна виписати на певні групи послуг, 
при цьому підгрупи та послуги обирати не потрібно! 

 

 
* 
 

Пошук за групами медичних послуг 
 

Щоб здійснити пошук послуги чи групи послуг 
використовуючи  фільтр Шукати медичні послуги  ---      за групами, 
спочатку потрібно вибрати категорію медичних послуг, після чого 
можна активувати кнопку фільтру пошуку “за групами”: 
 

 



 
 
Далі потрібно послідовно вибрати “Групу послуг” -> “Підгрупу 

послуг” -> та послуги: 
 

 

 



 
 
Зверніть увагу! При виписуванні скерування на категорії 

“Нестаціонарна паліативна допомога” та “Нестаціонарна медична 
реабілітація” - можна скористатися тільки фільтром пошуку за кодом або 
назвою. Пошук за групами недоступний для вибору. 

 

 
 
Якщо направлення виписується у рамках Програми медичних 

гарантій (2020) (безкоштовне), натисніть кнопку “Перевірити програму”. 
Якщо обрана вами група послуг чи послуга входить у Програму медичних 
гарантій (вартість послуги за направленням буде відшкодована НСЗУ), ви 
отримаєте відповідне повідомлення про це і можливість прийняти 
Програму до заявки.  



​ Щоб прийняти програму до заявки, натисніть кнопку “Прийняти”. 
Якщо ви не бажаєте виписувати направлення за Програмою, натисніть 
кнопку “Відхилити”.  
 

 
​  

Увага! Якщо перевірка наявності у Програмі обраної групи 
послуг чи послуги та додавання Програми до заявки не будуть 
здійснені, таке направлення буде виписано на платній основі. Пацієнт 
зможе отримати послугу за таким направленням, оплативши її за 
власний кошт.  

Програма вважається доданою до заявки, якщо системою 
автоматично встановлено галочку “Послуга відшкодовується програмою 
медичних гарантій в 2020 році”.  

 

 
 
 



У другій частині форми створення скерування є можливість: 
●​ вказати дату чи період, протягом якого послуга за скеруванням 

повинна бути надана;  
●​ написати інструкцію чи зауваження для лікаря, який надаватиме 

послугу та погашатиме скерування;  
●​ написати інструкцію щодо дій пацієнта в процесі отримання 

послуги;  
●​ додати діагнози чи обстеження у рамках епізоду, в якому 

виписується скерування, чи інші епізоди та діагностичні звіти 
пацієнта, наявні в системі eHealth.  
 

 
 

Зверніть увагу! Лікар, який погашатиме скерування, матиме 
змогу отримати доступ до обраних та прикріплених вами діагнозів 
(станів), обстежень, епізодів та діагностичних звітів пацієнта.  

 
Після завершення формування скерування натисніть кнопку 

“Створити направлення” та “Вивантажити на eHealth”.  
 



 
 

У вікні, яке відкрилось, оберіть АЦСК-виробник вашого електронного 
підпису, файл підпису та введіть пароль до нього. Після цього натисніть 
кнопку “Підписати” та “Вивантажити на eHealth”.  
 

 

 
 



У випадку успішного виконання дії ви отримаєте відповідне 
повідомлення про це.  
​

 
 

Скориставши функцією роздруку, лікар може видати пацієнту 
сформовану пам’ятку скерування, розміром 1 аркуш формату А4.  

 

 
​ * 
 



Погашення електронних скерувань 
 

Електронні скерування можуть бути виписані: 
1.​ на кінцеву послугу; 
2.​ на групу послуг. 

 
Розглянемо погашення електронного скерування виписаного на 

кінцеву послугу: 
1.​ щоб здійснити пошук електронного скерування за його номером, 

переконайтеся, що ви авторизовані на eHealth; 
2.​ перейдіть у вкладку меню “Е-направлення” -> “Пошук 

направлення”; 
3.​ введіть у поле “Ідентифікатор направлення” шестнадцатизначный 

номер скерування та здійсніть пошук натиснувши на кнопку 
“Пошук”; 

4.​ Знайшовши у списку необхідне скерування потрібно “Перевірити 
направлення”, а потім “Перевести в чергу” вибравши 
лікаря-спеціаліста, який буде виконувати вказану в направленні 
послугу”: 
 

 
 

Перед тим, як надавати послугу пацієнту, потрібно “Перевести в 
роботу” електронне скерування: 



 

 
 

Після цього, електронне скерування можна погасити на сторінці 
пошуку скерувань або ж на сторінці “Мої направлення”. 

Якщо скерування виписане на кінцеву послугу, то в діях до цього 
скерування будуть кнопки для погашення відповідними сутностями: 
 

 
 
 



Розглянемо погашення електронного скерування виписаного на групу 
послуг: 

Якщо електронне скерування виписане на групу послуг, то при взятті 
в роботу скерування  лікарем-спеціалістом, у діях для цього скерування 
з’являється кнопка “Погасити направлення”: 

 

 

 
 

Натиснувши кнопку “Погасити направлення” з’явиться вікно з 
пропозицією вибору кінцевої медичної послуги, яка буде надаватися 
пацієнту: 
 

 



Звертаємо вашу увагу, що у випадаючий список доступних послуг 
підтягуються тільки ті медичні послуги, які входять в групу, на яку було 
виписане направлення! 

 
Вибравши послугу з випадаючого списку, з’являються кнопки для 

погашення відповідною сутність на вибір лікаря: 
 

 
 

Вибравши сутність для погашення, відкривається відповідна сторінка 
з можливістю створити нову сутність для погашення чи вибрати із вже 
створених (для прикладу, процедурою): 

 

 

 


