SPH-TS-11
TRANG THONG TIN VE LUAN AN

Tén dé tai LATS: Céc yéu to anh huong dén su phat trién bén viing ctia doanh nghiép
van tai Thanh phé HO6 Chi Minh

Chuyén nganh: Kinh té hoc Mi sb: 9310101

Ho tén NCS: Vii Thi Kim Hanh Ma s6 NCS: N20702028

Nguoi huéng din khoa hoc: HDI/HDPL: PGS. TS Nguyén Hdng Nga

Co s¢ dao tao: Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia TP.HCM

1. TOM TAT LUAN AN

Luan an phén tich va xac dinh yéu t6 anh huong va mutc ¢ anh hudng cia ching
dén su phat trién bén vitng ctua doanh nghiép van tai tai Thanh phdé HS6 Chi Minh (PTBV
DNVT TP. HCM), tir d6 dé xuat ham y chinh sach. Myc tiéu cu thé 13 phan tich va xac
dinh yéu t6 anh hudng dén khia canh phat trién xa hoi (PTXH) trén co so cong bang x4
hoéi, co hdi viéc lam, va phuc 1gi cong déng; Phan tich va xac dinh yéu t6 anh huong dén
khia canh phat trién kinh t& (PTKT) trén co so ting truong kinh té, toi da gia tri doanh
nghiép, va lgi nhuan dau tu; va Phan tich va xac dinh yéu t6 anh huong dén khia canh
phat trién moi truong (PTMT) trén co s¢ giam thiéu anh hudng tiéu cuc dén mai truong
dic biét 1a luong khi thai CO2, 6 nhiém khong khi, khi metan, va viéc st dung tai
nguyén.

Lu4n an str dung 1y thuyét thé ché cua North (2005) tir quan diém kinh té hoc thé
ché méi (New Institutional Economics) 1am nén tang xuyén sudt dé tao lap khung nghién
ctru. Bén canh 06, dé xay dung timg yéu t6 doc 1ap trong khung nghién ctru, nghién ciru
st dung ly thuyét kinh t& vi mo (Chari va Kehoe, 2006; Blanchard va cong su, 2017,
trang 176-177), 1y thuyét von nhan luc (Becker, 1993, trang 21-25), Iy thuyét tai chinh
(de Haan va cdng sy, 2020, trang 18-20; Brealey va cdng su, 2017, trang 888-890), 1y
thuyét toan cau hod (Giddens, 2003, trang 9-10), 1y thuyét kinh té chi phi giao dich
(Williamson, 2000). Va 1y thuyét phat trién bén viing (Schaltegger va Wagner, 2011;
Figge va cong su, 2002; Elkington, 2020; va Sachs, 2013, trang 2) lam nén tang xay dung
ba khia canh PTBV.
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Phwong phap nghién ciu: Luin an ap dung phuong phap hdn hop bao gom ca
phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh lugng. Phuong phap dinh luong 13 nong cot
dé xac dinh yéu t6 anh huéng dén PTBV DNVT TP. HCM. Phuong phap dinh tinh bao
gém nghién ctru khao sat tham do; nghién ctru khao sat xac nhén; nghién ctru diéu tra mo
ta; thao luan véi nha khoa hoc; phong van chuyén gia; va phwong phap nghién ciru thuc
dia. Phuong phap nghién ctru dinh luong bao gdm phén tich Cronbach’s alpha, phan tich
nhan t6 kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh, va phan tich mo hinh phwong trinh cu
tric tuyén tinh (SEM). Viéc két hop cac phuong phap nay gitp ting cudng su chic ché
trong thu thap dir liéu va phan tich, dap ung cic yéu cau nghién ciru ca vé mit 1y thuyét
va thuc tién.

Mé hinh nghién ctru: M6 hinh nghién ctru dé xuét cac yéu t6 thé ché chinh tri
(TCCT), kinh té vi md (KTVM), cong nghé va toan cau hoa (CNTCH), vén nhan luc
(VNL), tai chinh (TC), va chién lwoc va mé hinh kinh doanh (CLMD) anh hudng dén
PTXH, PTKH, va PTMT cua PTBV DNVT TP. HCM. Phuong phap udc lugng SEM
duoc str dung cung cap mot khudn khd vimg chic dé xac dinh cac mdi quan hé phuc tap
nay. SEM phan tich dong thoi nhiéu bién s va sy phu thudce 1an nhau cua chiing, mang
lai nhitng hiéu biét sau rong va co gia tri vé cac yéu té anh huong dén PTBV DNVT TP.
HCM.

Ngudn dir liéu: Luan an sir dung ngudn dit liéu so cdp va thi cap. Ngudn dir liu
so cdp bao gdm khao sat DNVT TP. HCM bang bang cau hoi. Ngudn dit liéu thir cip bao
gdm nién giam thong ké Thanh phd HO Chi Minh (TP. HCM), cuc thdng ké TP. HCM,
sach tring doanh nghiép TP. HCM, Thomson Reuters, va cac cong bd hién co.

Két qiia nghién ctru: Két qua cho thay trong khi TCCT dit ra nhing thach thic,
thi CNTCH, VNL, va TC mang lai co hoi PTBV trén ca ba khia canh PTXH, PTKT, va
PTMT cta DNVT TP. HCM. Pang chii y, KTVM va CLMD chii yéu anh huéng dén khia
canh PTXH va PTMT. Két qua chimg minh dong luc nhiéu mit dinh hinh PTBV DNVT
TP. HCM. VNL dugc ghi nhan nhu nén tang, thuc ddy phiic loi xa hoi va kha ning phuc
héi ctia to chire, CNTCH va TC thac day tang truong kinh té va quan 1y moi truong. Dé
diéu hudng dia hinh phtrc tap nay mot cach hiéu qua, cac bén lién quan phai vu tién dau
tu vao VNL, nam bét nhitng tién bo cong nghé va ap dung cac bién phap quan 1y TC hiéu

qua. Bang cach két hop nhitng nd lyc ndy v6i cac mo hinh kinh doanh chién luge, DNVT
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TP. HCM c¢6 thé vach ra 19 trinh huong toi sy bén virng toan dién va lau dai. Nhin chung,
cac phat hién cua luan an cho théy réng mac du VNL, CNTCH, va TC la dong luc chinh
cho PTBV DNVT TP. HCM, nhung viéc giai quyét cac thach thirc TCCT 1a rit quan
trong dé phat huy hét tiém ning cua cia cac doanh nghiép nay. Ngoai ra, o6n dinh moi
truong vi mo va sy lién két chién lugc va d6i moéi mo hinh kinh doanh c6 thé nang cao
hon nita két qua bén virng, dic biét 1a trong viée giai quyét cac mbi quan tim vé xa hoi va
moi trudng. Nhimng phat hién ciia nghién ctru cung cap hudng dan c6 gié tri thuc tién cho
cac nha hoach dinh chinh sach, cac bén lién quan trong nganh va lanh dao doanh nghiép
dang tim cach thuc day PTBV DNVT TP. HCM.

Ham y chinh sach: Can ctr vao két qua nghién cru cua luin an, nhitng ham ¥
chinh sach lién quan dén tung yéu td: TCCT, KTVM, CNTCH, VNL, TC, va CLMD
duoc dé xuat bao gdom:

TCCT: Trong bdi canh ngudn luc han ché, chinh sach nén wu tién tuy muc tiéu.
Néu can hiéu qua nhanh, tip trung giam quan liéu. Pé hudng toi on dinh 1au dai, cai thién
bat on phap 1y 1a can thiét. Song song, giam ganh ning thué va thu tuc hanh chinh can
dugc can nhic theo dinh huéng cia TP. HCM. Giai phap nén duya trén anh huéng dinh
luong, vira hiéu qua trude mat, vira dam bao PTBV DNVT TP. HCM. Dé xuét giai phap
cu thé, wu tién giai quyét su can trd theo thir ty, tir thanh phan c6 anh huéng tiéu cuc 16n
nhat: cha trong giam va hudng dén xo6a bo tinh trang quan liéu, giam ganh ning thu tuc
hanh chinh, giam va hudng dén xo4 bd nan tham nhiing tran lan, giam ganh ning thué,
don gian hoa cac quy dinh va cac van ban luat diéu huéng DNVT, va chu trong giai quyét
su bat 6n cua ludt phap va quy dinh vé kinh doanh vén tai.

KTVM: Uu tién chinh sach can tap trung vao cic yéu té c6 tic dong tich cuc 1on
nhat, bao gdm nhdp khau 6n dinh, 6n dinh gia tiéu dung, va xuat khau 6n dinh, vi day 1a
nhitng yéu t6 dong vai trd then chdt trong viée thuc hién PTBV DNVT TP. HCM. Pong
thoi, can duy tri 6n dinh dai han va dam bao ting truong bén vimg thong qua cac yéu to
hd tro nhu GRDP 6n dinh, ty 1¢ that nghiép thap, va chi tiéu ho gia dinh 6n dinh. Dé xuat
giai phap cu thé nham tiép tuc thiic day sy 6n dinh KTVM tir cac thanh phan c6 anh
huong tich cuc manh nhét theo tha tu 1an luot: thuc déy tang trudng nhap khéu 6n dinh,
binh 6n chi s6 gia ti€u dung tai TP. HCM, déy manh xuat khau hang hoa tai TP. HCM,
thuc day tang truong GRDP 6n dinh tai TP. HCM, giam ty 1¢ that nghiép tai TP. HCM, va
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khuyén khich sy 6n dinh trong chi tiéu tiéu dung cudi cing ctia hd gia dinh va t6 chirc phi
loi nhuan tai TP. HCM.

CNTCH: Uu tién chinh sach can tap trung va chu trong dén tng dung cong nghé
gilip ting ning suit (CNTCH4), ddy manh thuong mai hang hoa théng qua xuit khau
(CNTCHS5), va can cha trong va ap dung tmg dung cong nghé trong van hanh hé thong
DNVT (CNTCH2), vi cac yéu t6 nay dong vai tro trong yéu trong thuc hién PTBV
DNVT TP. HCM. Péng thoi, can duy tri 6n dinh va hd trg 1au dai thong qua ddy manh
dau tu truc tiép nudc ngoai (CNTCH?7), thuc diy Gmg dung cong nghé trong t6 chirc va
quan tri tai DNVT TP. HCM (CNTCH1), diy manh thuong mai hang hoa thong qua nhap
khau tai TP. HCM (CNTCHS6), va chu trong ddy manh tmg dung cong nghé nham cai
thién va dap tng nhu cau khach hang (CNTCH3). Giai phap cu thé, dé xuét uu tién tng
dung coéng nghé trong bdi canh toan ciu hoa véi tht tu tac dong tir cao dén thép:
CNTCH4, CNTCHS, CNTCH2, CNTCH7, CNTCH1, CNTCH6, va CNTCH3.

VNL: Chinh sach wu tién can tap trung va chu trong dén sy hai 1ong ciia nhan vién
tai DNVT TP. HCM (VNLS5) va chu trong dén nd luc lién tuc ctia nhan vién (VNL2), la
cac yéu to c6 tac dong 16n nhat. Pong thoi nang cao nang lyc nhan vién & muc phi hop
(VNL3), dao tao k¥ ning lanh dao cta doi ngii quan ly (VNLI1), va ting cudng hd trg
nhan vién nang cao k¥ ning va trinh do khi can thiét (VNL4) ciing can tip trung day
manh nham duy tri 6n dinh va ting trudng bén viing. Giai phap cu thé, dé& xuat wu tién
dau tu phat trién VNL véi thi tu tac dong tur cao dén thép: VNL5, VNL2, VNL3, VNLI,
va VNLA4.

TC: Chinh sach phat trién TC nén tip trung va cha trong quan 1y vong quay khoan
phai thu va ty 1é ng (TCS) va tap trung quan 1y kha ning thanh toan dai han (TC4), dong
thoi chi trong quan 1y kha ning thanh toan tién mat (TC3), kiém soat quan 1y gid tri tinh
thué va chi s phi tai chinh (TC2), va quéan 1y chi s thing du tién mat (TC1) nham dam
bao ting trudng bén vimg va ning lyc canh tranh cia DNVT TP. HCM. Giai phap cu thé,
dé xuat uu tién dau tu phat trién VNL véi thir tu tac dong tir cao dén thap: TC5, TC4,
TC3, TC2, va TC1.

CLMBD: Chinh sach phat trién CLMD nén wu tién chu trong diy manh strc hip dan
v6i tu cach 14 nha tuyén dung (CLMDS5) va chu trong nang cao uy tin va gia tri thuong

hiéu (CLMD4), ddng thoi cai thién duy tri va huéng dén ddy manh ty suét loi nhuan va
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doanh thu (CLMD3), can thiét quan 1y rai ro va giam thiéu rui ro (CLMD2), va can thiét
quan 1y chi phi va giam thiéu chi phi (CLMDI1) dé dam bao tang truong bén viing va
nang lyc canh tranh cia DNVT TP. HCM. Giai phap cu thé, dé& xuat wu tién theo thir tu:
CLMDS, CLMD4, CLMD3, CLMD2, va CLMDI.

2. NHUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN

Luan an nay kham pha va 1am sang to cac mdi quan hé gitta TCCT, KTVM, CNTCH,
VNL, TC, va CLMD trong bdi canh PTBV DNVT TP. HCM, mot khu vuc véi cic dic thu
kinh té x4 hoi riéng biét.

TCCT: Quan liéu, tham nhiing, tha tuc hanh chinh qua murc, ganh nang thué, va céc
quy dinh luat phap phuc tap tai TP.HCM la nhiing rao can 16n d6i voi PTBV DNVT trén dia
ban. Diéu nay khac biét so v4i cac tiéu chudn moi trudong nghiém ngit tai cac nudc hau Cong
san Trung va Pong Au (Central and Eastern European Countries - CEEC), noi khuyén khich
tuan thu PTBV DNVT (Comporek va cong su, 2022, 2021), cling nhu cac quy dinh dugc xay
dung dé hd trg phat trién DNVT ¢ chau Au (Giulio, 2018). Phat hién ctia nghién ciru bd sung
su hiéu biét vé céc rao can thé ché tai cac khu vue d6 thi cta cac nén kinh té dang phat trién.

KTVM: Céc nghién ctru di trude tap trung vao mdi twong quan giita cac chi s6 vi md
(ty gid héi doai, lam phat, 13i suat, GDP) vé6i chi phi va hiéu qua DNVT tai Anh (Issah &
Antwi, 2017), va Nairobi (Irungu & Muturi, 2015). Tuy nhién, nghién ctru nay cho thdy ting
truong GRDP 6n dinh, ty 1¢ that nghiép thap, gia tiéu dung can bang, va sy gia ting xuat
nhap khau déu tac dong tich cuc dén PTXH va PTMT ctia DNVT TP.HCM. Nghién ctru
nay khong tim thay bang ching vé anh huong truc tiép cua sy 6n dinh KTVM dén PTKT
cia DNVT TP. HCM, c6 thé 1y giai do sy 6n dinh KTVM chua tryc tiép chuyén hoa
thanh loi nhuan hoac tang trudng doanh thu ngay 1ap tirc. Tuy nhién, chinh sach KTVM
van quan trong trong viéc cai thién phuc loi xd hoi va giam tac dong dén mai truong,
ddng thoi doi hoi chién lugc tinh té, tim nhin dai han dé thac day loi ich kinh té hiru
hinh.

CNTCH: Trong khi Brooks (2001) 1ap luan rang DNVT c6 ngudn lyc TC va quan 1y
manh c6 thé huong lgi dang ké tir toan cau héa, nghién ciru nay phat hién rang ngay ca
DNVT TP. HCM siéu nho, nhd, va vira van tin dung phat trién céng nghé va toan cau hoa dé
ho trg PTBV trén ca ba khia canh.

VNL: Nhimng yéu t6 nhu k¥ ning lanh dao, ning luc nhan vién, hd tro phat trién k¥
ning, va mirc d6 hai 1ong vai t chirc déu thuc ddy PTBV toan dién cia DNVT TP. HCM.
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Phat hién nay vuot xa cac dong luc co ban dugc nghién ctru trudc, nhu viéc nam gidi uu ti€n
lwong co ban, bau khong khi 1am viéc va giao tiép hiéu qua trong DNVT tai Cong hoa Séc
(Lizbetinova va cong su, 2020).

TC: Quan ly cac chi s6 TC, bao gdm thing du tién mat, gia tri tinh thué, kha ning
thanh toan tién mat, kha nang thanh toan dai han, vong quay khoan phai thu, va ty I¢ ng duoc
phat hién 1a cac dong luc chinh thuc déy PTBV DNVT TP. HCM trén ca ba khia canh. Khac
v6i nghién ctru tai Ba Lan tp trung vao vai trd co cau chi phi theo quy mé doanh nghiép tai
DNVT (Kot, 2015), phat hién ndy nhdn manh tdm quan trong cta quan Iy TC tai cac khu vuc
d6 thi phat trién nhu TP. HCM.

CLMD: Viéc quan 1y chi phi, giam thiéu rui ro, duy tri bién loi nhuan, va nang cao uy
tin va thuc day sic hap dan cua nha tuyén dung thuc ddy PTBV DNVT TP. HCM. Nghién
ctru nay bd sung thyc tién vao cac chién lugc PTBV DNVT tai cic qubc gia hau Cong san
CEEC (Comporek va cong su, 2022, 2021) béng cich nhin manh vai trd ciia cac mo hinh
kinh doanh bén ving trong bdi canh do thi hoa va dic thu dia phuong.

Nghién ctru khong chi cung cép goc nhin toan dién vé PTBV DNVT tir bbi canh dic
tht caa TP. HCM ma con dong gop 1y thuyét va thuce tién quan trong, dua ra cac dinh huéng
chinh sach kha thi giap DNVT TP. HCM vugt qua thach thie khu vye.

3. CAC UNG DUNG/ KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN HAY
NHUNG VAN PE CON BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

Két qua luén 4n khong tim thay bang chimg cho thdy KTVM 6n dinh ¢6 anh huéng truc
tiép dén PTKT cua DNVT TP. HCM. Nguyén nhén co thé xuat phat tir viéc su on dinh KTVM
chua chuyén hoa ngay thanh loi nhuan hodc ting truéng doanh thu rd rét cho cac doanh nghiép
nay. Do d6, du chinh sich KTVM 6n dinh déng vai trd nén tang trong viéc cai thién phuc loi xa
hoéi va giam tac dong dén méi trudng, nhung tac dong kinh té truc tiép dén DNVT c6 thé can cac
chién lugc dai han va linh hoat hon dé mang lai hi€u qud rd rang. Ngoai ra, nghién ctu ciing
khong phat hién anh huong tryc tiép cia CLMD d6i voi khia canh PTKT ctia DNVT TP. HCM.
Diéu nay co6 thé 1y giai bdi sy tap trung cia CLMD vao cac sang kién xanh va bén viing nhu
logistics xanh hay van tai than thién véi moi truong nhim giam tac dong tiéu cuc dén mai truong
va nang cao trach nhiém xa hoi (chién lugc phong thi). Tuy nhién, nhitng sang kién nay thuong
doi hoi chi phi dau tu ban dau cao, trong khi loi ich kinh té tryc tiép chua hién dién rd rang ngay
lap tic. Vi vay, can tiép tuc cic nghién ctru sau hon dé lam rd mdi quan hé giita sy 6n dinh

KTVM va CLMD d6i v6i PTKT ctia DNVT TP. HCM.
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CAN BQ HUONG DAN NGHIEN CUU SINH
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XAC NHAN CUA CO SO PAO TAO
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