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​​ ВСТУП 
Дисципліна «Управління якістю»  - є вибірковою дисципліною 

спеціальності D5 «Маркетинг».  
Програмою дисципліни «Управління якістю»  передбачено лекційні і 

практичні занять, виконання контрольної роботи. Форма підсумкового 
контролю – залік. 

Дані методичні вказівки містять рекомендації до виконання контрольної 
роботи з дисципліни «Управління якістю».  

Метою даних методичних вказівок є надання допомоги здобувачам під час 
виконання ними контрольної роботи. Контрольну роботу здобувач виконує 
самостійно, за необхідності консультуючись з викладачем.  

 
І. Мета та задачі контрольної роботи  
Мета:  
полягає у перевірці знань здобувачів щодо теорії, методів та принципів 

управління якістю, розвитку навичок застосування цих знань для вирішення 
практичних завдань, а також ознайомлення з нормативними документами (як 
ДСТУ, ISO) та формування умінь будувати та підтримувати ефективні системи 
якості на підприємстві. Вона допомагає студентам самостійно 
опрацювати програмний матеріал, що охоплює стандартизацію, процеси 
забезпечення та поліпшення якості.  

Задача навчитись:  
-​ демонструвати вміння застосовувати міждисциплінарний підхід та 

здійснювати маркетингові функції ринкового суб’єкта (РН1); 
-​ відповідати за результати своєї діяльності, виявляти навички 

підприємницької та управлінської ініціативи (РН2). 
 
ІІ. Тема контрольної роботи: Система менеджменту якості на 

підприємстві. 
 
 
ІІІ. Етапи виконання контрольної роботи: 
1. отримання завдання 
Завдання для виконання контрольної роботи здобувач отримує на 

установчій лекції, відповідно до свого номера варіанту. 
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Контрольна робота передбачає виконання практичного завдання. 
Практичне завдання – розробка системи менеджменту якості на відповідному 
підприємстві (організації чи установи). 

Вихідними даними є загальні характеристики підприємства, характер 
виробничої діяльності, номенклатура продукції, що випускається, ринкової 
позиції. 

Ця модель слугує основою як для проведення практичних занять, так і для 
виконання контрольної роботи.  

Варіанти контрольної роботи. 
1.​ Система менеджменту якості на поліграфічному підприємстві. 
2.​ Система менеджменту якості підприємства легкої промисловості. 
3.​ Система менеджменту якості підприємства – виробника програмного 

забезпечення. 
4.​ Система менеджменту якості у страховій компанії. 
5.​ Система менеджменту якості відділення банку. 
6.​ Система менеджменту якості станції технічного обслуговування 

автомобілів. 
7.​ Система менеджменту якості бюро перекладів. 
8.​ Система менеджменту якості транспортної компанії. 
9.​ Система менеджменту якості служби маркетингу. 
10.​ Система менеджменту якості складу готової продукції. 
11.​ Система менеджменту якості магазину промислових товарів. 
12.​ Система менеджменту якості центру вивчення громадської думки. 
13.​ Система менеджменту якості підприємства хімчистки. 
14.​ Система менеджменту якості пивного заводу. 
15.​ Система менеджменту якості кондитерської фабрики. 
16.​ Система менеджменту якості деревообробного комбінату. 
17.​ Система менеджменту якості консервного заводу. 
18.​ Система менеджменту якості інформаційної агенції. 
19.​ Система менеджменту якості діагностичного центру. 
20.​ Система менеджменту якості міні-пекарні. 
21.​ Система менеджменту якості довкілля. 
22.​ Система менеджменту якості на металургійному підприємстві. 

Вказівки до виконання контрольної роботи 
Студенти повинні залежно від теми контрольної роботи, виконати такі 

завдання: 
-​ сформулювати мету, завдання і стратегію підприємства у сфері 

якості; 
-​ розробити та оформити на аркуші формату А4 «Політику 

підприємства в галузі якості»; 
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-​ розробити організаційну структуру підприємства, зорієнтовану для 
досягнення мети в галузі якості; 

-​ виділити у структурі підприємства відповідального, з представників 
вищого керівництва, за створення, впровадження та функціонування системи 
якості; 

-​ розробити схему взаємодії персоналу; 
-​ розробити петлю якості та описати етапи життєвого циклу 

продукції; 
-​ вибрати модель забезпечення якості відповідно до індивідуальних 

потреб організації, що розглядаються; 
-​ вибрати стандарти ISO серії 9000, які містять керівні вказівки за 

категоріями продукції та елементами системи якості залежно від специфіки 
організації; 

-​ розробити структуру документації системи якості; 
-​ розробити структуру «Керівництво з якості»; 
-​ розробити методики виконання вимог стандартів ISO серії 9000 

відповідно до вибраної моделі та специфіки організації, що описується; 
-​ розробити цикл управління за методом TQM; 
-​ визначити пріоритети серед процесів, які підлягають корекції; 
-​ розробити схеми вдосконалення процесів; 
-​ описати організаційні структури щодо вдосконалення процесу; 
-​ описати діяльність і результати діяльності підприємства за 

критеріями моделі Європейської премії за якість; 
-​ розрахувати оптимальний рівень витрат на якість; 
-​ розробити схеми інформаційних потоків про вартість низької якості; 
-​ розробити методики аналізу інформації про вартість низької якості. 
Описати процедури прийняття управлінського рішення на підставі такого 

аналізу; 
-​ розробити методики калькуляції витрат на забезпечення якості 

процесів та ефективності таких витрат; 
-​ розробити методики перевірок системи якості. 

 
2. виконання контрольної роботи 
Здобувач самостійно надає розгорнуті відповіді та виконує практичне 

завдання, за необхідності консультуючись з викладачем. Консультації проходять 
згідно з графіком навчального процесу. 

 
3. оформлення контрольної роботи 
Здобувач самостійно оформлює контрольну роботу, керуючись 

рекомендаціями даних методичних вказівок (див. пункт ІV). 
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4. представлення контрольної роботи на перевірку 
Виконана та оформлена відповідно до вимог контрольна робота 

надсилається викладачу на електронну пошту, або через застосунок  Google 
classroom чи надається викладачу особисто здобувачем в роздрукованому 
варіанті.  

Термін надання виконаної контрольної роботи на перевірку – не пізніше, 
ніж за місяць до початку сесії.  

Контрольна робота оцінюється від 0 до 50 балів, ще до 45 балів здобувач 
може отримати під час захисту контрольної роботи.  

Критерії оцінювання контрольної роботи наведені в таблиці 1. Відповідь на 
кожне теоретичне запитання оцінюється окремо за критеріями таблиці 1. 
Загальна оцінка за контрольну роботу складається із суми оцінок за відповіді на 
теоретичні запитання та практичне завдання. 

Таблиця 1 
Критерії оцінювання контрольної роботи 

Вид 
завдання 

Критерії  Бали 

 
Практи

чне 
завданн

я 

Завдання виконати правильно, в повному обсязі  50 
Завдання виконати в повному обсязі, але припуститися 
несуттєвих помилок  40 

Завдання виконати в повному обсязі, але припуститися 
суттєвих помилок  30 

Неповністю виконати завдання (не в повному обсязі). 10 
Не виконати завдання. 0 

 
5. захист контрольної роботи 
Захист контрольної роботи передбачає презентацію розробленого 

документу та відповіді на запитання.  
Форму презентації здобувач обирає самостійно. 
Критерії оцінювання захисту контрольної роботи наведено в таблиці 2.  
 

Таблиця 4 
Критерії оцінювання захисту контрольної роботи 

Критерії* Бал
и 

Доповідь побудувати структуровано та логічно. Надати повні, вірні 
відповіді на всі запитання викладача щодо змісту та структури 
контрольної роботи. Презентацію роботи виконати із використанням 
сучасного програмного забезпечення для створення презентацій. 

 
 

45 

Доповідь побудувати структуровано та логічно. Надати повні відповіді 
на всі запитання викладача щодо змісту та структури контрольної 
роботи, але припуститися несуттєвих помилок. Презентацію роботи 

 
36 
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виконати із використанням сучасного програмного забезпечення для 
створення презентацій. 
Доповідь побудувати з порушенням структури та логіки 
навчально-методичного матеріалу. Надати повні відповіді на всі 
запитання викладача щодо змісту та структури контрольної роботи, але 
припуститися суттєвих помилок, або надати неповні відповіді на 
запитання викладача чи відповіді не на всі запитання. Презентацію 
роботи виконати із використанням сучасного програмного 
забезпечення для створення презентацій. 

 
 
 

27 

Доповідь побудувати з порушенням структури та логіки 
навчально-методичного матеріалу. Надати відповіді не на всі запитання 
викладача та не повністю щодо змісту, структури контрольної роботи. 
Презентацію не надати.   

 
18 

Доповідь побудувати з порушенням структури та логіки 
навчально-методичного матеріалу. На запитання викладача щодо 
змісту, структури контрольної роботи не надати відповіді. Презентацію 
не надати, або надати лише презентацію і не доповідати, не 
відповідати на запитання викладача. 

 
 
9 

Не захистити роботу (не представити презентацію, не виступити з 
доповіддю, не відповісти на запитання) 

0 

Примітка 
*Структурованою та логічно побудованою доповіддю вважається доповідь, яка 

відповідає структури та логіці викладення матеріалу у навчально-методичних матеріалах 
за даною дисципліною. 

Повною і вірною відповіддю вважається відповідь, яка за своїм змістом, 
термінологією та обсягом повністю відповідає змісту та логіці подання відповідного 
навчально-методичного матеріалу з основного списку літератури для дисципліни та може 
бути доповнена (але не обов’язково) інформацією із додаткового списку літератури.  

Несуттєвими помилками вважаються помилки, які не змінюють концептуального 
змісту навчального матеріалу (термінів, визначень та ін.). 

Суттєвими вважаються помилки, які змінюють концептуальний зміст навчального 
матеріалу (термінів, визначень та ін.). 

Сучасним програмним забезпеченням для створення презентацій, вважається 
PowerPoint, Google Presentation (Google Slides), Canva та ін. 

Порушенням структури та логіки у відповіді вважається відповідь, яка порушує 
структуру та логічну послідовність подання відповідного навчально-методичного матеріалу 
з основного списку літератури до даної дисципліни. 

 
ІV. Рекомендації щодо оформлення контрольної роботи: 
Контрольна робота може бути оформлена як електронний або паперовий 

документ (роздрукований).  
Текст контрольної роботи друкують з одного боку аркуша білого паперу 

формату А4 (210 x 297 мм) через 1,5 міжрядкових інтервали, у текстовому 
редакторів Word (Times New Roman), розміру 14. Поля: зліва – 30 мм, справа – 
15 мм, зверху і знизу – 20 мм. Абзацний виступ складає - 1,25 см, вирівнювання 
основного тексту – по ширині.  
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Необхідно додержуватися єдиного стилю оформлення контрольної роботи. 
Шрифт друку повинен бути чітким, колір – чорний. 

У тексті роботи неприпустимо застосування питальних та окличних знаків. 
Друкарські помилки, описки тощо не допускаються.  

Структура контрольної роботи:  
-​ титульний лист (додаток А); 
-​ відповіді на питання; 
-​ виконане практичне завдання;  
-​ список використаної літератури. 
Послідовність викладення теоретичної та практичної частини в 

контрольній роботі можуть змінюватись між собою. Зміна послідовності, 
відносно запропонованої структури, не вважається помилкою. 

Відповіді на питання рекомендується структурувати наступним чином: 
запитання – відповідь. 

Список літератури використаної під час виконання контрольної роботи 
наводиться вкінці роботи. Список формується з опису лише тих літературних 
джерел, які дійсно були використані під час роботи. Список літератури 
оформлюється відповідно до вимог  ДСТУ 8302:2015 або у стилі APA (на вибір 
здобувача) у порядку згадування (використання) в роботі чи в алфавітному 
порядку (на вибір здобувача). 
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Приклад оформлення рисунків і таблиць 
 
 
 

Текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст. Текст текст текст текст 
текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст. Текст текст текст текст текст текст текст (рис.1) текст 
текст текст текст текст текст текст. 
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Рис. 1 - Принципова схема системи автоматизованого обліку та контролю 

змін нормативно-правової бази України з охорони праці 
 
Вирівнювання рисунка по центру, симетрично тексту.  
Назва рисунка – вирівнювання по ширині, абзацний відступ – 1,25. 

 
 

Текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст. Текст текст текст текст 
текст текст текст текст текст текст текст текст текст текст. Текст текст текст текст текст текст текст (табл.1) текст 
текст текст текст текст текст текст. 

 
Таблиця 1 

Назва таблиці  
№, п/п Перелік елементів  Кількість 

елементів 
Примітка 

    
 
Таблицю, як і назву таблиці, розміщують по центру, симетрично тексту. 
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Текст в таблиці, за умови якщо таблиця має розмір більше ніж на одну 
сторінку, дозволяється друкувати шрифтом Times New Roman розмір не 14, а 
12.  
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