
Давлат харидлари тўғрисидаги қонунга асосан Жиззах вилояти бўйича 
Ғазначилик бошқармаси томонидан 2023 йил 1-чорак давомида 

рўйхатдан ўтказилган шартномалар тўғрисида маълумот 
 

    минг сўм  

№ Харид тури 
2023 йил 1-чорак 

Сони  Сўмма  

1 Электрон дўкон орқали тузилган шартномалар 6945          54 614 261,13    

2 
Бошланғич нархни пасайтириш учун ўтказиладиган 

аукцион орқали тузилган шартномалар 287            1 972 666,97    

3 
Энг яхши таклифларни танлаш орқали тузилган 

шартномалар 172          28 123 820,03    

4 Тендер савдолари 78          44 641 993,90    

5 
ЎРҚ-684-сон Давлат харидлари тўғрисидаги қонуннинг 

61-модда 7-хат бошига асосан 138              502 915,81    

6 
ПҚ-3953 га асосан тўғридан-тўғри тузилган 

шартномалар 2796          97 089 439,55    

7 

ЎРҚ-684-сон Давлат харидлари тўғрисидаги қонуннинг 
71-модда 2-хат бошига асосан Ягона етказиб берувчи 

ташкилотлар билан  тўғридан-тўғри тузилган 
шартномалар 

2361          55 132 694,39    

8 
ЎРҚ-684-сон Давлат харидлари тўғрисидаги қонуннинг 

71-модда 4-хат бошига асосан 1                  1 290,00    

9 
ЎРҚ-684-сон Давлат харидлари тўғрисидаги қонуннинг 

71-модда 7-хат бошига асосан 204            1 624 756,76    

1
0 

Ўтган йил учун тузилган шартномага жорий йилдаги 
қўшимча келишув 313        510 983 023,76    

1
1 

Президент қарорларига асосан тўғридан-тўғри 
тузилган шартномалар 17            5 572 873,00    

1
2 

Вазирлар Махкамасининг қарор ва фармойишларига 
асосан тўғридан-тўғри тузилган шартномалар 94          77 114 467,55    

  Жами: 13406     877 374 202,85    
 
 
 
 
 



Ўзбекистон Республикаси "Давлат харидлари тўғрисида" ги қонуни 
ҳамда қонун ости хужжатларига асосан Жиззах вилоятида 2023 йил 

1-чорак давомида бюджет ташкилотлари ҳамда бюджет маблағ 
олувчилар томонидан тўғридан-тўғри тузилган шартномалардаги товар 

ва иш хизматларнинг рўйхати 
   минг.сум 

№ Товар ва иш хизматларнинг турлари Сони Сумма 

1 Иш берувчининг фукаролик жавобгарлигини 
мажбурий сугурта килиш хизматига 5              216 786,0   

2 Капитал таъмирлаш, Реконструкция, Жорий 
таъмирлаш иш ва хизматларига 125        213 754 335,1   

3 Мехмонхона хизмати  29              670 981,0   
4 Чет давлатларга чиқиш билан боғлиқ 2                  9 235,3   
5 Электр-энергияси  483         16 150 418,6   
6 Табиий газ  359         16 719 704,3   
7 Иссиклик энергияси  7              406 486,2   
8 Ичимлик суви ва канализация хизмати  232           2 103 216,1   
9 Маиший чикиндиларни олиб чикиш хизмати 151              864 482,6   

10 Автотранспорт воситаларининг жорий 
таъмири 39           1 058 356,9   

11 Мебель ва офис жиҳозларини жорий 
таъмирлаш 1                  7 200,0   

12 
Компьютер жиҳозлари, ҳисоблаш ва 
аудио-видео техника воситаларини жорий 
таъмирлаш 

2                13 000,0   

13 
Электр энергия ва бошқа коммунал 
хизматларни ҳисобга олиш асбобларини 
жорий таъмирлаш 

2                  5 810,2   

14 Жиҳозлар ва тиббий техника, техника 
воситаларини жорий таъмирлаш 10              131 252,4   

15 Тураржой биноларини ижарага олиш 3                55 875,0   
16 Нотурар жой биноларини ижарага олиш 23              602 345,8   
17 Товар-моддий захиралар  69           1 013 928,8   
18 Қоғоз харид қилиш учун харажатлар 5                45 917,0   
19 Бошқа матбаа маҳсулотларини сотиб олиш 1                  9 622,5   
20 Кийим-кечак, пойабзал ва чойшаб-ғилофлар 18           1 072 010,7   
21 Озиқ-овқат маҳсулотлари 463         30 798 994,6   

22 
Дори-дармонлар, тиббиётда 
фойдаланиладиган воситалар, вакциналар ва 
бактериологик препаратлар 

1049         15 152 204,9   



23 Ёнилғи ва ЁММ 325         10 701 848,5   
24 Кумир махсулотлари 4              761 576,7   
25 Ўқитиш харажатлари 23              183 102,2   
26 Телефон, телеграф ва почта хизматлари 357           1 664 505,9   

27 Ахборот, коммуникация ва интернет 
хизматлари 633           3 841 846,4   

28 Объектларни қўриқлаш хизматлари 138           6 127 976,1   

29 
Хизматлар кўрсатиш ва Пандимия 
оқибатларини бартараф этиш бўйича бошқа 
харажатлар 

711           6 779 674,0   

30 Мебель ва офис жиҳозлари 8           1 174 234,2   

31 
Компьютер жиҳозлари, ҳисоблаш ва 
аудио-видео техникаси, ахборот технологияси 
ва керакли ашёлар 

2                25 148,0   

32 Электр энергия ва бошқа коммунал 
хизматларни ҳисобга олиш асбоблари 1                  4 500,0   

33 Бошқа техникалар сотиб олиш 10              835 650,0   
34 Етиштириладиган активлар 9           1 201 287,6   
35 Номоддий активлар 2                  8 441,6   

36 
Муҳтож ногиронларни протез-ортопедик 
буюмлар ва реабилитация техник воситалари 
билан таъминлаш харажатлари 

9              408 715,7   

37 

Бошқа харажатлар (автомашина мажбурий 
суғуртаси,Автомабил йўллари ДУК 
харажатлари, байрам тадбири харажатлари ва 
бошқалар) 

216         10 289 701,2   

  Жами 5526    344 870 372,09    
 
 
 

Ўзбекистон Республикасининг ЎРҚ-684 сонли «Давлат харидлари тўғрисида»ги 
қонунининг 9-бобида тўғридан-тўғри шартномалар бўйича амалга ошириладиган 

давлат харидлари ёритиб ўтилган жумладан: 
71-модда. Тўғридан-тўғри шартномалар бўйича давлат харидларини амалга 

ошириш тартиби  
Тўғридан-тўғри шартномалар бўйича давлат харидлари қуйидаги ҳолларда амалга 

оширилиши мумкин: 

Ягона етказиб берувчилар реестрига киритилган ягона етказиб берувчи билан 
давлат харидини амалга ошириш учун рухсат этилган товарларнинг (ишларнинг, 
хизматларнинг) давлат хариди; 



Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармонлари ва қарорлари, Ўзбекистон 
Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг қарорлари асосида тўғридан-тўғри шартномалар 
бўйича амалга ошириладиган товарнинг (ишнинг, хизматнинг) давлат хариди;  

фавқулодда ҳолатларни бартараф этиш мақсадида Ўзбекистон Республикасининг 
эҳтиёжларини таъминлаш учун зарур бўлган товарларнинг (ишларнинг, хизматларнинг) 
давлат хариди; 

суд муҳокамасида иштирок этиш учун адвокатни (вакилни) тайинлаш билан 
боғлиқ бўлган давлат хариди; 

илм-фан, адабиёт ва санъат асарлари, ижролар, фонограммалар, эфир ёки кабель 
орқали кўрсатув ёхуд эшиттириш берувчи ташкилотларнинг кўрсатувлари ёки 
эшиттиришлари каби интеллектуал фаолият натижаларининг мазкур интеллектуал мулк 
объектларига нисбатан мутлақ ҳуқуққа эга бўлган ягона шахсдан давлат хариди; 

нархи (тарифи) давлат томонидан тартибга солинадиган товарларнинг 
(ишларнинг, хизматларнинг) давлат хариди. 

Давлат буюртмачилари тўғридан-тўғри шартномалар тузилганлиги тўғрисидаги 
ахборотни шартнома тузилган пайтдан эътиборан уч иш куни ичида махсус ахборот 
порталига жойлаштириши шарт. 

Тўғридан-тўғри шартномалар тузилганлиги тўғрисидаги ахборот махсус ахборот 
порталига жойлаштирилмаган бўлса, ушбу шартномалар бўйича тўловлар амалга 
оширилмайди. 

Давлат буюртмачиси ушбу моддада назарда тутилган давлат харидларини амалга 
ошириш чоғида харид қилиш тартиб-таомилларининг бошқа рақобатли турларидан ҳам 
ушбу Қонун талабларига мувофиқ фойдаланиши мумкин. 

Агар Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармонлари ва қарорларида, 
шунингдек Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг қарорларида товарнинг 
(ишнинг, хизматнинг) давлат харидини тўғридан-тўғри шартнома асосида амалга 
оширишга рухсат берилса, шартнома ва шартномага оид қўшимча келишувлар Комплекс 
экспертиза қилиш марказида комплекс экспертизадан ўтказилиши лозим, бундан 
қонунчиликда белгиланган ҳоллар мустасно. 

72-модда. Ягона етказиб берувчидан давлат хариди 
Ушбу Қонунда белгиланган тартибда ягона етказиб берувчи деб топилган ва Ягона 

етказиб берувчилар реестрига киритилган товарлар (ишлар, хизматлар) етказиб берувчиси 
ягона етказиб берувчидир. 

Ягона етказиб берувчидан товар (иш, хизмат) олиш зарур бўлган тақдирда, 
етказиб берувчи ҳамда давлат буюртмачиси ўртасида тўғридан-тўғри шартнома тузилади 
ва бу шартнома тўғрисидаги ахборот у тузилган пайтдан эътиборан уч иш куни ичида 
махсус ахборот порталига жойлаштирилиши лозим. 

Ягона етказиб берувчидан давлат хариди қуйидаги алоҳида ҳолларда амалга 
оширилади: 

бозорда муқобиллари бўлмаган ва фақат ягона етказиб берувчидан олиш мумкин 
бўлган техник жиҳатдан мураккаб товарларнинг (ишларнинг, хизматларнинг) давлат 
хариди; 

маданий қимматликларни олиш; 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармонлари ва қарорларида ёки 
Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг қарорларида ягона етказиб берувчи 
сифатида белгиланган субъектлардан давлат харидлари; 



табиий монополия субъекти товарларининг (ишларининг, хизматларининг) давлат 
хариди; 

ўз ваколатларига мувофиқ фақат давлат ҳокимияти ва бошқаруви органлари ёки 
уларнинг тасарруфидаги давлат муассасалари ва ташкилотлар томонидан амалга 
оширилиши мумкин бўлган ишларга ёки кўрсатилиши мумкин бўлган хизматларга эҳтиёж 
пайдо бўлиши. 

 

73-модда. Ягона етказиб берувчилар реестри 
Ягона етказиб берувчилар реестри ваколатли орган томонидан махсус ахборот 

порталида юритиладиган ахборот ресурсидир. 

Ягона етказиб берувчилар реестри ягона етказиб берувчидан давлат харидини 
амалга ошириш учун рухсат этилган товарлар (ишлар, хизматлар) рўйхати ва ягона етказиб 
берувчилар рўйхатидан иборатдир. 

 

 

Ўзбекистон Республикасининг Президентининг 2018 йил 27-сентябрдаги 
Ўзбекистон Республикасининг «Давлат харидлари тўғрисида»ги Қонунини амалга 

ошириш чора-тадбирлари тўғрисидаги ПҚ-3953-сонли қарорига асосан Давлат 
буюртмачилари томонидан тўғридан-тўғри шартномалар бўйича харид қилинадиган 

товарлар (ишлар, хизматлар) рўйхати: 
1. Қонун ҳужжатларига мувофиқ Ўзбекистон Республикасининг алоҳида махсус 

савдо майдончаларидаги электрон (биржа) савдолари натижаларига кўра харид 
қилинадиган товарлар (ишлар, хизматлар). 

2. Давлат буюртмачиси фаолиятини амалга ошириш билан боғлиқ хизмат 
сафарлари учун ва бошқа ҳолатлардаги чипталар (авиа, темир йўл ва йўналиш 
транспортига). 

3. Давлат буюртмачиси фаолиятини амалга ошириш билан боғлиқ хизмат 
сафарлари ва бошқа ҳолатлардаги яшаш харажатлари. 

4. Аввал тузилган шартномалардаги етказиб берувчилар билан алоқа, интернет ва 
телерадиоузатиш хизматлари бўйича харидлар. 

5. Бошқа етказиб берувчи томонидан хизмат кўрсатиш имконияти бўлмаган 
тақдирда, етказиб берувчи томонидан аввал олиб келинган товарлар (ишлар, хизматлар)га 
кафолат муддати тугагандан кейин ва жорий хизмат кўрсатиш (эҳтиёт қисмларни харид 
қилиш), шунингдек, аввал харид қилинган дастурий маҳсулотни кузатиш ва (ёки) уни 
функционал кенгайтириш. 

6. Гиёҳванд воситалар ва психотроп моддаларни сақлаш ва олиб кириш (олиб 
чиқиш). 

7. Банк (банклараро) хизматлар ва операциялар. 

8. Муаллифлик назорати (ҳамроҳлиги) бўйича хизматлар. 

9. Вазирлик (идора, муассаса) ва унинг таркибидаги ташкилот (муассаса) 
ўртасида товарлар (ишлар, хизматлар)нинг харид қилиниши. 

10. Спорт, маданий-оммавий тадбирлар, кўргазмалар, ярмаркалар, анжуманлар, 
семинарлар ва ўқув машғулотларини ташкил этиш ҳамда ўтказиш учун бинолар, 
иншоотлар ва асбоб-ускуналарни ижарага олиш. 



11. Хорижий мамлакатлар ва халқаро ташкилотларнинг расмий делегациялари 
ташрифларини таъминлаш (меҳмонхона, транспорт хизматлари кўрсатиш, 
асбоб-ускуналарни ижарага олиш, озиқ-овқат таъминоти, таржимон хизмати), эсдалик 
сувенирлари, совғалар, гуллар ҳамда гул билан безатиш, ваколатхоналар учун қабуллар 
(кечки овқат, фуршет, кофе-брейк ва бошқалар) ўтказиш, концерт дастурлари, баннерлар ва 
буклетлар тайёрлаш, шунингдек, Ўзбекистон Республикаси давлат делегациясининг 
хорижий мамлакатларга ташрифи билан боғлиқ харажатлар.  

12. Оммавий ахборот воситаларида матбуот анжумани, брифинг, мавзули 
телекўрсатув ва бошқа тадбирларни ўтказиш, реклама жойлаштириш, мақола чоп этиш. 

13. Фавқулодда ҳолатларда ваколатли идоралар томонидан тасдиқланадиган 
табиат ҳодисалари, эпидемиялар ва касалликлар тарқалишининг олдини олиш ёки унинг 
оқибатларини бартараф этиш учун бошқа зарур товарлар (ишлар, хизматлар).  

14. Турар ёки нотурар жойни (иншоотни) харид қилиш ёки ижарага олиш, 
шунингдек унинг таъминоти бўйича эксплуатация харажатлари. 

15. Табиий офатлар ва техноген ҳалокатлар оқибатларини бартараф этиш; 

давлат буюртмачисининг тўлақонли фаолият олиб боришига таъсир кўрсатувчи 
коммуникациялар, механизмлар, жиҳозлар ва бошқа асбоб-ускуналарнинг ишдан чиқиши 
ҳолатларида аварияларни бартараф этиш учун товарлар (ишлар, хизматлар). 

16. Даврий нашрлар (газеталар, журналлар)га, шу жумладан уларнинг электрон 
вариантларига обуна бўлиш. 

17. Мажбурий суғурталаш бўйича ҳамда давлат тиббий суғуртаси доирасидаги 
хизматлар. 

18. Ўзбекистон Республикаси Соғлиқни сақлаш вазирлиги томонидан давлат 
харидлари соҳасидаги ваколатли орган билан келишилган ҳолда тасдиқланадиган рўйхат 
бўйича дори воситалари ва тиббиётда қўлланиладиган буюмлар. 

19. Маданий-оммавий тадбирларга чипталар. 

20. Ўзбекистон касаба уюшмалари Федерацияси Кенгаши, вазирликлар, идоралар, 
давлат корхоналари ва муассасаларининг сиҳатгоҳлари ва соғломлаштириш 
муассасаларига, шунингдек, болалар соғломлаштириш оромгоҳларига йўлланмалар.  

21. Ўзбекистон Республикаси ишлаб чиқарувчилари ёки уларнинг расмий 
дилерлари ва дистрибьюторларидан харид қилинган янги автотранспорт воситалари, 
махсус ва қишлоқ ҳўжалиги техникалари. 

22. Бензин, суюлтирилган ва сиқилган газ, дизель ёқилғиси ва кўмир 
маҳсулотлари. 

23. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг захира фондидан, 
Қорақалпоғистон Республикасининг республика бюджети, вилоятларнинг вилоят 
бюджетлари, Тошкент шаҳрининг шаҳар бюджети, туман ва шаҳарлар бюджетлари захира 
фондларидан ажратиладиган маблағлар ҳисобидан харид қилинадиган товарлар (ишлар, 
хизматлар). 

24. Муаллифлик ҳуқуқи учун мукофотлар (муаллифлик гонорари). 

25. Махсус ва хизмат автотранспорти воситаларини, шунингдек, тиббиёт 
ускуналарини таъмирлаш бўйича хизматлар. 

26. Мамлакатимиз, ҳукуматимиз раҳбарлари, хорижий давлатлар ва ҳукуматлар 
бошлиқлари ҳамда уларнинг вакилларининг қабуллар уйига ташрифи билан боғлиқ бўлган 



товарлар (ишлар, хизматлар), шу жумладан уларнинг яшаши, овқатланиши, ташкилий 
масалаларни ҳал этиш ва ушбу мақсадлар учун кўзда тутилган бошқа харажатлар. 

27. Давлат харидлари соҳасидаги ваколатли орган билан келишилган рўйхат 
бўйича Ўзбекистон Республикаси Мудофаа вазирлиги, Ички ишлар вазирлиги, Ўзбекистон 
Республикаси Давлат хавфсизлик хизмати госпиталлари; 

даволаш-профилактика ва таълим муассасалари; 

меҳмонхона ва ресторан хизматлари кўрсатиш; 

мурувват ва ногиронлар уйлари; 

меҳрибонлик уйлари ва интернатлар; 

қариялар уйлари учун озиқ-овқат маҳсулотлари харид қилиш. 

28. Халқаро ва давлатлараро даражадаги тадбирларни ташкил этиш ва ўтказиш 
билан боғлиқ харажатлар.  

29. Шартнома бўйича унинг умумий бошланғич суммасининг 10 фоизидан 
ошмайдиган миқдордаги қўшимча иш ва хизматларни амалга ошириш учун харажатлар.  

30. Таълим муассасалари учун дарсликлар ва ўқув-методик жамламаларни нашр 
этиш (қайта нашр этиш) учун мўлжалланган қоғоз ва бошқа сарфлаш материаллари.  

301. Халқ таълими тизимидаги умумий ўрта ва мактабдан ташқари таълим 
муассасалари учун ўқувчиларнинг муҳандислик, робототехника, мехатроника ва дастурий 
таъминот йўналишлари бўйича ўқув машғулотларда фойдаланиш ҳамда инновацион 
ишланмаларни амалга ошириш юзасидан республикада ишлаб чиқарилмайдиган, 
хориждан олиб келинадиган хом ашёлар ва жиҳозлар.  

302. Ўзбекистон Республикаси Жисмоний тарбия ва спорт вазирлиги ҳузуридаги 
футбол маҳорат мактаблари учун электрон ҳисоблаш ускуналари, ўйинлар ва ўқув-машқ 
йиғинларини таҳлил қилиш дастурий таъминот ва ускуналар, Халқаро Футбол 
Ассоциациялари Федерацияси талаблари бўйича футбол тўплари, спорт кийимлари ва 
экипировкалар ҳамда футбол учун оёқ кийимлар 

31. Ўзбекистон Республикаси Давлат активларини бошқариш агентлиги ва унинг 
ҳудудий бўлинмаларига, шу жумладан хорижий ташкилотлар томонидан кўрсатиладиган 
хусусийлаштириладиган ёки хўжалик жамиятларининг устав фондларига давлат улуши 
сифатида ўтказиладиган давлат активларини баҳолаш хизматлари.  

32. Давлат акциялар (улушлар) пакетларини сотиш ҳамда маҳаллий ва хорижий 
фонд биржаларида IPO (SPO) бўйича эмиссияларни жойлаштириш учун жалб 
қилинадиган инвестиция воситачилари, маслаҳатчилари, шу жумладан хорижий 
маслаҳатчиларнинг Ўзбекистон Республикаси Давлат активларини бошқариш агентлиги ва 
унинг ҳудудий бўлинмаларига кўрсатадиган хизматлари. 

33. Ўзбекистон Республикаси ўрмон хўжалиги давлат қўмитаси тизимидаги 
ташкилотлар томонидан етиштирилган кўчат ва ниҳоллар.  

34. Ходимлари умумий сонининг камида 50 фоизи ногиронлиги бўлган 
шахслардан иборат ва ногиронлиги бўлган шахслар меҳнатига ҳақ тўлаш фонди умумий 
меҳнатга ҳақ тўлаш фондининг камида 50 фоизини ташкил этадиган ягона иштирокчиси 
ногиронлиги бўлган шахсларнинг жамоат бирлашмалари ҳисобланган юридик 
шахслардан, улар учун белгиланган тартибда ажратилган квоталар доирасида товарларни 
(ишларни, хизматларни) харид қилиш.  

35. Ўзбекистон Республикаси Президенти Администрациясининг Давлат 
резиденцияларига хизмат кўрсатиш ва тадбирларни ташкил этиш бошқармаси тузилмасига 



кирадиган давлат резиденциялари ҳудудларини ободонлаштириш ва кўкаламзорлаштириш 
учун ҳукумат қарорлари ва топшириқлари асосида, шу жумладан пудратчилар томонидан, 
ушбу мақсадларга ажратилган маблағлар ҳисобига товарлар (ишлар, хизматлар) харид 
қилиш.  

36. Давлат ва стратегик буюртмачининг ишлаб чиқариш фаолиятида фойдаланиш 
учун бошқа етказиб берувчи томонидан маҳсулот етказиб бериш имконияти бўлмаган 
тақдирда лицензия битимига (шартномасига, контрактига) асосан товарлар (ишлар, 
хизматлар)нинг интеллектуал фаолият натижалари муаллифидан ёки интеллектуал 
фаолият натижаларидан мутлақ фойдаланиш ҳуқуқига эга етказиб берувчидан, шунингдек, 
фан, адабиёт ва санъат асарлари, ижролар, фонограммалар, эфир ёки кабель орқали 
кўрсатув ёхуд эшиттириш берувчи ташкилотларнинг кўрсатувлари ёки эшиттиришлари 
каби интеллектуал фаолият натижаларининг ушбу интеллектуал мулк объектларига 
нисбатан мутлақ ҳуқуққа эга бўлган ягона шахсдан давлат харидлари. 

37. Ўзбекистон Республикаси туризм салоҳиятини тарғиб қилишга йўналтирилган 
хорижий компанияларнинг продюсерлик ва реклама хизматлари, хорижий 
телерадиокомпаниялар ва бошқа оммавий ахборот воситаларининг рекламалар, 
репортажлар ва бошқа роликларни тайёрлаш ва трансляция қилиш бўйича хизматлари.  

38. Илмий фаолиятга оид давлат дастурлари лойиҳаларини бажаришда иштирок 
этувчи бюджет ташкилотлари томонидан тадқиқотлар ўтказиш мақсадида реактивлар ва 
реагентлар харид қилиш. 

39. Техник тартибга солиш соҳасидаги миллий норматив ҳужжатлар, давлат 
стандартларини ишлаб чиқиш ва қайта ишлаш, шунингдек, шаҳарсозлик фаолияти 
соҳасидаги хорижий норматив ҳужжатларни мослаштириш. 

40. Мутахассисларни хорижда тайёрлаш ва ватандошлар билан мулоқот қилиш 
бўйича «Эл-юрт умиди» жамғармаси томонидан таълим дастурларини ташкил этиш, 
республикага хорижий олим ва мутахассисларни, шу жумладан ватандошларни жалб этиш 
хизматлари.  


