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VIETNAM REPORT

PHIEU KHAO SAT NGAN HANG

(Phuc vu Bdng xép hang Top 10 Ngdn hang uy tin nam 2026)

Quy Ngéan hang vui long quét ma QR

Vietnam Report cam két Phiéu khao sat chi phuc vu muc dich d4 tai ban mém (néu cin):

nghién ctru, khong cong bd thong tin duoc cung cip theo ding
quy ché bao mat thong tin. Kinh mong Quy Ngan hang dién
diy du thong tin va giri vé cho Vietnam Report trwée 17h
ngay 23/05/2026.

Tran trong cam on sy hop tac cua Quy Ngan hang!

PHAN I: THONG TIN CO BAN VE NGAN HANG

1. Tén Ngéin hang:
2. Mi sb thué:
3. Thong tin tai chinh:

Chi tiéu Nam 2024 Nam 2025

Téng tai san (triéu dong)

Vén chu so hitu (triéu dong)

Tong Doanh thu (triéu dong)

Loi nhuan trude thué (triéu dong)

Loi nhudn sau thué (triéu dong)

Du no cho vay (triéu dong)

CASA (Tién giri khong ky han, triéu dong)
NIM (Bién 1ai rong, %)

LLR (Ty 1& du phong ton thét cho vay, %)

Ty 1& no xau (%)

PHAN II: TRIEN VONG NGANH NGAN HANG NAM 2026

1. Quy Ngén hang danh gia thé nao vé trién vong Kinh té Viét Nam trong nim 2026?

0 Tang truong dudi 7,0% O Tang truong tur 8,5% — dudi 9,0%
o Tang trudng tr 7,0% — dudi 7,5% o Tang trudng tr 9,0% — dudi 9,5%
0 Tang trudng tu 7,5% — dudi 8,0% 0 Tang trudng tu 9,5% — dudi 10%
O Tang truong tr 8,0% — dudi 8,5% 0 Téng truong trén 10%
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2. Theo Quy Ngén hang, trién vong thi truwdng tai chinh trong 6 thang cudi nim 2026 so véi cung ky
nam truéc?

Trién vong Ngin hang Tai chiggn[:ghi ngén
Tang trudng manh, tot hon nhiéu O i
Tang truong kha quan, t6t hon mot chit O i
Duy tri toc do ting truong O i
Tang trudng s& thip hon mot chat O i
Tang trudng s& thip hon rat nhiéu O i

3. Nhirng chi tiéu sau ciia Quy Ngin hang trong ca nim 2026 du Kién sé thay doi nhu thé nao so véi
nam truée?

Giao dich tryc tuyén m m = m o
S6 lugng khach hang ca nhan m m m m m
Huy dong tién giri O O o i O
Tang trudéng tin dung O O o i O
Thu nhap ngoai lai (Bancassurance, ngan hang sb...) o o o i O
Bién 1ai rong (NIM) O O o i O
Ty 1€ chi phi trén thu nhéap (CIR) O O o i O
Ty 1 bao phu ng x4u m) m i o |

4. Theo Quy Ngan hang, diu la Top 5 co hji cho sy ting trwéng ciia nganh Ngan hang trong nam
2026? (Vui long chon téi da 5 lya chon)
0 Trién vong ting truong kinh té Viét Nam
0 Phat trién cdc san phém, dich vu tai chinh sé (fintech, ngan hang s0)
0 Sw hinh thanh cta Trung tim tai chinh qudc té tai Viét Nam
o0 TTCK dugc nang hang
0 Nhiéu ngan hang da dat chuan Basel 111
0 Nhu ciu tin dung gia ting
0 Chét lugng tai san ctia ngan hang cai thién
0 Tiém nang tir chuyén di sd, tri tué nhan tao (AI) va dit liéu 16n (Big data)
0 Loi nhuan tir dich vu tai chinh phi tin dung dugc gia ting
0 Hiéu qua tir san phdm tai chinh xanh/ bén viing
0 Nhirng hd trg, co ché dic thu cho cic ngan hang nhin chuyén giao bit budc
0 Khac (vui long ghi rd)
5. Theo Quy Ngin hang, dau la Top 5 thach thirc cho sy ting truwdéng ciia nganh Ngan hang trong
nim 2026? (Vui long chon téi da 5 lwa chon)
o Ap luc thanh khoan va chi phi v6n gia ting
0 Rui ro tir bién dong dia chinh tri, kinh té va chinh sach tién té trén thé giGi
0 No x4u gia ting, tiém 4n rui ro an toan hé thong
O Rui ro cong nghé, tdi pham tai chinh gia ting
0 Ap lyc tir xu huéng tai chinh xanh/ bén viing
0 Pép mg cac chuin muc qudc t& v& quan tri rai ro va bao cdo tai chinh (Basel III, IFRS 9)
0 Pép tmg nhu ciu khach hang vé dich vu tai chinh sb
0 Thiéu ngudn nhan Iyc chat lugng cao
0 Ap luc tir toi wu hoa chi phi van hanh va nang cao ty suit lgi nhuan
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10.

0 Canh tranh gitra cdc ngan hang, cong ty fintech

0 Thach thirc trong qué trinh tai cdu tric cic ngan hang dugc chuyén giao bit bude

0 Khac (vui long ghi rd)

Top 3 Chién hrgc trong tim ciia Quy Ngin hang trong nim 20262 (Vui long chon téi da 3 lwa
chon)

0 Tang cudng quan tri i ro, nang cao chat lugng tai san

0 Nang cao nang luc tai chinh va bd dém von

0 Nang cao uy tin, hinh 4nh cta ngén hang

0 Pay manh chuyén di s, img dung Al va Big Data trong hoat dong

0 Néng cao chét lvong ngudn nhén luc

0 Phat trién san pham mai va da dang hoa thu nhap phi tin dung

0 Tai co cau hoat dong tap trung vao linh vuc loi nhuan cao

] Déy manh tai chinh xanh, bén viing

0 Hop tac, M&A véi cac dbi tac trong va ngoai nude

0 Khéc (vui long ghi r0)

Theo Quy Ngéin hang, diu la Top 3 giai phap ma Chinh phi va NHNN nén chi trong dé hd tro
nganh ngan hang trong bdi canh méi? (Vui long chon téi da 3 lwa chon)

0 Diéu hanh chinh sach tién & phu hop, linh hoat véi dién bién thi trudng

0 Tiép tuc hoan thién, cai thién hé thong vin ban phap 1y c6 lién quan dén NHTM

0 Tang cudng chinh sach thuc day tai chinh xanh, tin dung bén vimng

] D'éy manh thyc hién cac giai phap thu hdi tai san, kiém soat ng xau

0 Néng cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyc nganh ngan hang

0 Cai thién, minh bach hoa thong tin tin dung

0 Ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat hoat dong cta td chuc tin dung

0 Khac (vui long ghi rd)

PHAN III: CHIEN LUQC SO NGANH NGAN HANG

Tinh hinh trién khai chién lwgc chuyén doi so tai Quy Ngan hang hi¢n dang & giai doan nao?
0 Pang trién khai chién lugc chuyén dbi sé trén quy mé 16n

0 Dang trién khai mot phan chién lugc chuyén doi sb

0 Da phat trién chién luoc chuyén dbi sb nhung chua trién khai

0 Pang trong qué trinh x4y dyung chién lugc chuyén doi sd

0 Mudn phat trién mét chién lugc chuyén ddi s6 nhung chua bét dau

Quy Ngin hang dinh gia MUC PO TAC PONG ciia chuyén dbi s6 dén lgi nhuan/ hidu qua hoat
dong trong nam 2026 so voi nam 2025?

o Tang manh

0 Tang 1én mot chut

0 Khéng thay dbi

o Giam di mot chut

0 Giam manh

Theo Quy Ngan hang, dau 1a nhitng ing dung phé bién nhit cia tri tué nhan tao (AI) trong hoat
dong cia ngian hang?

0 HO trg khach hang qua Chatbots & Tro 1y a0

O Phat hién va ngan chan gian lan

0 Thau hiéu khach hang va ap dung marketing ca nhan héa
0 Panh gia rai ro va cham diém tin dung

0 Tu dong hoa quy trinh va hi¢u qua van hanh
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11.

O Phan tich xu huéng thi truong

o Khac (vui long ghi rd)

Quy Ngéan hang thu thip va xir ly/sir dung dir liéu khach hang cho cac muc tiéu nao sau day?
0 Theo ddi phan hdi ciia khach hang

0 Tao trai nghiém khach hang dugc ca nhan hoa

o Thiét ké cac tng dung hudng t6i khach hang

0 Tao hd so khach hang dé c6 thé xac dinh dang muyc ti€u cho thuong hi€u ctia minh

o Tinh toan ROI trén céc sang kién tiép thi, quing céo va ban hang

0 Thiét ké san phdm va dich vu méi

0 Kham phé cac phéan khiic khach hang chua dugc phuc vy dé phat trién kinh doanh

o Khac (vui long ghi rd)

PHAN IV: QUA TRINH TRIEN KHAI ESG NGANH NGAN HANG

12.

13.

14.

15.

16.

Péu 12 mé ta diung nhit vé tinh hinh cam két ESG hién tai ciia Quy Ngan hang?

o Khong dat ra cam két ESG/ chua c6 ké hoach cu thé

o Pang ¢ giai doan lép ké hoach

0 D3 1ap ké hoach va trién khai mot phan cam két ESG

o ba lap ké hoach va trién khai toan dién cam két ESG

Néu Quy Ngan hang dang va di trién khai ké hoach thuc hién cam két ESG, du 13 yéu t6 dwoc
wu tién trong chién luge phat trién bén ving? (Vui long ddinh sé xép hang tiv 1-3 véi thiv te 1 la
mikc d§ wu tién cao nhit)

MOoi treong Xa hoi Quan tri
(Environment) (Social) (Governance)

Mirc d§ wu tién

Piu 12 yéu t6 thic ddy Quy Ngin hang trién khai cam két thwe hanh ESG? (Vui long chon téi da
3 yéu té)

o Cai thién hinh anh va uy tin thuong hiéu

o Tang cuong loi thé canh tranh trén thi truong

0 Thu hat va gitt chan nhan lyc trinh d6 cao

o Ap luc tir nha dau tu va c6 dong

0 Ap lyc tir Chinh phu, co quan quan Iy
0 Tao gia tri dai han thong qua cac sang kién bén viing

o Khac (vui long ghi rd)

Quy Ngin hang dang & giai doan nao trong qua trinh cong bd bao cio ESG?

[0 Chua cong bd bao cao ESG ra cong ching

[J Pang bit dau bao cio ESG theo tiéu chuin qudc té (nhu TCFD va GRI)

[ Cong bd bao cao ESG mot cach toan dién, tuan tha cac tiéu chuén quéc té

Quy Ngén hang dam bio tinh djc 14p trong bao cao ESG nhu thé nao?

[J Chua cong bd bao cao ESG hodc chua co xac minh ddc 1ap tir bén ngoai

[ Coéng bd bao cao ESG nhung chi dugc thuc hién ndi bg, chua c¢6 xac minh tur bén thir ba

(J Bao cdo ESG cua ngin hang duogc kiém toan/xac minh boi kiém toan vién doc lap

O Bao cdo ESG duoc xac minh boi cong ty chuyén biét bén ngoai va tuan thi cac tiéu chudn quéc té
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PHAN V: DPANH GIA NGAN HANG TIEU BIEU

Pinh gia ciia Quy Ngin hang, dau la cac Ngan hang tiéu biéu nhit trong nganh Ngan hang Viét Nam
hién nay? (Xin vui long ké tén cdc ngdan hang ma Quy Ngdn hang déanh gid tiéu biéu nhdt)
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L. Nhom Ngan hang thwong mai Viét Nam

Thir hang

Tén Ngan hang
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II. Nhom Ngan hang thwong mai tw nhin Viét Nam

Thir hang

Tén Ngan hang
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III. Nhom Ngin hang nuéc ngoai va lién doanh

Thir hang

Tén Ngan hang

1

2
3
4
5
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THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU
Ho va tén:

B6 phén lam viéc:

S6 dién thoai:

Email:

bia chi:

......... ,ngay...... thang...... ndm 2026
DAI DIEN NGAN HANG
(Ky tén va dong diu)

Tran trong cam on sy hop tdac cua Quy Ngdn hang!

Trang 7 /7



	LLR (Tỷ lệ dự phòng tổn thất cho vay, %) 

