CAC PIEU KHOAN & DPIEU KIEN

Khi sir dung trang web nay, ban dwoc coi la da doc va dong y vé&i cac diéu khoan
va diéu kién sau:

Thuat nglr sau day ap dung cho cac Diéu khoan va Diéu kién nay, Tuyén bd vé Quyén
riéng tw va Théng bao tr chdi trach nhiém va b4t ky hodc tat ca cac Théa thuan: Khach
hang, Ban va Cla ban dé cap dén ban, ngudi truy cap trang web nay va chap nhan cac
diéu khoan va diéu kién clia Cong ty. Coéng ty, Ban than ching t6i, Chung t6i va Chung
t6i, dé& cap dén Coéng ty ctia chung t6i. Bén, Cac bén hoac Chung toi, dé cap dén ca
Khach hang va chinh chung téi, hodc Khach hang hodc chinh ching téi. Tat ca cac diéu
khoan dé cap dén dé nghi, chap nhan va xem xét thanh toan can thiét dé thuc hién quy
trinh hd tro' ctia chang tdi cho Khach hang theo cach phu hop nhét, cho du bang cac
cudc hop chinh thirc trong thdi gian cb dinh hoac béat ky phuwong tién nao khéac, véi muc
dich ré rang 1a dap ng Nhu cau clia khach hang déi véi viéc cung cip cac dich vu/san
phadm da néu cta Céng ty, ca nhan phu hop véi va tuan theo, Luat phap hién hanh cua
Viét Nam

Tuyén bd vé quyeén riéng tw

Chung t6i cam két bdo vé quyén riéng tw ctia ban. Nhan vién dwoc Gy quyén trong cong
ty trén co' s& can biét chi st dung bat ky théng tin nao dwoc thu thap tr khach hang ca
nhan. Chung t6i lién tuc xem xét cac hé théng va dir liéu cia minh d& dam bao cung
cap dich vu tét nhat cé thé cho khach hang. Nghi vién da tao ra cac hanh vi pham t6i cu
thé dbi v&i cac hanh déng trai phép dbi voi hé théng may tinh va div liéu. Chang t6i sé
diéu tra bat ky hanh déng nao nhw vay nham truy t6 va/hoac tién hanh t tung dan s
dé thu héi thiét hai dbi véi nhirng nguoi chiu trach nhiém.

Bao mat

Chung t6i da dang ky theo Bao luat bao vé dir liéu nam 1998 va do dé, moi théng tin
lién quan dén Khach hang va Hoé so khach hang twong (rng clia ho cé thé dwoc chuyén
cho bén thi ba. Tuy nhién, hd so clia Khach hang dwoc coi la bi mat va do do, sé
khéng dwoc tiét 16 cho bat ky bén thi ba ndo, trir tredng hop phéap luat yéu cau phai
tiét 16 cho co’ quan ¢ thdm quyén thich hop. Khach hang cé quyén yéu cau xem va sao
chép bat ky va tt cd H6 so Khach hang ma chung téi lwu gilr, véi diéu kién Ia chiang toi
duoc thong bao hop ly vé yéu cau d6. Khach hang dwoc yéu cu gilr lai cac ban sao
cla bat ky tai liéu nao dwoc phat hanh lién quan dén viéc cung cap dich vu cla ching
t6i. Khi thich hop, ching t6i sé& cip cho Khach hang théng tin bang van ban, tai liéu
phéat ho&c ban sao hd so phi hop nhw mét phan clia hop déng da thda thuan, vi lgi ich
cua ca hai bén.



Chung t6i s& khéng ban, chia sé hodc cho thué thdng tin ca nhan ctia ban cho bét ky
bén th(r ba nao hodc s dung dia chi e-mail ctia ban cho thw khéng mong muén. Béat ky
email nao do Céng ty nay glri sé chi lién quan dén viéc cung cép cac dich vu va san
ph&m d3 thda thuan.

Tuyén bd mién trir trach nhiém Cac loai trtr va gi®i han Thong tin trén trang web
nay dwoc cung cap trén co’ s&

Khéng bao gébm tat ca cac tuyén bd va bdo dam lién quan dén trang web nay va noi
dung cla né hodc duwgc hodc cé thé duwoc cung cap bdi bat ky chi nhanh ho&c bét ky
bén th(r ba nao khéac, ké ca lién quan dén béat ky sy khéng chinh xac hodc thiéu sét nao
trong trang web nay va/hodac tai liéu ciia Cong ty; va

Loai trir moi trach nhiém déi véi nhirng thiét hai phat sinh to hoac lién quan dén viéc
ban st dung trang web nay. Diéu nay bao gébm, nhwng khéng gi¢i han, tén that truc
tiép, tén that kinh doanh hodc lgi nhuan (du tdn that loi nhuan do cé thé thay trudc hay
khéng, phat sinh trong qua trinh binh thwdng hoac ban da thong bao cho Cong ty nay
vé kha ndng xay ra tbn that do), thiét hai gay ra dbéi v&i may tinh, phan mém may tinh,
hé thdng va chuwong trinh ctia ban va dir liéu trén d6 hoac bét ky thiét hai truc tiép hoac
gian tiép, do hau qua va ngau nhién nao khac.

Tuy nhién, Céng ty nay khéng loai trir trach nhiém dbi véi tredng hop t&r vong hodc
thwong tich ca nhan do so suat ctia Céng ty. Cac loai trir va giéi han trén chi ap dung
trong pham vi phap luat cho phép. Khéng cé quyén theo luat dinh nao ctia ban véi tw
cach la nguoi tiéu dung bi anh hudéng.

Chinh sach huay

Yéu cau théng bao hiy b tdi thiéu 24 gi¢y. Vi du: théong bao truc tiép, qua email, tin
nhan van ban trén dién thoai di ddng va/hodc fax hodc bat ky phwong tién nao khac sé
dwoc chip nhan tuy thudc vao xac nhan bang van ban.

Cham dut Théa thuan va Chinh sach Hoan lai tién

Ca Khach hang va chang t6i déu cé quyén chdm dirt bat ky Théa thuan Dich vu nao vi
bat ky ly do gi, ké ca viéc két thic cac dich vu dang duoc tién hanh. Sé& khéng cé khoan
hoan tra nao dwoc cung cap khi Dich vu dwoc coi [ da bat dau va dang dwoc tién hanh
dbi véi tat ca cac y dinh va muc dich. B4t ky khoan tién nao da dwoc trd cho chung t6i
cau thanh khoan thanh toan dbi vé&i viéc cung cap Dich vu chwa st dung sé& dwoc hoan
tra.



Kha dung

Trir khi c6 quy dinh khac, cac dich vu ndi bat trén trang web nay chi kha dung & Hoa Ky
hodc lién quan dén céac bai dang tlr Hoa Ky. Tat c& quang céo chi danh cho thj trworng
Hoa Ky. Ban hoan toan chiu trach nhiém danh gia tinh phu hgp cho mét muc dich cu
thé cha bat ky ndi dung tai xudng, chwong trinh va van ban nao cé sdn théng qua trang
web nay. Viéc phan phéi lai hodc tai ban bat ky phan nao cta trang web nay hoac noi
dung cla né déu bi cAm, bao gébm ca viéc tao khung hodc cac phuong tién twong tw
khac hodc bat ky phwong tién nao khac ma khong cé sy déng y rd rang bang van ban
ctia Céng ty. Cong ty khéng dam bao rang dich vu tlr trang web nay sé khéng bi gian
doan, kip thei hoac khéng cé 16i mac du né dwoc cung clp véi kha nang tét nhat. Bang
cach st dung dich vu nay, ban sé bbi thweng cho Céng ty nay, nhan vién, dai ly va chi
nhanh ctia Céng ty dbi v&i bat ky tdn that hodc thiét hai nao,

Tép nhat ky

Chung t6i str dung dia chi IP dé& phan tich xu hwéng, quan ly trang web, theo dbi
chuyén déng ctia ngudi dung va thu thap théng tin nhan khau hoc réng rai dé st dung
tdng hop. Dia chi IP khéng dwoc lién két véi thdng tin nhan dang ca nhan. Ngoai ra, dé
quan tri hé théng, phat hién cac kiéu st dung va muc dich khac phuc sw cb, may cha
web clia chung t6i tw ddng ghi lai théng tin truy cap tiéu chuan bao gbm loai trinh duyét,
thdi gian truy cap/mé thw, URL dwoc yéu cau va URL gidi thiéu. Théng tin nay khéng
duwoc chia sé véi bén thir ba va chi dwoc sir dung trong Coéng ty nay trén co s& can
biét. B4t ky théng tin nhan dang c& nhan nao lién quan dén di¥ liéu nay sé khéng bao
gi® duoc str dung theo bat ky cach nao khac véi cach da néu & trén ma khéng co sw
cho phép rd rang ctia ban.

Cookies

Gibdng nhw hau hét cac trang web twong tac, trang web ctia Cong ty [hodc ISP] nay st
dung cookie dé& cho phép chuing téi truy xuat théng tin chi tiét vé ngudi dung cho mbi
lan truy cap. Cookies dwoc st dung trong mét sé khu vire trén trang web cutia chang toi
dé kich hoat chirc nang cta khu vire nay va dé st dung cho nhirng ngui truy cap. Mot
sb dbi tac lien két ctia ching t6i cling c6 thé sir dung cac tap tin cookie.

Lién két dén trang web nay

Ban khong duoc tao lién két dén bat ky trang nao cuia trang web nay ma khéng coé sw
ddng y trwdc bang van ban cla ching tdi. Néu ban tao mét lién két dén mét trang cla
trang web nay, ban sé tw chju rui ro va cac loai trir va gidi han néu trén sé ap dung cho
viéc ban s dung trang web nay bang cach lién két v&i no.



Lién két tir trang web nay

Chung t6i khong theo ddi hoac xem xét ndi dung cua cac trang web clia bén khac dwoc
lién két dén tr trang web nay. Cac y kién dwoc bay té hoac tai liéu xuét hién trén cac
trang web dé khéng nhét thiét phai dwoc ching t6i chia sé hodc xac nhan va khéng nén
duwoc coi la nha xuat ban cac y kién hoéc tai liéu dé. Xin lwu y rang ching t6i khéng
chiu trach nhiém vé cac théng & hodc ndi dung vé quyén riéng tw ctia cac trang web
nay. Chung t6i khuyén khich ngu®i diing ctia minh lwu y khi ho r&i khéi trang web cla
chang ti va doc céac diéu khoan vé quyén riéng tw clia cac trang web nay. Ban nén
danh gia tinh bdo mat va do tin cay ctia bat ky trang web nao khac duoc két ndi voi
trang web nay hodc chinh ban truy cap théng qua trang web nay truwédc khi tiét 16 bat ky
thdng tin ca nhan nao cho ho. Céng ty nay sé khéng chiju bat ky trach nhiém nao dbi voi
bat ky tén that hoac thiét hai nao dwéi bat ky hinh thirc ndo, do nguyén nhan nao gay
ra,

Ban Quyén
Vé Ban quyén va cac quyén s& hiru tri tué co lién quan khac ton tai trén tat ca cac van
ban lién quan dén logo Cong ty nay 1a nhan hiéu da dang ky cia Céng ty nay tai Viét
Nam va céac qubc gia khac.
Lién hé
Chung t6i c6 mét sbé dia chi e-mail khac nhau cho cac truy van khac nhau. Ban c6 thé
tim thay nhirng théng tin nay va cac théng tin lién hé khac trén lién két Lién hé trén
trang web clia chuing téi hodc qua sb dién thoai da néu ctia Cong ty.
Cong ty nay dwoc dang ky tai Viét Nam
WELLTONE LUXURY RESIDENCE
e Dija chi: M&t dwéng Tran Phu & dwdng Xém Coén, phueng Nha Trang, tinh Khanh
Hoa
Van phong: 21T2, 8 Vi Trong Phung, Thanh Xuan Trung, Thanh Xuan, Ha Noi

Email: dungnguyen.bk86@gmail.com
Phone: 0845 888 858

Trach nhiém



Khéng bén nao phai chiu trach nhiém phap ly véi bén kia vé viéc khéong thuc hién bat
ky nghia vu nao theo bat ky Théa thuan nao do mét sw kién ndm ngoai tam kiém soat
clia bén d6 bao gébm nhwng khéng gi¢i han & bat ky Thién tai, khiing bd, chién tranh,
ndi day chinh tri, néi day, bao loan , tinh trang b4t 6n dan sw, hanh doéng cla chinh
quyén dan sy hodc quan sw, cudc ndi day, dong dat, Ii lut hodc bat ky diéu kién tw
nhién hoac

Mién trtr nao khac

Viéc moét trong hai Bén khoéng kién quyét yéu cau thwe hién nghiém tuc bat ky diéu
khodn nao ctia Thda thuan nay hodc bat ky Théa thuan ndo hodc viéc mét trong hai
Bén khong thuwc hién bat ky quyén hoéc bién phap khac phuc nao ma Bén dd, ho hoac
ho dwoc hwdng theo Thda thuan nay sé khong ciu thanh sw tir bd quyén dé va sé
khong gay ra tranh chap. gidm bt cac nghia vu theo Thda thuan nay hodc bat ky Thoéa
thuan nao. Viéc tlr bd bat ky quy dinh nao ctia Thda thuan nay hodc bat ky Théa thuan
nao sé& khéng co hiéu lyc trir khi dwoc tuyén bd rd rang la nhw vay va dwoc ca hai Bén
ky két.

Théng bao vé cac thay doi

Céng ty c6 quyén thay dbi cac diéu kién nay theo thdi gian khi thay phu hop va viéc
ban tiép tuc st dung trang web sé biéu thj sy chap nhan ctia ban dbi v&i bat ky diéu
chinh nao dbi v&i cac diéu khoan nay. Néu cé bat ky thay dbi nao dbi véi chinh sach
b&o mat ctia ching t6i, ching tdi sé thdng bao rang nhirng thay doi nay da dwoc thuc
hién trén trang nay. Do d6, ban nén doc lai tuyén bd nay mét cach thuwdng xuyén.

Céc diéu khoan va diéu kién nay 1a mot phan cla Théa thuan gitra Khach hang va
chung t6i. Viéc ban truy cép trang web nay va/hoac cam két d&t chd hodc Thoa thuan
cho thay ban hiéu, déng y va chip nhan Théng bao tr chéi trach nhiém ciing nhw toan
bd Diéu khoan va Diéu kién cé trong tai liéu nay. Quyén loi nguwdi tiéu dung theo luat
dinh cta ban khéng bi anh huwéng.

WELLTONE LUXURY RESIDENCE vao nam 2026. Bdo Iwu moi quyén.
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