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TOM TAT

Dé tai luan van “Quan trj rui ro trong hoat dong thanh toan quéc té tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, chi nhanh Cau
Gidy” ngoai phan m& dau ra thi toi trinh bay theo 4 chojong. Phan mé dau toi
da dé cap dén tinh cép thiét cta dé tai, muc dich nghién ctru, cau héi nghién
ctru, ddi tojong va pham vi nghién ctru, nhitng dong gop cua ludn van, va cudi
cung 1a két cAu cua luan vin. Trong chojong 1 t6i dé cap dén nhirng cong trinh
nghién ctru, cac dong goép cua nhing dé tai nghién ctu trong va ngoai nojdc,
néu 1én dojgc nhitng van dé ma ho di giai quyét dojoc va doja ra diém khac
biét, dong gép mébi so v6i cac dé tai nghién ctru d6. Toi ciing di trinh bay
dojoc nhimg vin dé 1y thuyét rat co ban, bao gdm khai niém vé hoat dong
Thanh toan qudc té, rai ro trong hoat dong Thanh toan qudc té va nodi dung
clia quan tri rui ro trong hoat dong Thanh toan qubc té & cic ngan hang
thojong mai. Trong chojong 2 1a Phojong phap nghién ctru luan van. Pé trién
khai nghién ctru nhitng nd1 dung cua luan van, trén co s¢ thu thap thong tin so
cAp va thong tin thir cdp, t6i da sir dung phojong phéap thu thap sé liéu, xir 1y,
phan tich va so sanh ciing nhoj sy quan sat thuc té hoat dong Thanh toan qudc
té cua ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh
Cau Gidy nham tim ra nhitng nguyén nhan gay ra rui ro va dé xuat cac giai
phap. Chojong 3, t61 di vao phan tich, danh gid thyc trang rui ro Thanh toan
quéc té va cong tac quan tri rui ro trong hoat dong Thanh toan qudc té tai
Agribank Cau Gidy. Nhin chung, Agribank Cau Gidy di c6 su chu dong nang
cao cac hoat dong Thanh toan qudc té, chu trong tdi cong tic quan tri rai ro
cua minh va tir d6 da dem lai nhiing tac dong tich cuc cho chinh Ngan hang.
Tuy nhién, viéc quan trj rii ro trong hoat dong Thanh toan qudc té tai Ngan

hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh Cau Gidy van
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dang con rat nhiu han ché. Vi vy, chojong 4 tiép theo t6i da trinh bay vé
nhiing dinh hojéng phét trién, giai phap va kién nghi dé Agribank Cau Gidy
c6 thé cung cb chét lojong, nang cao cong tac quan tri rai ro gdp phan ting
doanh thu cho ngan hang noi riéng va thuc day nén kinh té trén dia ban thanh

phé Ha Nbi ndi chung.
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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Ngay nay tai cac ngan hang thojong mai Viét Nam ngoai nhirng nghiép

vu mang tinh truyén thdng nhoy tin dung, ké toan, thé....thi nghiép vu Thanh

toan qudc t& (TTQT) ngay cang dojoc chi trong va mé rong. Ly do chinh 13
boi vi n6 gdp phan lam ting ngudn thu nhip dang ké cho cic ngan hang.
Khong nhiing thé ma thong qua nghiép vu nay c6 thé chap ndi, phat trién cac
nghiép vu khac nho; mua ban ngoai t¢, bao lanh, tai trg XUAt nhap khau, mé

rong quan hé tai khodn, tin dung,....cia cac ngan hang.

Tai ngan hang Nong nghiép va phat trien Nong thon Viét Nam chi
nhanh Cau Gidy (Agribank Cau Gidy), ké tir khi bat dau trién khai nghiép vu
TTQT thi ddy 13 mot trong nhitng nghiép vu ludn chiém ty trong I16n trong
tong doanh sd ctia don vi. Chinh vi vy ma chi nhanh d3 khong ngimg doi
m&i va nang cao cac nghiép vu thanh toan ciia minh dé phuc vu tét cho khach
hang, dap ung dojgc nhu cau thanh toan hang hda xuit nhip khau cua cac

doanh nghiép, dong thdi dam bao an toan, giam thiéu rui ro c6 thé xay ra.

Tuy vay, hoat dong kinh doanh cia Ngan hang ludn tiém an nhiing rii
ro, dic biét 1a nhiéu rui ro trong thanh toan xuat nhap khau (XNK). Nguyén
nhan chinh dan dén hé luy nay 14 vi hoat dong TTQT la nghiép vu mang tinh
chat toan cau, lién quan dén viéc thanh toan giita cac qudc gia, nd chiu anh
hojong ctia rat nhiéu nhan t6 ca cha quan va khach quan. Vi du nhoj né ¢6 anh
hojong truc tiép dén uy tin, su tin nhiém ctia ban bé qudc té danh cho cic ngan
hang, cac doanh nghi¢p Viét Nam. Mac du da nhan thirc dojoc tam quan trong
ctia hoat dong ngan hang trong qua trinh hoi nhap va phat trién kinh té nhopng
hién nay hau hét cac ngan hang Viét Nam con ling ting trong qua trinh xtr Iy

rui ro lién quan dén hoat dong kinh doanh, dic biét 1a hoat dong thanh toan
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XNK. Agribank Cau Gidy ciing khéng nam ngoai quy luat nay. Trong nhiing
nam gan ddy, du chi nhanh d co rit nhiéu tién bo trong viéc hoan thién quy
trinh nghiép vu TTQT, nhojng van khong tranh khéi nhitng sai sot, rii ro khi
thuc hi¢n nghi€p vu thanh toan XNK. Nhén théy tam quan trong cua van de,
vi vy em mudn di sdu nghién ctru dé tai “Quan trj rii ro trong hoat dong
thanh toan quoc té tai Ngan hang Nong nhiép va Phat trién Nong thon

Viét Nam chi nhanh Cau Giay”.
* Cdu hoi nghién ciru:

+ Giai phap va kién nghi nhoj thé ndo dé ning cao cong tac quan tri rai
ro trong hoat dong TTQT tai Agribank Cau Gidy?
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Danh giad thyc trang cong tac quan tri rui ro cua hoat dong TTQT tai
Agribank Cau Gidy trong giai doan 2013 dén 2015, qua d6 dé& xuit mot so

kién nghi, giai phap nham ning cao cong tic quan tri rui ro trong hoat dong

TTQT tai Agribank Cau Gidy trong nhitng nam tiép theo.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Thi nhat, tong quan tinh hinh nghién ctru vé quan tri rai ro ndi chung va
trong cong tic TTQT tai NHTM néi riéng; hé théng héa co sé 1y luan vé quan
trj rai ro trong TTQT tir d6 rat ra khung phén tich dé danh gia mac do rai ro
cua cac phojong thac TTQT dojéi goc dd cac bén tham gia trong qué trinh
thanh toan XNK tai Agribank Cau Giay.

Thtr hai, tap trung phan tich, ddnh gia thyuc trang rui ro va cong tac quan

tri riii ro trong hoat dong thanh toan qudc té tai Agribank Cau Giy trong giai
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doan tir ndm 2013 dén nam 2015. Qua do6 rat ra nhitng oju diém, han ché,

dong thoi phan tich cac nguyén nhan cua cac han ché do.
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Thir ba, dé xuit cac kién nghi va giai phap nang cao nang luc quan tri rii ro
nham han ché rai ro trong hoat dong thanh toan XNK tai Agribank Cau Giay.

3. Poi tojong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi tojong nghién ctru

Péi tojong nghién ctru ciia dé tai 1a cong tac quan tri ri ro trong hoat

dong TTQT tai Agribank Cau Gidy.

3.2. Pham vi nghién ctru

+ Thoi gian nghién ctru: tir nam 2013 dén nam 2015

+ Khong gian nghién ctru: Bojgc thyc hién tai Agribank Cau Giéy.
4. Nhirng dong gop cta lugn vin

+ V& 1y luan: Pé tai da hé thong hoéa dojgc nhitng ndi dung co ban vé
quan tri rui ro trong hoat dong TTQT. Qua dé gbp phan bd sung va hoan thién

1y luan vé cac bién phap quan tri rii ro trong hoat dong TTQT.

+ V& thyc tién: Panh gia thyc trang cong tac quan tri rai ro trong hoat
dong TTQT, chi ra nhimg két qua dat dojoc va nhiing ton tai, han ché, nguyén
nhan cta nhimg ton tai, han ché trong cong tic quan tri roi ro TTQT tai
Agribank Cau Gidy trong thoi gian qua. Trén co s d6 dé ra nhimng giai phap
nham hoan thién cong tac quan tri rui ro trong hoat dong TTQT tai Agribank

Cau Gidy.

+ Két qua nghién ctru cua luan van sé& 13 tai liéu tham khéo hiru ich cho
cac nha quan tri va cac ngan hang thojong mai c6 phat sinh giao dich hoat

dong TTQT trén dia ban Ha N§1 noi ri€éng va trén pham vi cd nojdc noi chung.

5. Két cau cia luan van
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Ngoai phan muc luc, m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, két cau

chinh cta ludn van gom c6 04 chojong:

Chojong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va co sé 1y luan vé quan tri

rui ro trong hoat dong TTQT tai NHTM.
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Chojong 2: Phojong phap nghién ctru.

Chojong 3: Thyc trang quan tri rti ro trong hoat dong TTQT tai
Agribank Cau Gidy.

Chojong 4: Kién nghi va giai phap nhim ting cojdng quan tri rai ro trong
hoat dong TTQT tai Agribank Cau Giay.
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CHJ]ONG 1: TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU VA CO SO
LY LUAN CUA QUAN TRI RUI RO TRONG HOAT PONG THANH

TOAN QUOC TE TAI NGAN HANG THQ]JONG
MALI 1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

1.1.1. Cac nghién ciru nwdc ngoai

Trong bdi canh canh tranh, hoi nhap thi trojong tai chinh quéc té, nhat 1a
trong dich vu tai chinh, doi héi nganh ngan hang phai c¢6 nhiing cai cich manh
mé, nhirng bojoc tién ma&i nham cai thién dich vu, hoat dong kinh doanh cta
minh dé thu hat khach hang, nang cao ning luc canh tranh va thu dojgc nhiéu
loi nhuan cho doanh nghi¢p minh. Nhojng di d61 v6i cac 191 ich ma ngan hang
nhén dojoc thi ho cling gip nhiéu cac rdi ro tiém an phat sinh trong qua trinh
thuc hién. Do do, dé giam thiéu i ro trong tung hoat dong kinh doanh cua
cac ngan hang noi riéng va cac to chirc tai chinh néi chung thi trén thé gisi da
c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén quan tri rii ro trong hoat

dong kinh doanh thojong mai.

Pau tién, khai niém quan trj rii ro doanh nghiép (Risk Management —
ERM) chinh thirc xuat hién vao dau nhitng nim 1950 trén thé gisi. Pén nim
1963, nghién ctru cua Robert Mehr va Bob Hedges da tao ra mdt bojdc ngoat
trong linh vuc nghién ctru vé ERM bang viéc téng két cic quan niém trojdc
day vé QLRR va doja ra mot dinh nghia méi vé van dé nay. Theo Robert
Mehr va Bob Hedges, ERM la mdt quy trinh xem xét ddnh gid toan dién céc
hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép dé nhan biét nhitng nguy co tiém an
co thé tac dong x4u dén cac mit hoat dong cua doanh nghiép, trén co s do s€
doja ra cac giai phap tng phd, phong ngtra phu hop tojong img véi tirng nguy
co. Trén nén tang 1y thuyét nay, cac nghién ctru tiép theo tap trung vao mot sb

van dé sau:
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- Nghién ctru ctia Clup (2002) vé ERM d cu thé hoa quy trinh QTRR
bao gdm céc bojdc co ban: nhan dién rui ro, phan tich danh gia rai ro, phan

loai x€ép hang, bdo cdo rui ro, xur ly i ro va giam sat rui ro.

- Nghién ciru cua Kleffner va cac cong su (2003) vé nhitng nhan té nio
c6 thé anh hojéng dén viéc thuc hién QTRR tai céc to chirc, doanh nghi¢p da
chi ra ring cac doanh nghiép c6 quy mé 16n hon thojong c6 xu hojdong thuc

hién ERM day du hon, do d6 gié tri doanh nghiép c6 xu hoidng ting lén.

- Dileep Mehta va Hung-Gay Fung (2008) thi tap trung vao viéc phan
tich cac van dé lién quan dén thi trojdng ngoai héi, thi trojong tai chinh phai
sinh, nhimg rui ro qudc gia va xem xét cac chién lojoc ma ngan hang ap dung

dé xtr Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién.

- Trong khi d6 Horcher (2008) dé cap to1 mot loat cac rui ro tai chinh ma
cac to chirc c6 thé phai d6i mit trong cudn sach ctia minh nhoy: rdi ro tién té, rui
ro 14i sudt, rui ro hoat dong, rui ro tin dung,.... Tt d6 tac gia doja ra cac ké hoach
dé giam thiéu rai ro, dong thoi cling dé cap dén nhitng nd lyc cla toan cau trong

viéc do lojong riti ro va quan 1y rai ro tai chinh trong hé thong ngan hang.

- Rose (2012) lai hojong ngoyoi doc hinh dung vé linh vic ngan hang
theo phojong dién tir khach hang va nhitng nha quan tri. Trong cudn sach cia
ong cha yéu tap trung vao phan tich nhitng cai cach trong hé théng tai chinh
hién dai, nhitng rti ro hé théng, nhitng thach thirc dat ra trong h¢ théng tai
chinh hién nay, nhiing nguyén nhan va thach thirc ctia suy thoai kinh té thé
gidi....tlr d6 cung cap cho ngopoi doc nhimg phojong phap kiém soét rui ro cia

ngan hang trong nén kinh té day bt on hién nay.

- Vao thang 11/2004, hoi nghi thojong nién cuia Hi€p hdi Ngan hang
Chau A ( viét tit ABA) dojgc nhom hop, trong dai hoi ndy da doja ra nhiing
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van dé thdo luan trong dé da ban dén viéc ting dung hi¢p o6c mdi vé von

(Basel II) nham muc dich han ché dojoc cac riii ro trong hoat dong ctia cac
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NHTM trong hiép hoi. Theo y kién phat biéu cua chii tich ABA — Dong Soo
Choi “Tét ca cac ngan hang trong khu virc can ning cip hon nita dé dap tng

dojoc nhitng quy dinh cua Basel I1”.

- Gido so; Rekha Arunkumar thuc trojong dai hoc Mysore da ting doja ra
v kién trong dé tai nghién ctu cua minh vé Quan tri rii ro ¢ cic ngan hang
thojong mai rang: “ Su thanh céng ctia mot ngan hang phy thudc vao kha ning
phan doan va tong hop cac rui ro trong giGi han c6 thé chip nhan va kiém soat

dO]QC”

1.1.2. Cac nghién ciru trong nwdc

Tai Viét Nam, quan ly rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM
hién nay dang 1a van dé dojoc nhiéu nha nghién ctru quan tdm dojdi cac goc
dd va muc ti€u nghién ctru khac nhau. Pac biét 1a trong linh vuc quan ly rui ro
cua hoat dong TTQT tai cac NHTM, da co nhiéu cong trinh nghién ctru sau vé
hoat dong nay dojoc dang trén cac tap chi va mot sé dé tai nghién ctru trong

nhing ndm gan day nhoy:

- Tai liu Quan tri rti ro trong hoat dong ngan hang cua tac gia Tran
Dinh Dinh (2008) di cung cp nhitng thong tin dang tin cdy vé quan tri rii ro
trong hoat dong ngan hang nham “an toan dé phat trién” va “phat trién phai an
toan” cho ngan hang minh, déng gdp vao an toan cho ca hé théng ngan hang

va an toan cho nén kinh té Viét Nam.

- Nguyén Vin Tién (2007) d3 nghién ctru vé nhitng rii ro dic thu trong
kinh doanh ngin hang, cac nguyén 1y quan tri ngan hang thojong mai, déng
thoi di sau tim hiéu cong tac quan tri rii ro trong ngan hang, dé cap moi khia
canh cta quan tri rii ro, bao gdm: Quan tri rii ro tin dung ngan hang, quan tri
rti ro thanh khoan, quan trj rai ro ty gia hdi doai, quan trj rai ro cac phojong

thirc thanh toan qudc t€, quan tri von chu s& hitu va rai ro pha san,....
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- Bén canh d6 tac gia Nguyén Van Tién ciing trinh bay mot nghién ctru

khac ciia minh trén Tap chi Kinh té di ngoai vé hé théng chi tiéu phan tich,
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danh gia hiéu qua hoat dong thanh toan qudc té cta ngan hang thojong mai.
Tac gia da phan tich nhitng 1y luan co ban vé loi ich cua hoat dong thanh toan
quéc té mang lai, tir 46 doja ra cac giai phap dé phat trién hoat dong thanh

toan qudc té ngay mot tot hon (Nguyén Vin Tién, 2004).

- Tran Nguyén Hop Chau (2009) da dé cap dén van dé ning cao ning

luc thanh toan quéc té cta cac ngan hang thojong mai Viét Nam.

- Luéan an tién si kinh t& : “Ndng cao néng luc canh tranh thanh todn
quoc téciia cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam trong diéu kién héi nhédp”
ctia tac gia Tran Nguyéii Ho p Chau (2012) tap trung nghién ctru: nhitng van
dé 1y luan co ban vé hoat dong thanh toan qudc té clia ngan hang thojong mai.
Phan tich rd thuc trang hoat dong thanh toan qudc té & cac ngin hang thojong
mai. Xac dinh nhitng thanh tyu, nhitng han ché va nguyén nhan cua hoat dong
thanh toan qudc té tai cic ngan hang thojong mai . Trén co so d6 dé xuét giai
phép nang cao niang lojc canh tranh trong hoat dong thanh toan quéc té cua

cac ngan hang thojong mai.

- Pham Thi Thu Van (2013) trong luan van thac si kinh té véi dé tai:
“Néng cao chat lwong hoat dong thanh toan quéc tétai ngdn hang thwong
mai cé phan Pai Duwong (Oceanbank)” da tap trung nghién ciru , phén tich
thoj¢ trang phat trién hoat dong thanh toan quéc té qua cac nim cta ngan hang

thojong mai c6 phan PaiDojong . Tac gia ciing rut ra nhitng két qua dat dojoc ,
nhdjng han chévanguyén nhan . Tir d6 dé xuat cac giai phap nang cao chat
lojong trong hoatdong thanh toan qudc té tai ngan hang nay.

- Pham Thi Nhoj Thay (2014) voi dé tai: “Quadn tri riii ro trong thanh
todn quéc té tai ngdn hang thirong mai cophan Pau tw va Phdt trién Viét

Nam” lai chii yéu dé cap dén cac phojong thic thanh toan qubc té taingan
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hang thojong maicophan Pau to] vaPhat trién Viét Nam, nhing rai ro gip phai

trong qua trinh thyc hién cac nghiép vu lién quan dén cac phojong thirc
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thanh toan qudc té. Tir d6 tac gia doja ra cac giai phap nham han ché rai ro

cho cac phojong thirc thanh toan qudc té tai ngan hang.

1.1.3. Danh gia chung
1.1.3.1. Cdc nghién ciru trén da gidi quyét dwoc mét s6 vin dé

- Khai niém vé quan tri rui ro da dojoc lam rd, va dojgc dinh nghia theo
nhiéu cach thirc khac nhau song tat ca déu khai quat chung dojoc nhing nét co
ban vé hoat dong quan tri rii ro tai cac ngan hang noi riéng va cac doanh
nghiép noi chung. Pong thdi cac nghién ciru ciing doja ra dojoc nodi dung cu
thé vé quy trinh quan 1y rui ro, 14 co s& dé danh gia hoat dong kinh doanh cta

cac to chirc va doanh nghiép.

- Céc dé tai cling néu 1én dojoc thyc trang trong quan trj rai ro cua cac
NHTM tai Vi¢t Nam, dac bi¢t l1a trong linh vuc thanh toan quéc té. Nhiing tdn
that vé tai chinh ciing nhoj vé uy tin ctia cic NHTM Viét Nam khi gip phai

nhitng rai ro khong dang co6 nay.

- Céc nghién ctru da dé ra dojoc nhitng hé théng 1y luan vé quan 1y rui ro
trong hoat dong thanh toan quéc té ap dung cho cac ngan hang véi cic noi
dung sau: X4y dung mé hinh quéan 1y riii ro trong hoat dong thanh toan quéc
té theo hojdng tiép can nhiing phojong phap quan 1y rai ro thanh toan qudc té
hién dai; Ap dung cac mé hinh dénh gia rui ro thanh toan qudc té; Nang cao

hiéu qua va tinh minh bach cta quan 1y rii ro thanh toan qudc té.

- Bén canh do6 cac tac gia cling doja ra dojgc cac giai phap mang tinh thuc

tién cao trong viéc phong ngira va xir 1y riii ro cia hoat dong thanh todn quoc

té giup cho hoat dong kinh doanh tai cac NHTM Viét Nam ngay mot tot hon.

Noi chung moi deé tai ¢6 cach danh gia, nhin nhan va giai quyét van dé khac
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nhau tai thoi diém nghién ctru. Tuy nhién, cac dé tai déu gin két gitta 1y luan

va thyc tién dé giai quyét cac van d€ mot cach c6 khoa hoc.

1.1.3.2. Mot s6 han ché
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- Do tinh chit thdi diém cua cac dé tai nghién ctru, nén cac thong tin vé
nhitng chinh sach, quy dinh méi choja dojoc cap nhat va phan anh trong

nhimng dé tai nay.

- Cho dén nay, choja c6 cong trinh nghién ctru khoa hoc nao dé cap dén
van dé quan tri rii ro trong hoat dong TTQT tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh Cau Gidy mot cach day du.

1.2. Co s& 1y luén vé quan tri riii ro trong hoat dong thanh toan quoc té
1.2.1. Tong quan vé thanh todn quéc té
1.2.1.1. Khdi niém vé thanh todn quéc té

“Thanh todn quédc té la viéc thiee hién cdc nghia vu chi trd va quyén huéng
loi vé tién té phat sinh trén co sé cdc hoat dong kinh té va phi kinh té giita cdc
t6 chike, cd nhdn nde ndy véi té chire, cd nhdn nwée khéc, hay gita mét quoc
gia véi té chirc quoc té théng qua quan hé giiva cdc ngdn hang ciia cdc niede

lién quan” (Nguyén Vin Tién, 2009, trang 294).

1.2.1.2. Vai tro ciia hoat dong thanh todn quoc té

Xuat phat tir nhu cau tat yéu cua qua trinh phat trién kinh té, cac doanh
nghiép luon luén c6 xu hojdng mo rong thi trojong cua minh ra bén ngoai, tir
d6 hinh thanh cic quan hé kinh té d6i ngoai giita cac nojéc khac nhau. Mdi
nojde ¢6 su khac nhau vé ché @6 chinh tri, méi trojong phap lut, phong tuc
tap quan ciing nhoy khoang cach dia 1y, bén canh d6 con c6 nhiing bat dong vé
ngdn ngit, tiém lyc tai chinh cia cac ddi tac va hé thong tién té khac nhau
khién cho quan hé mua ban thanh toan giira cac nojéc rat phic tap va thodong
xuyén xdy ra rai ro bat tric. Dé giai quyét nhitng vojéng mic nay can c6 mot
trung gian tai chinh dimg ra dam bao quyén loi cho ca hai bén va NHTM voi

hoat dong TTQT ctia minh da dap img dojoc doi héi d6. Hoat dong TTQT cua
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NHTM la mot mat xich khong thé thiéu dojoc trong toan b day chuyén thuc

hién mot hop dong ngoai thojong. Thuc hién tt vai tro trung gian thanh toan
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clia minh trong hoat dong TTQT, NHTM da dong gop rat nhiéu cho khach
hang, cho nén kinh té ciing nhoj cho chinh ban than NHTM.

+ Pdi v6i nén kinh té

TTQT la chiéc cau ndi lién giita cac qubc gia trong hoat dong kinh té ddi
ngoai. TTQT tao diéu kién thiic day hoat dong ngoai thojong phat trién, day
manh qua trinh san xuit loju thong hang hoa, ting nhanh toc d6 chu chuyén

ctia von, gop phan phat trién kinh té.

Hoat dong TTQT lam ting khdi lojong thanh toan khéng dung tién mit
trong nén kinh té, giam bét cac chi phi trung gian, déng thoi hoat dong TTQT
d3 thu hat mot lojong ngoai té dang ké vao Viét Nam bang cac nghiép vu kiéu

héi, chuyén tién dén va L/C xuat khau.

+ Poi véi cac ngan hang thojong mai
Thir nhat, TTQT gitp cac NHTM ddy manh hoat dong tin dung tai trg
xuat nhap khau, phét trién cac nghiép vu lién quan nhoj kinh doanh ngoai té,

bao lanh va cac dich vu khac.

Thir hai, TTQT dem lai khoan thu phi dich vu quan trong: Hoat dong
TTQT giup cho ngan hang thu hat thém khach hang vé giao dich, tir d6 ting

quy md hoat dong va thi phan ctia minh trén thi trojong.

Thir ba, TTQT lam tang tinh thanh khoan ctia ngén hang: Trong qua trinh
thuc hién cac giao dich TTQT cho khach hang, NHTM luén c6 mot nguén
tién tap trung cho thanh toan. Ngudn tién ndy tojong d6i 6n dinh va phat sinh

thojong xuyén, 1a mot ngudn nang cao kha ning thanh khoan cho ngan hang.

Thir tu, thuc hién TTQT, ngan hang thojong mai c6 thé tao ra dojgc vong
tron dich vu khép kin, tor d6 ddm bdo cac nghi¢p vu ngan hang co6 lién quan
dén nhau nhoj tai trg Xuat nhap khau, thanh toan quéc té, mua ban ngoai té

dojoc giam sat, theo ddi k¥ lojdng boi nhiéu phong ban khac nhau, han ché rai
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ro. Bén canh d6, Ngan hang con nim dojoc tinh hinh kinh doanh cia cac

doanh nghiép xuat nhap khau, tao diéu kién thyuc hién quan 1y c6 hiéu qua
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hoat dong xuat nhap khau trong nojdc theo dung chinh sach kinh té ddi ngoai

ma nha nojdc deé ra.

Thit ndm, TTQT 1am tang coong quan hé ddi ngoai: Thong qua viéc bao
lanh cho khach hang trong ngjdc, thanh todn cho ngin hang nojéc ngoai, ngan
hang thojong mai s& c6 quan hé dai 1y voi ngan hang va déi tac nojdc ngoai.
M&i quan hé nay dua trén co s& hop tac va tojong tro. Véi thoi gian hoat dong

nghiép vu cang lau, moi quan hé ngay cang rdng mo.

+ Poi véi khach hang

Thir nhdt, vai tro trung gian thanh toan trong hoat dong thanh toan quéc
té cia NHTM giup cho qua trinh thanh toan theo yéu cau cua khach hang
dojoc tién hanh nhanh chong, chinh x4c, an toan, tién lgi va tiét kiém t6i da

chi phi.

Thit hai, tham gia hoat dong TTQT, quyén loi ctia khach hang dojoc dam
bao hon, do khach hang dojoc ngin hang to] van dé lua chon cac phojong thirc
thanh toan, k¥ thuat thanh toan ciing nhoj dong tién thanh toan nham giam
thiéu rui ro, tao ra sy an tdm cho khach hang trong giao dich mua ban véi

nojdc ngoai.

Thit ba, trong qua trinh thuc hién TTQT, néu khach hang khéng du kha
nang tai chinh can dén sy tai trg cia ngin hang, ngan hang s& cho vay dé
thanh toan hang nhap bang cach bao lanh mé L/C, chiét khau chimg tir xuat
khau, dap ung nhu ciu vé von cho doanh nghiép Xuét nhap khau. Qua viéc
thuc hién TTQT, ngan hang c6 thé giam sat dojoc tinh hinh kinh doanh ciia
doanh nghiép xuat nhap khau dé co nhimng toj van cho khach hang va nhiing

diéu chinh vé chién lojoc khach hang.
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Tém lai, c6 thé khéng dinh, hoat dong TTQT la mot hoat dong trung gian
cia NHTM, c6 tac dung mang lai thu nhap, hd trg cac hoat dong khac cua

NHTM, gitip cho qua trinh thanh todn cta khéach hang dojoc nhanh chéng,
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dam bao. Piéu nay dojoc thé hién rd hon khi nghién ctru dén cac phojong thire
TTQT.

1.2.2. Riii ro trong hoat dpng thanh todn quéc té
1.2.2.1 Khdi niém vé Riii ro

No6i dén khai niém veé rui ro, hién nay choja ¢ dinh nghia thong nhét vé
rai ro. Mdi mot tac gia lai doja ra nhimg dinh nghia khac nhau. Theo
AllanWillett thi: “Ruii ro la s bdt trdc cu thé lién quan dén viéc xudt hién mot
bién c¢é khéng mong doi”. Nhopng theo nghién ciru cia JohnHaynes va dojoc
IrvingPfeffer dé cap lai trong cudn Ly thuyét Bao hiém va Kinh té thi rui ro
13: “Kha ndng xdy ra ton that, la téng hop nhitng sy ngau nhién cé thé do
lwong dwoc bang xdc sudt”. Tac gia Mai Xuan Binh, Khoa Quén tri kinh
doanh, trojong dai hoc Duy Tan thi lai cho rang: “Ruii ro la su khéng chdc
chan va la kha ndng xdy ra két qua khéng mong muén. Va két qud ndy cé thé

dem lai ton that hay thiét hai cho doi twong gap rui ro”’.

Qua cac khai niém vé rui ro, chung ta thiy rdi ro c6 ba tinh chit quan trong:

Mot 1a: Rui ro 1a sy kién bat ngd da xay ra. Po la nhiing sy ki¢n ma
ngojoi ta khong lojong trojdec mot cach chic chan. Moi rii ro déu 13 bat ngo,
cho du mirc do bat ngd c6 thé khac nhau. Néu nhop ngojoi ta khong nhan dang,
khong thé du doan dojoc loai rui ro thi khi rai ro xay ra nd hoan toan bat ngo
d6i v4i con ngopoi. Néu khoa hoc nhin dang, du bao phat trién, gitp con
ngooi dy doan chinh xac dojoc nhitng rii ro sé xay ra thi dic tinh bat ngo cta
rii ro khong con nita va rui ro tré thanh nhitng sy kién bat loi ngoai mong
mudn. Ngay nay khoa hoc da giup cho con ngojdi du bao kha chinh xac nhiéu

loai rui ro, nho dé con ngojo1 co6 theé [am gidm di tinh bat ngd cua rui ro.
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Hai 13: Rui ro 13 nhiing su ¢ gay ra ton that. Mot khi rui ro da xay ra la
dé lai hau qua cho con ngopoi, mic di né c6 thé nghiém trong hoic it nghiém

trong. Nhiéu khi, hau qua cta rai ro khong dang ké hodc khong nhan thay nén
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