
Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI 

 
TRƢỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ 

 
------------------ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÊ THỊ THANH MAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUẢN TRỊ RỦI RO TRONG HOẠT ĐỘNG THANH TOÁN 
QUỐC TẾ TẠI NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN 

NÔNG THÔN VIỆT NAM - CHI NHÁNH CẦU GIẤY 
 
 
 
 
 
 
 

LUẬN VĂN THẠC SĨ QUẢN TRỊ KINH DOANH 
 

CHƢƠNG TRÌNH ĐỊNH HƢỚNG THỰC HÀNH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hà Nội  

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI 

 
TRƢỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ 

 
------------------ 

 
 
 
 
 
 
 
 

LÊ THỊ THANH MAI 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUẢN TRỊ RỦI RO TRONG HOẠT ĐỘNG THANH TOÁN 
QUỐC TẾ TẠI NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN 

NÔNG THÔN VIỆT NAM - CHI NHÁNH CẦU GIẤY 
 
 
 
 

Chuyên ngành: Quản trị kinh doanh 
 

Mã số: 60 34 01 02 
 
 
 
 
 
 

LUẬN VĂN THẠC SĨ QUẢN TRỊ KINH DOANH 
 

CHƢƠNG TRÌNH ĐỊNH HƢỚNG THỰC HÀNH 
 
 
 
 
 
 

NGƢỜI HƢỚNG DẪN KHOA HỌC: PGS.TS. HOÀNG VĂN BẰNG 
 
 
 
 
 
 
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
 
 

Hà Nội  
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
 

TÓM TẮT 
 
 

Đề tài luận văn “Quản trị rủi ro trong hoạt động thanh toán quốc tế tại 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam, chi nhánh Cầu 

Giấy” ngoài phần mở đầu ra thì tôi trình bày theo 4 chƣơng. Phần mở đầu tôi 

đã đề cập đến tính cấp thiết của đề tài, mục đích nghiên cứu, câu hỏi nghiên 

cứu, đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu, những đóng góp của luận văn, và cuối 

cùng là kết cấu của luận văn. Trong chƣơng 1 tôi đề cập đến những công trình 

nghiên cứu, các đóng góp của những đề tài nghiên cứu trong và ngoài nƣớc, 

nêu lên đƣợc những vấn đề mà họ đã giải quyết đƣợc và đƣa ra điểm khác 

biệt, đóng góp mới so với các đề tài nghiên cứu đó. Tôi cũng đã trình bày 

đƣợc những vấn đề lý thuyết rất cơ bản, bao gồm khái niệm về hoạt động 

Thanh toán quốc tế, rủi ro trong hoạt động Thanh toán quốc tế và nội dung 

của quản trị rủi ro trong hoạt động Thanh toán quốc tế ở các ngân hàng 

thƣơng mại. Trong chƣơng 2 là Phƣơng pháp nghiên cứu luận văn. Để triển 

khai nghiên cứu những nội dung của luận văn, trên cơ sở thu thập thông tin sơ 

cấp và thông tin thứ cấp, tôi đã sử dụng phƣơng pháp thu thập số liệu, xử lý, 

phân tích và so sánh cũng nhƣ sự quan sát thực tế hoạt động Thanh toán quốc 

tế của ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam chi nhánh 

Cầu Giấy nhằm tìm ra những nguyên nhân gây ra rủi ro và đề xuất các giải 

pháp. Chƣơng 3, tôi đi vào phân tích, đánh giá thực trạng rủi ro Thanh toán 

quốc tế và công tác quản trị rủi ro trong hoạt động Thanh toán quốc tế tại 

Agribank Cầu Giấy. Nhìn chung, Agribank Cầu Giấy đã có sự chủ động nâng 

cao các hoạt động Thanh toán quốc tế, chú trọng tới công tác quản trị rủi ro 

của mình và từ đó đã đem lại những tác động tích cực cho chính Ngân hàng. 

Tuy nhiên, việc quản trị rủi ro trong hoạt động Thanh toán quốc tế tại Ngân 

hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam chi nhánh Cầu Giấy vẫn 
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đang còn rất nhiều hạn chế. Vì vậy, chƣơng 4 tiếp theo tôi đã trình bày về 

những định hƣớng phát triển, giải pháp và kiến nghị để Agribank Cầu Giấy 

có thể củng cố chất lƣợng, nâng cao công tác quản trị rủi ro góp phần tăng 

doanh thu cho ngân hàng nói riêng và thúc đẩy nền kinh tế trên địa bàn thành 

phố Hà Nội nói chung. 
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PHẦN MỞ ĐẦU 
 
 

1.​Tính cấp thiết của đề tài 
 

Ngày nay tại các ngân hàng thƣơng mại Việt Nam ngoài những nghiệp 

vụ mang tính truyền thống nhƣ tín dụng, kế toán, thẻ….thì nghiệp vụ Thanh 
 

toán quốc tế (TTQT) ngày càng đƣợc chú trọng và mở rộng. Lý do chính là 

bởi vì nó góp phần làm tăng nguồn thu nhập đáng kể cho các ngân hàng. 

Không những thế mà thông qua nghiệp vụ này có thể chấp nối, phát triển các 

nghiệp vụ khác nhƣ mua bán ngoại tệ, bảo lãnh, tài trợ xuất nhập khẩu, mở 

rộng quan hệ tài khoản, tín dụng,….của các ngân hàng. 
 

Tại ngân hàng Nông nghiệp và phát triển Nông thôn Việt Nam chi 

nhánh Cầu Giấy (Agribank Cầu Giấy), kể từ khi bắt đầu triển khai nghiệp vụ 

TTQT thì đây là một trong những nghiệp vụ luôn chiếm tỷ trọng lớn trong 

tổng doanh số của đơn vị. Chính vì vậy mà chi nhánh đã không ngừng đổi 

mới và nâng cao các nghiệp vụ thanh toán của mình để phục vụ tốt cho khách 

hàng, đáp ứng đƣợc nhu cầu thanh toán hàng hóa xuất nhập khẩu của các 

doanh nghiệp, đồng thời đảm bảo an toàn, giảm thiểu rủi ro có thể xảy ra. 
 

Tuy vậy, hoạt động kinh doanh của Ngân hàng luôn tiềm ẩn những rủi 

ro, đặc biệt là nhiều rủi ro trong thanh toán xuất nhập khẩu (XNK). Nguyên 

nhân chính dẫn đến hệ lụy này là vì hoạt động TTQT là nghiệp vụ mang tính 

chất toàn cầu, liên quan đến việc thanh toán giữa các quốc gia, nó chịu ảnh 

hƣởng của rất nhiều nhân tố cả chủ quan và khách quan. Ví dụ nhƣ nó có ảnh 

hƣởng trực tiếp đến uy tín, sự tín nhiệm của bạn bè quốc tế dành cho các ngân 

hàng, các doanh nghiệp Việt Nam. Mặc dù đã nhận thức đƣợc tầm quan trọng 

của hoạt động ngân hàng trong quá trình hội nhập và phát triển kinh tế nhƣng 

hiện nay hầu hết các ngân hàng Việt Nam còn lúng túng trong quá trình xử lý 

rủi ro liên quan đến hoạt động kinh doanh, đặc biệt là hoạt động thanh toán 
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XNK. Agribank Cầu Giấy cũng không nằm ngoài quy luật này. Trong những 

năm gần đây, dù chi nhánh đã có rất nhiều tiến bộ trong việc hoàn thiện quy 

trình nghiệp vụ TTQT, nhƣng vẫn không tránh khỏi những sai sót, rủi ro khi 

thực hiện nghiệp vụ thanh toán XNK. Nhận thấy tầm quan trọng của vấn đề, 

vì vậy em muốn đi sâu nghiên cứu đề tài “Quản trị rủi ro trong hoạt động 

thanh toán quốc tế tại Ngân hàng Nông nhiệp và Phát triển Nông thôn 

Việt Nam chi nhánh Cầu Giấy”. 
 

*​Câu hỏi nghiên cứu: 
 

+​ Giải pháp và kiến nghị nhƣ thế nào để nâng cao công tác quản trị rủi 

ro trong hoạt động TTQT tại Agribank Cầu Giấy? 
 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 
 

2.1. Mục đích nghiên cứu 
 

Đánh giá thực trạng công tác quản trị rủi ro của hoạt động TTQT tại 

Agribank Cầu Giấy trong giai đoạn 2013 đến 2015, qua đó đề xuất một số 

kiến nghị, giải pháp nhằm nâng cao công tác quản trị rủi ro trong hoạt động 

TTQT tại Agribank Cầu Giấy trong những năm tiếp theo. 
 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 
 

Thứ nhất, tổng quan tình hình nghiên cứu về quản trị rủi ro nói chung và 

trong công tác TTQT tại NHTM nói riêng; hệ thống hóa cơ sở lý luận về quản 

trị rủi ro trong TTQT từ đó rút ra khung phân tích để đánh giá mức độ rủi ro 

của các phƣơng thức TTQT dƣới góc độ các bên tham gia trong quá trình 

thanh toán XNK tại Agribank Cầu Giấy. 
 

Thứ hai, tập trung phân tích, đánh giá thực trạng rủi ro và công tác quản 

trị rủi ro trong hoạt động thanh toán quốc tế tại Agribank Cầu Giấy trong giai 
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đoạn từ năm 2013 đến năm 2015. Qua đó rút ra những ƣu điểm, hạn chế, 

đồng thời phân tích các nguyên nhân của các hạn chế đó. 
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Thứ ba, đề xuất các kiến nghị và giải pháp nâng cao năng lực quản trị rủi ro 

nhằm hạn chế rủi ro trong hoạt động thanh toán XNK tại Agribank Cầu Giấy. 

3.​Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 
 

3.1.​Đối tƣợng nghiên cứu 
 

Đối tƣợng nghiên cứu của đề tài là công tác quản trị rủi ro trong hoạt 

động TTQT tại Agribank Cầu Giấy. 
 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 
 

+​Thời gian nghiên cứu: từ năm 2013 đến năm 2015 
 

+​Không gian nghiên cứu: Đƣợc thực hiện tại Agribank Cầu Giấy. 
 

4. Những đóng góp của luận văn 
 

+​ Về lý luận: Đề tài đã hệ thống hóa đƣợc những nội dung cơ bản về 

quản trị rủi ro trong hoạt động TTQT. Qua đó góp phần bổ sung và hoàn thiện 

lý luận về các biện pháp quản trị rủi ro trong hoạt động TTQT. 

 
+​ Về thực tiễn: Đánh giá thực trạng công tác quản trị rủi ro trong hoạt 

động TTQT, chỉ ra những kết quả đạt đƣợc và những tồn tại, hạn chế, nguyên 

nhân của những tồn tại, hạn chế trong công tác quản trị rủi ro TTQT tại 

Agribank Cầu Giấy trong thời gian qua. Trên cơ sở đó đề ra những giải pháp 

nhằm hoàn thiện công tác quản trị rủi ro trong hoạt động TTQT tại Agribank 

Cầu Giấy. 

 
+​ Kết quả nghiên cứu của luận văn sẽ là tài liệu tham khảo hữu ích cho 

các nhà quản trị và các ngân hàng thƣơng mại có phát sinh giao dịch hoạt 

động TTQT trên địa bàn Hà Nội nói riêng và trên phạm vi cả nƣớc nói chung. 

 
5.​Kết cấu của luận văn 
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Ngoài phần mục lục, mở đầu, kết luận và tài liệu tham khảo, kết cấu 

chính của luận văn gồm có 04 chƣơng: 
 

Chƣơng 1: Tổng quan tình hình nghiên cứu và cơ sở lý luận về quản trị 

rủi ro trong hoạt động TTQT tại NHTM. 
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Chƣơng 2: Phƣơng pháp nghiên cứu. 
 

Chƣơng 3: Thực trạng quản trị rủi ro trong hoạt động TTQT tại 

Agribank Cầu Giấy. 
 

Chƣơng 4: Kiến nghị và giải pháp nhằm tăng cƣờng quản trị rủi ro trong 

hoạt động TTQT tại Agribank Cầu Giấy. 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
 

CHƢƠNG 1: TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ 

LÝ LUẬN CỦA QUẢN TRỊ RỦI RO TRONG HOẠT ĐỘNG THANH 
 

TOÁN QUỐC TẾ TẠI NGÂN HÀNG THƢƠNG 

MẠI 1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 
 

1.1.1. Các nghiên cứu nước ngoài 
 

Trong bối cảnh cạnh tranh, hội nhập thị trƣờng tài chính quốc tế, nhất là 

trong dịch vụ tài chính, đòi hỏi ngành ngân hàng phải có những cải cách mạnh 

mẽ, những bƣớc tiến mới nhằm cải thiện dịch vụ, hoạt động kinh doanh của 

mình để thu hút khách hàng, nâng cao năng lực cạnh tranh và thu đƣợc nhiều 

lợi nhuận cho doanh nghiệp mình. Nhƣng đi đôi với các lợi ích mà ngân hàng 

nhận đƣợc thì họ cũng gặp nhiều các rủi ro tiềm ẩn phát sinh trong quá trình 

thực hiện. Do đó, để giảm thiểu rủi ro trong từng hoạt động kinh doanh của 

các ngân hàng nói riêng và các tổ chức tài chính nói chung thì trên thế giới đã 

có khá nhiều công trình nghiên cứu liên quan đến quản trị rủi ro trong hoạt 

động kinh doanh thƣơng mại. 
 

Đầu tiên, khái niệm quản trị rủi ro doanh nghiệp (Risk Management – 

ERM) chính thức xuất hiện vào đầu những năm 1950 trên thế giới. Đến năm 

1963, nghiên cứu của Robert Mehr và Bob Hedges đã tạo ra một bƣớc ngoặt 

trong lĩnh vực nghiên cứu về ERM bằng việc tổng kết các quan niệm trƣớc 

đây về QLRR và đƣa ra một định nghĩa mới về vấn đề này. Theo Robert 

Mehr và Bob Hedges, ERM là một quy trình xem xét đánh giá toàn diện các 

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp để nhận biết những nguy cơ tiềm ẩn 

có thể tác động xấu đến các mặt hoạt động của doanh nghiệp, trên cơ sở đó sẽ 

đƣa ra các giải pháp ứng phó, phòng ngừa phù hợp tƣơng ứng với từng nguy 

cơ. Trên nền tảng lý thuyết này, các nghiên cứu tiếp theo tập trung vào một số 

vấn đề sau: 
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-​Nghiên cứu của Clup (2002) về ERM đã cụ thể hóa quy trình QTRR 
 

bao gồm các bƣớc cơ bản: nhận diện rủi ro, phân tích đánh giá rủi ro, phân 

loại xếp hạng, báo cáo rủi ro, xử lý rủi ro và giám sát rủi ro. 
 

-​ Nghiên cứu của Kleffner và các cộng sự (2003) về những nhân tố nào 

có thể ảnh hƣởng đến việc thực hiện QTRR tại các tổ chức, doanh nghiệp đã 

chỉ ra rằng các doanh nghiệp có quy mô lớn hơn thƣờng có xu hƣớng thực 

hiện ERM đầy đủ hơn, do đó giá trị doanh nghiệp có xu hƣớng tăng lên. 

 
-​ Dileep Mehta và Hung-Gay Fung (2008) thì tập trung vào việc phân 

tích các vấn đề liên quan đến thị trƣờng ngoại hối, thị trƣờng tài chính phái 

sinh, những rủi ro quốc gia và xem xét các chiến lƣợc mà ngân hàng áp dụng 

để xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện. 

 
-​ Trong khi đó Horcher (2008) đề cập tới một loạt các rủi ro tài chính mà 

các tổ chức có thể phải đối mặt trong cuốn sách của mình nhƣ: rủi ro tiền tệ, rủi 

ro lãi suất, rủi ro hoạt động, rủi ro tín dụng,....Từ đó tác giả đƣa ra các kế hoạch 

để giảm thiểu rủi ro, đồng thời cũng đề cập đến những nỗ lực của toàn cầu trong 

việc đo lƣờng rủi ro và quản lý rủi ro tài chính trong hệ thống ngân hàng. 

 
-​ Rose (2012) lại hƣớng ngƣời đọc hình dung về lĩnh vực ngân hàng 

theo phƣơng diện từ khách hàng và những nhà quản trị. Trong cuốn sách của 

ông chủ yếu tập trung vào phân tích những cải cách trong hệ thống tài chính 

hiện đại, những rủi ro hệ thống, những thách thức đặt ra trong hệ thống tài 

chính hiện nay, những nguyên nhân và thách thức của suy thoái kinh tế thế 

giới....từ đó cung cấp cho ngƣời đọc những phƣơng pháp kiểm soát rủi ro của 

ngân hàng trong nền kinh tế đầy bất ổn hiện nay. 

 
-​ Vào tháng 11/2004, hội nghị thƣờng niên của Hiệp hội Ngân hàng 

Châu Á ( viết tắt ABA) đƣợc nhóm họp, trong đại hội này đã đƣa ra những 
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vấn đề thảo luận trong đó đã bàn đến việc ứng dụng hiệp ƣớc mới về vốn 

(Basel II) nhằm mục đích hạn chế đƣợc các rủi ro trong hoạt động của các 
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NHTM trong hiệp hội. Theo ý kiến phát biểu của chủ tịch ABA – Dong Soo 

Choi “Tất cả các ngân hàng trong khu vực cần nâng cấp hơn nữa để đáp ứng 

đƣợc những quy định của Basel II”. 
 

-​ Giáo sƣ Rekha Arunkumar thuộc trƣờng đại học Mysore đã từng đƣa ra 

ý kiến trong đề tài nghiên cứu của mình về Quản trị rủi ro ở các ngân hàng 

thƣơng mại rằng: “ Sự thành công của một ngân hàng phụ thuộc vào khả năng 

phán đoán và tổng hợp các rủi ro trong giới hạn có thể chấp nhận và kiểm soát 

đƣợc” 
 

1.1.2. Các nghiên cứu trong nước 
 

Tại Việt Nam, quản lý rủi ro trong hoạt động kinh doanh của các NHTM 

hiện nay đang là vấn đề đƣợc nhiều nhà nghiên cứu quan tâm dƣới các góc 

độ và mục tiêu nghiên cứu khác nhau. Đặc biệt là trong lĩnh vực quản lý rủi ro 

của hoạt động TTQT tại các NHTM, đã có nhiều công trình nghiên cứu sâu về 

hoạt động này đƣợc đăng trên các tạp chí và một số đề tài nghiên cứu trong 

những năm gần đây nhƣ: 
 

-​ Tài liệu Quản trị rủi ro trong hoạt động ngân hàng của tác giả Trần 

Đình Định (2008) đã cung cấp những thông tin đáng tin cậy về quản trị rủi ro 

trong hoạt động ngân hàng nhằm “an toàn để phát triển” và “phát triển phải an 

toàn” cho ngân hàng mình, đóng góp vào an toàn cho cả hệ thống ngân hàng 

và an toàn cho nền kinh tế Việt Nam. 

 
-​ Nguyễn Văn Tiến (2007) đã nghiên cứu về những rủi ro đặc thù trong 

kinh doanh ngân hàng, các nguyên lý quản trị ngân hàng thƣơng mại, đồng 

thời đi sâu tìm hiểu công tác quản trị rủi ro trong ngân hàng, đề cập mọi khía 

cạnh của quản trị rủi ro, bao gồm: Quản trị rủi ro tín dụng ngân hàng, quản trị 

rủi ro thanh khoản, quản trị rủi ro tỷ giá hối đoái, quản trị rủi ro các phƣơng 

thức thanh toán quốc tế, quản trị vốn chủ sở hữu và rủi ro phá sản,…. 
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-​ Bên cạnh đó tác giả Nguyễn Văn Tiến cũng trình bày một nghiên cứu 

khác của mình trên Tạp chí Kinh tế đối ngoại về hệ thống chỉ tiêu phân tích, 
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đánh giá hiệu quả hoạt động thanh toán quốc tế của ngân hàng thƣơng mại. 

Tác giả đã phân tích những lý luận cơ bản về lợi ích của hoạt động thanh toán 

quốc tế mang lại, từ đó đƣa ra các giải pháp để phát triển hoạt động thanh 

toán quốc tế ngày một tốt hơn (Nguyễn Văn Tiến, 2004). 
 

-​ Trần Nguyễn Hợp Châu (2009) đã đề cập đến vấn đề nâng cao năng 

lực thanh toán quốc tế của các ngân hàng thƣơng mại Việt Nam. 

 
-​ Luận án tiến sĩ kinh tế : “Nâng cao năng lưc ̣canḥ tranh thanh toán 

quốc tếcủa các ngân hàng thương mại Việt Nam trong điều kiêṇ hôị nhâp”̣ 

của tác giả Trần Nguyêñ Hơ ̣p Châu (2012) tập trung nghiên cứu: những vấn 

đề lý luận cơ bản về hoạt động thanh toán quốc tế của ngân hàng thƣơng mại. 

Phân tích rõ thực trạng hoạt động thanh toán quốc tế ở các ngân hàng thƣơng 

mại. Xác định những thành tựu, những hạn chế và nguyên nhân của hoạt động 

thanh toán quốc tế tại các ngân hàng thƣơng mại . Trên cơ sở đó đề xuất giải 

pháp nâng cao năng lƣc ̣canḥ tranh trong hoạt động thanh toán quốc tế của 

các ngân hàng thƣơng mại. 
 

- Phạm Thị Thu Vân​ (2013) trong luận văn thạc sĩ kinh tế với đề tài: 
 

“Nâng cao chất lương ̣hoaṭ đông ̣thanh toán quốc tếtaị ngân hàng thương 

mại cổ phần Đại Dương (Oceanbank)” đã tập trung nghiên cứu , phân tich́ 
 

thƣc ̣trang ̣phát triển hoạt động thanh toán quốc tế qua các năm của ngân hàng 

thƣơng mại cổ phần ĐaịDƣơng . Tác giả cũng rút ra những kết quả đạt đƣợc , 
 

nhƣ̃ng haṇ chếvànguyên nhân  . Từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao chất 
 

lƣơng ̣trong hoaṭđông ̣thanh toán quốc tế tại ngân hàng này. 
 

- Phạm Thị Nhƣ Thủy​ (2014) với đề tài: “Quản tri ̣rủi ro trong thanh 
 

toán quốc tế tại ngân hàng thương maị cổphần Đầu tư  và Phát triển Việt 
 

Nam” lại chủ yếu đề cập đến các phƣơng thức thanh toán quốc tế taịngân 
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hàng thƣơng maịcổphần Đầu tƣ vàPhát triển Việt Nam, những rủi ro gặp phải 

trong quá trình thực hiện các nghiệp vụ liên quan đến các phƣơng thức 
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thanh toán quốc tế. Từ đó tác giả đƣa ra các giải pháp nhằm hạn chế rủi ro 

cho các phƣơng thức thanh toán quốc tế tại ngân hàng. 
 

1.1.3. Đánh giá chung 
 

1.1.3.1. Các nghiên cứu trên đã giải quyết được một số vấn đề 
 

-​ Khái niệm về quản trị rủi ro đã đƣợc làm rõ, và đƣợc định nghĩa theo 

nhiều cách thức khác nhau song tất cả đều khái quát chung đƣợc những nét cơ 

bản về hoạt động quản trị rủi ro tại các ngân hàng nói riêng và các doanh 

nghiệp nói chung. Đồng thời các nghiên cứu cũng đƣa ra đƣợc nội dung cụ 

thể về quy trình quản lý rủi ro, là cơ sở để đánh giá hoạt động kinh doanh của 

các tổ chức và doanh nghiệp. 

 
-​ Các đề tài cũng nêu lên đƣợc thực trạng trong quản trị rủi ro của các 

NHTM tại Việt Nam, đặc biệt là trong lĩnh vực thanh toán quốc tế. Những tổn 

thất về tài chính cũng nhƣ về uy tín của các NHTM Việt Nam khi gặp phải 

những rủi ro không đáng có này. 

 
-​Các nghiên cứu đã đề ra đƣợc những hệ thống lý luận về quản lý rủi ro 

 
trong hoạt động thanh toán quốc tế áp dụng cho các ngân hàng với các nội 

dung sau: Xây dựng mô hình quản lý rủi ro trong hoạt động thanh toán quốc 

tế theo hƣớng tiếp cận những phƣơng pháp quản lý rủi ro thanh toán quốc tế 

hiện đại; Áp dụng các mô hình đánh giá rủi ro thanh toán quốc tế; Nâng cao 

hiệu quả và tính minh bạch của quản lý rủi ro thanh toán quốc tế. 
 

-​ Bên cạnh đó các tác giả cũng đƣa ra đƣợc các giải pháp mang tính thực 

tiễn cao trong việc phòng ngừa và xử lý rủi ro của hoạt động thanh toán quốc 
 

tế giúp cho hoạt động kinh doanh tại các NHTM Việt Nam ngày một tốt hơn. 

Nói chung mỗi đề tài có cách đánh giá, nhìn nhận và giải quyết vấn đề khác 
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nhau tại thời điểm nghiên cứu. Tuy nhiên, các đề tài đều gắn kết giữa lý luận 

và thực tiễn để giải quyết các vấn đề một cách có khoa học. 
 

1.1.3.2. Một số hạn chế 
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-​ Do tính chất thời điểm của các đề tài nghiên cứu, nên các thông tin về 

những chính sách, quy định mới chƣa đƣợc cập nhật và phản ánh trong 

những đề tài này. 

 
-​ Cho đến nay, chƣa có công trình nghiên cứu khoa học nào đề cập đến 

vấn đề quản trị rủi ro trong họat động TTQT tại Ngân hàng Nông nghiệp và 

Phát triển Nông thôn Việt Nam chi nhánh Cầu Giấy một cách đầy đủ. 
 

1.2. Cơ sở lý luận về quản trị rủi ro trong hoạt động thanh toán quốc tế 
 

1.2.1. Tổng quan về thanh toán quốc tế 
 

1.2.1.1. Khái niệm về thanh toán quốc tế 
 

“Thanh toán quốc tế là việc thực hiện các nghĩa vụ chi trả và quyền hưởng 

lợi về tiền tệ phát sinh trên cơ sở các hoạt động kinh tế và phi kinh tế giữa các 

tổ chức, cá nhân nước này với tổ chức, cá nhân nước khác, hay giữa một quốc 

gia với tổ chức quốc tế thông qua quan hệ giữa các ngân hàng của các nước 

liên quan” (Nguyễn Văn Tiến, 2009, trang 294). 
 

1.2.1.2. Vai trò của hoạt động thanh toán quốc tế 
 

Xuất phát từ nhu cầu tất yếu của quá trình phát triển kinh tế, các doanh 

nghiệp luôn luôn có xu hƣớng mở rộng thị trƣờng của mình ra bên ngoài, từ 

đó hình thành các quan hệ kinh tế đối ngoại giữa các nƣớc khác nhau. Mỗi 

nƣớc có sự khác nhau về chế độ chính trị, môi trƣờng pháp luật, phong tục 

tập quán cũng nhƣ khoảng cách địa lý, bên cạnh đó còn có những bất đồng về 

ngôn ngữ, tiềm lực tài chính của các đối tác và hệ thống tiền tệ khác nhau 

khiến cho quan hệ mua bán thanh toán giữa các nƣớc rất phức tạp và thƣờng 

xuyên xảy ra rủi ro bất trắc. Để giải quyết những vƣớng mắc này cần có một 

trung gian tài chính đứng ra đảm bảo quyền lợi cho cả hai bên và NHTM với 

hoạt động TTQT của mình đã đáp ứng đƣợc đòi hỏi đó. Hoạt động TTQT của 
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NHTM là một mắt xích không thể thiếu đƣợc trong toàn bộ dây chuyền thực 

hiện một hợp đồng ngoại thƣơng. Thực hiện tốt vai trò trung gian thanh toán 
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của mình trong hoạt động TTQT, NHTM đã đóng góp rất nhiều cho khách 

hàng, cho nền kinh tế cũng nhƣ cho chính bản thân NHTM. 
 

+​Đối với nền kinh tế 
 

TTQT là chiếc cầu nối liền giữa các quốc gia trong hoạt động kinh tế đối 

ngoại. TTQT tạo điều kiện thúc đẩy hoạt động ngoại thƣơng phát triển, đẩy 

mạnh quá trình sản xuất lƣu thông hàng hóa, tăng nhanh tốc độ chu chuyển 

của vốn, góp phần phát triển kinh tế. 
 

Hoạt động TTQT làm tăng khối lƣợng thanh toán không dùng tiền mặt 

trong nền kinh tế, giảm bớt các chi phí trung gian, đồng thời hoạt động TTQT 

đã thu hút một lƣợng ngoại tệ đáng kể vào Việt Nam bằng các nghiệp vụ kiều 

hối, chuyển tiền đến và L/C xuất khẩu. 
 

+​Đối với các ngân hàng thƣơng mại 
 

Thứ nhất, TTQT giúp các NHTM đẩy mạnh hoạt động tín dụng tài trợ 
xuất nhập khẩu, phát triển các nghiệp vụ liên quan nhƣ kinh doanh ngoại tệ, 
bảo lãnh và các dịch vụ khác. 

 
Thứ hai, TTQT đem lại khoản thu phí dịch vụ quan trọng: Hoạt động 

TTQT giúp cho ngân hàng thu hút thêm khách hàng về giao dịch, từ đó tăng 

quy mô hoạt động và thị phần của mình trên thị trƣờng. 
 

Thứ ba, TTQT làm tăng tính thanh khoản của ngân hàng: Trong quá trình 

thực hiện các giao dịch TTQT cho khách hàng, NHTM luôn có một nguồn 

tiền tập trung chờ thanh toán. Nguồn tiền này tƣơng đối ổn định và phát sinh 

thƣờng xuyên, là một nguồn nâng cao khả năng thanh khoản cho ngân hàng. 
 

Thứ tư, thực hiện TTQT, ngân hàng thƣơng mại có thể tạo ra đƣợc vòng 

tròn dịch vụ khép kín, từ đó đảm bảo các nghiệp vụ ngân hàng có liên quan 

đến nhau nhƣ tài trợ xuất nhập khẩu, thanh toán quốc tế, mua bán ngoại tệ 

đƣợc giám sát, theo dõi kỹ lƣỡng bởi nhiều phòng ban khác nhau, hạn chế rủi 
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ro. Bên cạnh đó, Ngân hàng còn nắm đƣợc tình hình kinh doanh của các 

doanh nghiệp xuất nhập khẩu, tạo điều kiện thực hiện quản lý có hiệu quả 
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hoạt động xuất nhập khẩu trong nƣớc theo đúng chính sách kinh tế đối ngoại 
mà nhà nƣớc đề ra. 

 
Thứ năm, TTQT làm tăng cƣờng quan hệ đối ngoại: Thông qua việc bảo 

lãnh cho khách hàng trong nƣớc, thanh toán cho ngân hàng nƣớc ngoài, ngân 

hàng thƣơng mại sẽ có quan hệ đại lý với ngân hàng và đối tác nƣớc ngoài. 

Mối quan hệ này dựa trên cơ sở hợp tác và tƣơng trợ. Với thời gian hoạt động 

nghiệp vụ càng lâu, mối quan hệ ngày càng rộng mở. 
 

+​Đối với khách hàng 
 

Thứ nhất, vai trò trung gian thanh toán trong hoạt động thanh toán quốc 

tế của NHTM giúp cho quá trình thanh toán theo yêu cầu của khách hàng 

đƣợc tiến hành nhanh chóng, chính xác, an toàn, tiện lợi và tiết kiệm tối đa 

chi phí. 
 

Thứ hai, tham gia hoạt động TTQT, quyền lợi của khách hàng đƣợc đảm 

bảo hơn, do khách hàng đƣợc ngân hàng tƣ vấn để lựa chọn các phƣơng thức 

thanh toán, kỹ thuật thanh toán cũng nhƣ đồng tiền thanh toán nhằm giảm 

thiểu rủi ro, tạo ra sự an tâm cho khách hàng trong giao dịch mua bán với 

nƣớc ngoài. 
 

Thứ ba, trong quá trình thực hiện TTQT, nếu khách hàng không đủ khả 

năng tài chính cần đến sự tài trợ của ngân hàng, ngân hàng sẽ cho vay để 

thanh toán hàng nhập bằng cách bảo lãnh mở L/C, chiết khấu chứng từ xuất 

khẩu, đáp ứng nhu cầu về vốn cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu. Qua việc 

thực hiện TTQT, ngân hàng có thể giám sát đƣợc tình hình kinh doanh của 

doanh nghiệp xuất nhập khẩu để có những tƣ vấn cho khách hàng và những 

điều chỉnh về chiến lƣợc khách hàng. 
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Tóm lại, có thể khẳng định, hoạt động TTQT là một hoạt động trung gian 

của NHTM, có tác dụng mang lại thu nhập, hỗ trợ các hoạt động khác của 

NHTM, giúp cho quá trình thanh toán của khách hàng đƣợc nhanh chóng, 
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đảm bảo. Điều này đƣợc thể hiện rõ hơn khi nghiên cứu đến các phƣơng thức 

TTQT. 
 

1.2.2. Rủi ro trong hoạt động thanh toán quốc tế 
 

1.2.2.1 Khái niệm về Rủi ro 
 

Nói đến khái niệm về rủi ro, hiện nay chƣa có định nghĩa thống nhất về 

rủi ro. Mỗi một tác giả lại đƣa ra những định nghĩa khác nhau. Theo 

AllanWillett thì: “Rủi ro là sự bất trắc cụ thể liên quan đến việc xuất hiện một 

biến cố không mong đợi”. Nhƣng theo nghiên cứu của JohnHaynes và đƣợc 

IrvingPfeffer đề cập lại trong cuốn Lý thuyết Bảo hiểm và Kinh tế thì rủi ro 

là: “Khả năng xảy ra tổn thất, là tổng hợp những sự ngẫu nhiên có thể đo 

lường được bằng xác suất”. Tác giả Mai Xuân Bình, Khoa Quản trị kinh 

doanh, trƣờng đại học Duy Tân thì lại cho rằng: “Rủi ro là sự không chắc 

chắn và là khả năng xảy ra kết quả không mong muốn. Và kết quả này có thể 

đem lại tổn thất hay thiệt hại cho đối tượng gặp rủi ro”. 
 

Qua các khái niệm về rủi ro, chúng ta thấy rủi ro có ba tính chất quan trọng: 
 

Một là: Rủi ro là sự kiện bất ngờ đã xảy ra. Đó là những sự kiện mà 

ngƣời ta không lƣờng trƣớc một cách chắc chắn. Mọi rủi ro đều là bất ngờ, 

cho dù mức độ bất ngờ có thể khác nhau. Nếu nhƣ ngƣời ta không nhận dạng, 

không thể dự đoán đƣợc loại rủi ro thì khi rủi ro xảy ra nó hoàn toàn bất ngờ 

đối với con ngƣời. Nếu khoa học nhận dạng, dự báo phát triển, giúp con 

ngƣời dự đoán chính xác đƣợc những rủi ro sẽ xảy ra thì đặc tính bất ngờ của 

rủi ro không còn nữa và rủi ro trở thành những sự kiện bất lợi ngoài mong 

muốn. Ngày nay khoa học đã giúp cho con ngƣời dự báo khá chính xác nhiều 

loại rủi ro, nhờ đó con ngƣời có thể làm giảm đi tính bất ngờ của rủi ro. 
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

Hai là: Rủi ro là những sự cố gây ra tổn thất. Một khi rủi ro đã xảy ra là 

để lại hậu quả cho con ngƣời, mặc dù nó có thể nghiêm trọng hoặc ít nghiêm 

trọng. Nhiều khi, hậu quả của rủi ro không đáng kể hoặc không nhận thấy nên 
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